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In Memoriam:

Roberto Gonzalez Onrubia

Roberto fue un chico trans asesinadoen2007 en Madrid. Vivia con dos comparieras de piso que le
propinabangolpes,le insultaban y acosaban. Su novia le dejé. El lo soportaba todo estoicamente.Le
cortaron la comunicacién con el exterior, le grabaron desnudomientras le depilaban para que nole
saliera pelo. Le amenazaban con prostituirle le pasearon en minifalda, top y unas sandalias de tacon.
Vendieron todos los enseres,le hicieron firmar una autorizacion de poder vivir en el pisoy de que selo
regalaban por lasdeudas ficticias que habia contraido conellas.

Perdi6 40kg, y la nochedel 29 deagosto de2007 le agredieron con tan brutalidad en la cabeza que
falleci6 dias después.Agoniz6 durante 72 horas en un colchén sobre el suelo. No llamaron a ninguna
ambulancia ninguna de las dos mujeres.

Fueron condenadasa 18 afios de carcel, acusadas de asesinato,atentado contra la integridad moral,
coacciones y extorsion.

Roberto fue enterrado en el cementerio Sur de Madrid con el nombre denacimiento, quetanto dafo le
provocol.

! Noticia y foto de Roberto publicados en la edicién impresa de El Pais, domingo 16 de mayo de 2010.
https://elpais.com/diario/2010/05/16/domingo/1273981961 850215.html?outputType=amp& twitte
r impression=true&s=03
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Este informe ha sido coordinado,dirigido y redactado de forma voluntaria por Rubén Lépez, director del
Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia gracias a los datos suministradospor la oficina técnica de Arcopoli.
El voluntariado de Arcépoli ha colaboradoen la atencién y en el mantenimientodel servicio de atencion telefénica
las 24 horas. Las infografias las ha redactado de forma altruista Juan Pedro Francoasi como la portada y
contraportada sonobra de Axel Sarraillé.
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1-.Editorial: “Un ano totalmente diferente al
resto”

A la hora de presentar este informe es dificil poder extraer conclusiones. 2020 ha sido el
afno mas raro de nuestras vidas. De repente en marzo todo cambid, nuestras prioridades,
nuestras libertades, nuestras interacciones sociales e incluso nuestra forma de administrar
y disfrutar del tiempollibre.

2020 ha sido el afo de habituarnos a dos conceptos principales que aun hoy nos siguen
pareciendo surrealistas, propios de peliculas antiguas: confinamiento y toque de queda.
Pero sobre todo, ha sido el afo donde nos hemosacostumbradoa convivir con cifras diarias
terribles de muertos a nivel estatal por una enfermedad. Esto nos ha hecho cambiar de
forma radical nuestras vidas en casi todos los aspectos a la sociedad espafiola'y madrilefia
en generaly ala sociedad LGTBI también.

Quizas el simbolode 2020sea la mascarilla, la prenda que nos hemosacostumbrado a utilizar primero de forma
recomendada,mastarde de formaobligatoria, el 80% del afio.

Conel confinamiento la primera consecuencia especifica que tenemos dentro del colectivo
LGTBI esla convivencia confamiliares el 100% del tiempo,incluido el tiempolibre, durante
semanas e incluso meses.Esto no es tan sencillo como pueda parecer y en ocasiones ha
provocado situaciones de acosoo de vuelta a los armarios que es muy complicado constatar
a nivel cuantitativo, pero si ver a nivel cualitativo a través de testimonios que nos han ido
llegando. La fuerza de poder pasar tiempo con gente similar a ti se ha perdido durante
meses, Y solo se ha salvado gracias a las redes sociales o a las conexiones a internet que en
ocasiones han podidoaliviar la sensacionde no encajar.
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Pero quizasel principal problemaala hora devivir unafiocomoéste para el colectivo LGTBI
y que es practicamente imposible poder reflejar fehacientemente en un informe de delitos
de odio es la soledad. El concepto familia es mucho mas complejo en el mundo LGTBI que
en el mundo general, las personas LGTBI al tener proporcionalmente mucha menor
descendencia o en ocasiones tener problemas con una familia que no te acepta comoreal y
libremente eres, y por estos dos factores y otros muchoscomo laemigracion,por ejemplo,
en muchas ocasiones sufrimos unasoledad mucho mas acusada que el resto.

En este 2020 donde en la Comunidad de Madrid se nos prohibia primero salir de casa,
después salir de tu municipio o distrito y después, salir de la region, la soledad se acentua.
Ademas, hemos de recordar que durante mucho tiempo estaba prohibidas las reuniones de
personas no convivientes, con lo que muchas personas que vivian solas era mucho mas
dificil poder tener reuniones sociales con nadie.

Los efectos de esta soledad es mas complicado verlos a primera vista y tardaremos en poder
procesarlos.Muchas de las personas LGTBI estaban acostumbradas a pasar muy poco
tiempo en casa 'y mucho en el exterior, tanto viviendo en familia como viviendo solas. La
soledad forzosa es un concepto que en personas mayores ya se presentaba con insistencia
en el colectivo LGTBI, ahora ha aparecido en muchas mas edades.

Todas esas actividades que personas LGTBI realizaban para relacionarse congente han sido
truncadas, el ocio en zonas de ambiente ha estado prohibido (y sigue a la redaccién del
informe) en muchoslugares, que era unaformade evasion de unavida dondeno eres visible
totalmente, tanto en ambito laboral como familiar y que ayudaba a ser mas llevadero esos
momentosde ocio visibles con personas similares a ti.Hay queteneren cuentaqueincluso
practicas habituales comoel cruisingzen muchasocasiones han quedado prohibidas debido
alas limitaciones de movimiento o de horarios.

La tasa de empleo ha sido golpeada duramente por el impacto de la Covid’19, asi como la
economia sumergida de muchos empleos inestables nocturnos ha desaparecido y eran
situaciones que permitian a muchas personas poder empezara instalarse en la Comunidad
de Madrid, cuando venian de otros municipios o incluso regiones buscando una vida mejor
o mas libre. Muchas de estas oportunidades han quedadotruncadas y tenemos testimonios
de personas quevinieron para poder salir del armario y se tuvieron que volver a casade sus
familiares.

En Espafia algo que reivindicamos es la posibilidad de estadisticas y estudios que puedan
mostrar si hay efectos que se acentiian mas en el colectivo LGTBI que en el resto. Eso es
clave y otros paises de ambito anglosajéoncomoEEUU o Reino Unido si los realizan.

Quiero hacer una referencia especial a las Drag Queens,que han pasado un afo terrible ya
que para las que este arte era su primer sustento, han quedado en muchas ocasiones en
situacion totalmente precaria y teniendo que reinventar su vida totalmente. No habia
trabajo y en la actualidad sigue habiendo muy poco para ellas, quedando en una situacién
muy inestable y sin apoyos.

2 Dentro de cruising incluimos también las citas esporadicas por aplicaciones méviles como Grindr,
Wapa o Wapo.



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

El Covid’19 ha provocado tambiénen muchas ocasiones que las personas LGTBI sean a
veces utilizadas como chivo expiatorio en este afno tan duro. Lo hemosvisto desde Ucrania3
a Chile4, pasandopor EEUUS, Turquiato Israel.7Hasta con la vacuna un clérigo iranigdijo
quela gentese volvia gay?.Comovemos,religiones de todo tipo apuntan a nuestro colectivo
siempre que hay unasituacion de vulnerabilidad, lo cual nos coloca en una situacion de adn
mayor vulnerabilidad con la que se legitiman los discursos de odio LGTBIfébicos.

A nivel politico internacional la caida de Donald Trump puede beneficiar que EEUU vuelva
a ser un referente LGTBI comodurante la Administracion Obamay puede llegar a realizar
politicas proactivas como la UE a nivel internacional, lo cual es crucial para una enorme
parte del colectivo LGTBI. Ademas,a nivel doméstico, la caida de Trump dana al principal
partido de derecha extrema en nuestro pais, que lo tenia como referente, VOX.

La ruptura de consensosen materia LGTBI que ya apuntabamosen 2019 con la aparicién
de VOXenlas institucionesiose ha tornado en algo desgraciadamentehabitual. Ese tipo de
iniciativas, sin proponer nada diferente, lo Unico que consiguenes reforzar al intolerante,
que no solo ve mal las politicas proactivas LGTBI, sino que legitiman sus posturas
discriminatorias. El nuevo conceptopolitico de PIN Parental que trata de prohibir hablar de
respeto e igualdad en las aulas en temas concernientes al colectivo LGTBI es justo la linea
contraria que desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia demandamos.

Se necesita poder hablar de igualdad, dignidad y respeto en todas las aulas, no solo en las
que ya estamos llegando sino en la de otros centros educativos, porque el agresor sigue
siendo muy joven y no estamos llegando a ellos. El porcentaje de penetracion de las charlas
en los centros educativos sigue siendo muy bajo. Ahora conla posible implantacion del veto
parental, se produce otra distorsion en el sistema educativo y se torna en conflictivo tratar
de abordar la igualdad LGTBI, con lo que desincentiva al personal docente para proponer
estascharlas,aunque el veto no se haya producido por imperativo legal. Esto traera
consecuencias alargo plazo.

No podemos dejar de constatar el grave choque sufrido entre el feminismo clasico,
despectivamentedenominado TERF y el transfeminismo por los derechos de las personas
trans. Duele tener que enfrentarnos a hermanas feministas y hasta ahora aliadas, pero la
dignidad de las personas trans no es objeto de debate.El radicalismo en este tema ha creado
situaciones limite que en ocasiones cruzan el umbral de la dignidady el respeto. Por el bien
de la igualdad, hemosde crecerjuntas para poder llegar al menos a consensos minimos,
siempre teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de las personastransa dia de hoy

3 https://www.lasexta.com/programas/el-intermedio/imbatible-dani-mateo/el-homofobo-motivo-de-
un-hombre-sobre-el-origen-del-coronavirus-se-formo-por-las-relaciones-
homosexuales_202009105f5aa056a05d840001f9bel7.html

4 https://www.excelsior.com.mx/nacional/aborto-gays-y-eutanasia-culpables-del-covid-19-obispo-de-
cuernavaca/1371890

5 https://citychurch.ee/is-the-coronavirus-a-divine-judgment-on-gays/

5 https://www.aljazeera.com/news/2020/4/30/turkeys-religious-directorate-criticised-over-coronavirus
7 https://www.out.tv/es_ES/noticias/lideres-religiosos-culpan-a-las-personas-lgbt-de-la-crisis-del-
coronavirus/?acceptCookies=60c9e74b2d383

8 https://www.arabnews.com/node/1805771/offbeat

9 Se supone que como algo negativo.

10 https://www.lavanguardia.com/vida/20190220/46602913262/vox-homosexuales-Igtbi-deporte.html
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y la imperiosa necesidad de una ley que reconozca derechos y proporcione instrumentos
para poder resolver problemas que sufren las personas trans en su dia a dia.

En resumen, 2020 ha sido el afio de la acentuacion de la soledad y laprecariedad de las
personas LGTBI y, no solo eso, en un afio con decenas de miles de muertos en Espafna por
una pandemia mundial, con Madrid comofoco europeo envarios momentosde la pandemia,
la priorizacion de ladenuncia o sensibilizacion de laLGTBIfobia para muchas personas
pertenecientes al colectivo LGTBlha quedadopostergadaaun segundoplano.

10



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

HEYTU "BOLLERA" UN Ffirl'[ij',’mi‘r"_[f',a ?’fe“

"NENAZA" UNAAN
UN EMP!;HL%:I DISCURSO DE
QUE TRATEN

DEL HOGAR

ot curarte INJURIAS ODIO
= PERSECUCION

ACOSO “TRAVELO"”

VECINAL

Ao de

que no quede oculto

S| SUFRES O PRESENCIAS UNA AGRESION MOTIVADA POR
HOMOFOBIA, LESBOFOBIA, BIFOBIA D TRANSFOBIA

denuncia

CONTRAELODIO.ORG | 618 54 71 66 | @0BSMADLGTB

Fonceron Ofgenptorio iz

u-l—-nhm-uu-uu-r Kguinid e v Ktk

LR
L =

Cartel de camparias de 2020fomentando la denuncia

11



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

2.-Glosario de términos

A continuacion, y sin ningun animo decompletitud ni de academicidad, queremos incluir
algunos conceptos que aparecen a lo largo del informe y que puede haber desconocimiento
sobre su significado para personas que no estén acostumbradas al marco conceptual del
colectivoy movimientoLGTBI.

Hemos tratado de incluir las definiciones mas juridicas asi comolas psicolégicasquese han
repetido en mas ocasiones, pero redactadas de la forma mas didactica posible, para poder
comprender el significado de forma lo mas sencilla posible.

Sabiendo la complejidad de la labor de definiciones, comprendemos que no sean perfectas
y aceptamos sugerencias y propuestas para el informe de 2021.Gracias por vuestra
comprension

r“f/
A

Acoso discriminatorio:consiste en una conducta que, en funcion de la orientacion
sexual,identidad o expresion género y caracteristicas sexuales, de una persona, persiga
atentar contra su dignidad y/o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Accion positiva:se confiere un trato diferente (mas beneficioso) adeterminados
colectivos, que normalmente han sido victimas histéricas de discriminacion para garantizar
la igualdad de oportunidades.1!

Asexual:lLa asexualidad es una orientacion sexual que se basa en la ausencia de
atraccion sexual.Una persona es asexualaunquepuede desarrollar su actividad sexual
dedistintas formas, puede optar por notener sexo,aunqueaccedaa su practica por diversos
motivos, o puede abordarlo cuando quiera tener descendencia o porque quiera satisfacer a
otra persona.

Aporofobia:Odio o rechazoa las personas sin hogar, sin recursos o desamparadas.

LB

®

Bias:es una anticipada opinion o actitud negativa hacia un grupo de personas basandose
en su raza, religion, discapacidad, orientaciéon sexual,u origen étnico/nacional.

Hnforme de Delimitacién conceptual en Materia de Delitos de Odio, Juan Alberto Diaz Lépez, pag. 13
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Bifobia:sentimiento o manifestacion de rechazo,desprecio, invisibilidad u odio hacia las
personas o comportamientos asociados a la bisexualidad.

Binarismo de género: construccion sociall2que seincrusta en nuestros valores, nuestras
opiniones, nuestras experiencias etc. Y consiste en la idea (subjetiva y construida por la
propia sociedad) de que sélo existen dos géneros: el masculinoy el femenino.Esta divisién
binaria se atribuye a las personas antes incluso de que la propia persona construya su
propia identidad. Se atribuye en el momento del embarazo o del nacimiento, cuando por
mera observacion genital se asigna uno de los dos sexos limitados y excluyentes que la
sociedad ha construido: sexomacho o sexohembra.

¢

G

CIS, cis, cis-género,cisgénero:persona que adopta el género que se le asigna al
nacer. Es el contrario del término TRANS.

Crimen odioso:es aquel delito que objetivamente contraviene de forma grave los
principios rectores de un Estado en un momentohistorico determinado.

Crimen prejuicioso:es aquelen el que,motivadopor un prejuicio, el autor de un delito
pasa a la accion, ya no se trata de una mera opinidon o pensamiento. En ese caso, hay una
forma de trato negativo (la comision de un delito) motivada por el prejuicio (la actitud,
también negativa), que se exteriorizaad extraal materializarse el deseode un mal (el “odio”
del autor hacia una caracteristica de su victima, respectode la cual se tiene el prejuicio).13

Crimenes prejuiciosos:son aquellos que comete el autor guiado por un determinado
prejuicio (por ejemplo, hacia quienes tienen una determinada orientacion sexual o
pertenecen a una etnia distinta ala suya)4.

Cruising; practica que busca en lugares determinados y reconocidos por los usuarios,
intercambios sexuales andnimos e inmediatos entre hombres.

D

Deadname:término que serefiere alnombre registral delas personastrans y noal
nombre de su verdadera identidad.

12 https://www.imaginamas.org/inicio/binarismo-de-genero/
13 Ibid, pag. 20
% Ibid pag. 18
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Delito de Odio:toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o la
propiedad, donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conexion,
simpatia, filiaciébn apoyo o pertenencia a un grupo basado en una caracteristica comun de
sus miembros?15

Demisexualidad?®: El término demisexual proviene de unaidentidad que se encuentra ‘a
medio camino’ entrealosexual (no esta en el espectro asexual) y asexual.Sin embargo,este
término no significa que los demisexuales tengan una sexualidad incompleta o a la mitad, ni
tampoco significa que la atraccion sexual sin conexién emocional sea requerida para una
completa sexualidad. En general, los demisexuales no se sienten sexualmente atraidos por
un género u otro.

Discapacidad:es aquella situacion en que se encuentra una persona con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de caracter permanenteque, al interactuar con
diversas barreras, puedanlimitar o impedir su participacién plenay efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.1”

Discurso de odio:aquel que cubre todaslas formas de expresion que extienden,incitan,
promueven o justifican el odio racial, la xenofobia,el antisemitismo o cualquier otra forma
de odio basadaen la intolerancia.

Discriminacion:consiste en conferir un trato menos favorable a una persona que aquél
que se confiere a personas en situacion comparable, por razén de alguna condicién
personal.18

Discriminacion directa:situacion en la que se encuentra una persona cuandodebidoa
sus circunstancias personales es tratada de forma menosfavorable que otra en persona en
situacion similar.

Discriminacion indirecta: existe cuandounadisposicionlegal,un criterio o una practica
ounadecision individual que son aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja
particular a una persona respecto de otra debido a sus circunstancias personales, siempre
que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la
consecucion de esta finalidad no sean adecuados o legitimos.

Discriminacion Muiltiple:es aquellaen la queuna personaes discriminada por razonde
su orientacion sexual, identidad o expresion género y caracteristicas sexuales,
conjuntamente con otra causa o causas de discriminacion, como edad, religion o creencias,
conviccién u opinién, sexo, origen racial o étnico, incapacidad, enfermedad, lengua,
situacién econdémicao cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Discriminacion por asociacion:es aquella en la que una persona o grupo en que se
integra, debido a su relaciéon con otra sobre la que concurra el estereotipo, es objeto de un
trato discriminatorio.

15 Definicién de la Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE)
16 https://www.pikaramagazine.com/2020/05/no-soy-un-bicho-raro-soy-asexual/

17 Articulo 25 del Cédigo Penal.

18 Supra
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Discriminacion por errores aquella que se fundaen una apreciacion incorrecta acerca
de las caracteristicas de la persona o personas.

Disfobia/discafobia:cualquier delito o incidente que esta motivado en la situacion de
discapacidad de la persona,ya searechazo,desprecio odio etc.

&
(2,
E

Emocion:tiene su origen etimoldgicoen el latinemoveo, que vendria a significar “sacudir”
o “conmover’19

Endodiscriminacion:discriminacion que se sufre dentro del propio colectivo. En
concreto las personasbisexuales en muchasocasiones denuncian que sufren discriminacién
por parte sobre todo de homosexuales que hacen burlas con ellos o les ponen en duda
constantemente, fendmeno que hay que cortar de raiz.

Estatus:posiciénqueunapersonaocupaenlasociedadodentrodeungruposocial

Estereotipo:imagenoideaaceptadacominmenteporungrupoosociedadconcaracter
inmutable.

Expresion de Género:forma de mostrar nuestra manera de actuar acorde o no a los
canones culturales tradicionales de lo que se espera de un hombre o una mujer. Esta
expresion se puede poner en practica desde nuestro nombre, actitud, forma de vestir,
magquillaje, etc...

~F
7

Fluido, Género fluido: idea en la cual el género no es una categoria fija o estanca,
sino flexible y que puedetener como consecuencia que nuestra identidad y
expresion de género pueda cambiar conel pasodel tiempo o radicalmente de un dia.

1% supra
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GenderQueer:término queenglobaatodas aquellas identidades de géneroquevan
mas alla delas tradicionalmente consideradascomohombre o mujer.

cH

Homofobia: se entiende por la aversion, rechazo a la homosexualidady a la comunidad
LGBT (lesbianas, gais, bisexualesy trans) se manifiesta en las esferas publicay privada de
diferentes formas, tales como el lenguaje deodio la incitacién a la discriminacion, la
ridiculizacién la violencia verbal, psicologica y fisica asi como la persecuciéon y el
aislamiento, la discriminaciéon basada en la violacién del principio de igualdad, las
limitaciones injustificadas y carentes derazon de los derechos, que se ocultan a menudo
tras justificaciones de orden publico, de libertad religiosa y del derecho a la objecion de
conciencia.

of

0

Ideologia de género:Es una camparia politicaz°cuyo objetivo central es el de
convencernos que el Estado, através de la escuelay que cuenta con un curriculo basadoen
el respeto entre comparieros de aula, es una amenaza para los nifos, nifias, adolescentes y
familias, proponiendo asi frenar y deshacer los avances en las politicas publicas que son
ejercidascon enfoquede igualdad de género.

Incidente de odio:son hechos que, pudiendo ser indiciariamente constitutivos de un
delito de odio o de unainfraccién administrativa relacionada con un delito de odio, no son
delito: ya sea porque no es constitutivo deinfraccion alguna, ya sea porque solo es
constitutivo de la infraccion administrativa, ya sea porque todavia no se ha dictado
sentencia condenatoria por la comisién del delito de odio en cuestion.21

Intolerancia:consiste en el rechazo a laspersonas que no comparten nuestras
condiciones personales22,

Intersexual: Quepresenta caracteristicas fisicas en la genitalidad, propias de ambossexos.

20 https://promsex.org/columnistas/significa-la-ideologia-genero/
21 Informe de Delimitacién conceptual en Materia de Delitos de Odio, Juan Alberto Diaz Lépez, pag. 7
22 Sypra
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L

Lesbofobia:Discriminacion, odio, aversiéon o miedo hacia las mujeres lesbianas y el
lesbianismo.

LGTBLison las siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e
Intersexuales

LGTBIfobia: es el rechazo, repudio, prejuicio o discriminacion hacia mujeres, hombres o
personas no binarias que se reconocen a si mismos como LGTBI.

o m//

Modelo de discriminacion selectiva:es un modelo que restringe la sancion (o la
agravacion de la sancién) a aquellos supuestos en los que el autor forma parte del grupo
mayoritario y la victima de un colectivo tradicionalmente discriminado (porque sino se
pertenece a un colectivo tradicionalmente discriminado, no se podrian producir verdaderos
efectosdiscriminatorios en la victima)23

Motivo:causa orazénque mueve para algo.24

Modelo de animosidad:el autor actué guiado por motivosdiscriminatorios, por su
prejuicio hacia determinadacondicién personal de la victima-hacia categoriasuniversales,
comola etnia, y no hacia grupos histéricamente discriminados, comolos judios.25

2 Informe de Delimitacién conceptual en Materia de Delitos de Odio, Juan Alberto Diaz Lépez, pag. 27
241bid, pag.9
25 Supra
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Odio:es el deseode un mal, originado en unprejuicio o sesgode intolerancia (bias) contra
una determinada clase de personasy, en su caso,contra la concreta persona que comparte
las caracteristicas que generan ese deseo.26

Orgullo:El orgullo es el sentimientode afirmaciondeuna personalLGTBly de la
comunidad a la que pertenece en su conjuntoy nada tiene que ver con el concepto de
soberbia. El movimiento del orgullo LGTBImoderno comenzddespuésde los disturbios de
Stonewall en 1969en Nueva York. Las marchas del orgullo, que se celebran anualmente en
torno al dia 28 de junio, son un acontecimientogeneralizadoprincipalmenteen las
sociedades occidentales.

Outing(a alguien) (v t) Verbocalco delinglés significasacar del armario o desvelar que
una personaes LGB o T en contra de su voluntad. EnEspafia podria ser considerado delito.

t'-/)/_-)

®

Patologizacion trans:consideracion de las personastrans comoenfermas. Catalogacion
de la transexualidad como un trastorno mental. EI DSM sigue considerando a las personas
trans como personas que sufren un trastorno. Como patologizacion se identifican
experiencias, rasgos fisicos o mentales, habitos, practicas, modos de vida, personas,
poblaciones o conjuntos numerosos de personas, como “enfermos”, mientras otros se
identifican como*“sanos”. La patologizacion es un tipo de violencia27, un modode transfobia
que, paradéjicamente, “gozade un amplio apoyoy legitimacion.

PIN Parental:una solicitud queva dirigida alos directores de loscentros educativos" para
informar a los padres "a través de una autorizacién expresa” sobre "cualquier materia,
charla, taller oactividad que afecte a cuestiones morales socialmente controvertidas o sobre
la sexualidad, que puedan resultar intrusivos parala concienciay la intimidad" de los
menores.

26 Informe de Delimitacién conceptual en Materia de Delitos de Odio, Juan Alberto Diaz Lépez, pag. 6
27 https://www.teseopress.com/investigacion/chapter/despatologizacion-trans-en-la-formacion-de-
psicologia/
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PrejuicioiLa motivacion prejuiciosa hace referencia a las ocasiones en las que la
motivacién de un infractor esta motivada, en todo o en parte, por su prejuicio. Un prejuicio
se define aqui comouna opinién oactitud prefigurada negativa hacia una o varias personas
basada en su identificacién real o supuesta con un grupo. Si una victima de un delito es
seleccionada de manera intencionada sobre la base de esta motivacion, podemos decir que
se ha cometido un delito de odio.

Pansexual: Persona que se siente atraida por todos los sexosy géneros.

»

o

)

Queermovimiento o corriente social que busca potenciar la libertad identitaria y
la diversidad humanaen un sentido amplio. Es un término inglés que defiendetodas
las realidades que engloba el colectivo de personas con orientaciones sexuales,
identidades o expresiones de género no normativas. Es un término que lucha contra
la etiquetacion.

N
R - .
Racializado/a: persona a la que se asigna una raza por el hecho de tener

ciertas caracteristicas subjetivas y que sufre opresiones que conllevan este tipo de
caracteristicas.

RadFemzs: corriente del feminismo que se autodenominacomo radical. Dentro de éste es
donde se incluyen las feministas que estan en contra del transfeminismo. El feminismo
radical ha hecho asimismo profundos andlisis en aspectos como la cosificacion sexual, la
cultura de la violacion y la manifestacion de las relaciones de poder en la cama.

Represaliazes el trato adverso o la consecuencianegativa que pueda sufrir una persona
por intervenir, participar o colaborar en un procedimientoadministrativo o procesojudicial
destinado a impedir, corregir o hacer cesar una situacion discriminatoria, o por presentar
una queja, reclamacién, denuncia, demandao recurso de cualquier tipo con el mismoobjeto.

of

8

Sesgo(sindnimo de prejuicio):lla motivacion prejuiciosa hace referencia a las
ocasiones en las que la motivacion de un infractor esta motivada, en todo o en parte, por su
prejuicio. Un prejuicio se defineaqui comouna opinién o actitud prefigurada negativa hacia
una o varias personas basada en su identificacion real o supuesta con un grupo. Si una

28 https://www.pikaramagazine.com/2019/03/feminismo-radical-incomprendido/
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victima de un delito es seleccionada de manera intencionada sobre la base de esta
motivacion, podemos decir que se ha cometido un delito de odio.

Serofobia: Discriminacion basadaen el miedoirracional hacia las personas quetienen VIH.

7

T

TERF292: nombre despectivo que se utiliza para referirse a una parte del feminismo que
representan las siglas: Trans ExcluyentRadical Feminist (feminista radical trans
excluyente). Son un grupo de feministas cuya basetedrica generala exclusionde las mujeres
y hombres trans como sujetos politicos del feminismo30. Dentro de esta exclusion, muchas
feministas consideranefectos como vulneracion, estigmatizacion, criminalizacion,
patologizaciony negaciénde las identidades e historias de vida de personas trans31.

Trans: persona que no se reconoce o no exclusivamente con el género asignado al
nacimiento.

Transfeminismo: el transfeminismo nombra un espacio transfronterizo32habitado por
diferentes sujetos para quienes las categorias clasicas de hombre o mujer se quedan
estrechas, sin espacio para quienes no se adaptan ala norma. El sexo,la orientacion sexual,
el género,la clase social y la procedencia se entrelazan profundamente,dandolugar alo que
conocemoscomo la identidad, absolutamente singular, de cada persona.La apuesta central
del transfeminismo nos recuerda que es imposible reducir esta multiplicidad a una Unica
categoria ‘mujer’ y que sin embargo es posible rastrear las marcas comunes del poder
(hetero)patriarcal. En 2009aparece el manifiesto para la insurreccién transfeminista3s.

Transfobia: sentimiento o manifestacion de rechazo, de despreecio o de odio hacia las
personas o comportamientos asociados a las identidades trans.

U

2 https://www.elmundo.es/f5/comparte/2019/08/05/5d43f9f121efa07b0f8b462a.html

30 https://www.elsaltodiario.com/feminismos/radfems-terfs-sujeto-feminismo-hablan-mujeres-trans

31 https://www.pikaramagazine.com/2020/09/quienes-las-terf-las-queremos-lejos-del-feminismo/
32 https://www.caladona.org/grups/uploads/2011/06/transfeminismo-
_sujetos_o_vida_en_comun_0.pdf

33 http://paroledequeer.blogspot.com/2012/03/manifiesto-para-la-insurreccion.html
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J7 /

v

Vejacion:en el Cddigo Penal Espafiol es considerada la accion de amenazar,
perseguir, perjudicar o provocar miedo a alguien. Es sancionable penalmente.

Violencia intragénero:Se considera como tal a toda violencia doméstica que en sus
diferentes formas se produce en el senode las relaciones afectivas y sexualesentre personas
del mismo género.

W
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{COMO ACTUAR EN CASO DE

AGRESION POR LGTBfobia?

Si te sientes mal o ha habido cualquier agresion fisica que
" pueda requerir atencion médica, llama al SAMUR (112).

Si estas bien y sospechas que los agresores pueden
estar cerca, llama a la Policia Nacional (091) o a la
Policia Local (092), intentaran localizarles.

También pueden acompanarte a la comisaria méas
cercana

Si los agresores se han ido y no tienes lesiones, puedes

F‘;—"J llamar a un amigx o a Arcopoli, necesitaras desahogarte.

il

LYd Muy importante:
§ NO PUBLIQUES NADA EN REDES SOCIALES.
Podria repercutir en el procedimiento legal.

Si necesitas atencion médica, llama a Arcopoli y te acom-
pafaremos. Ademas, el H. U. La Paz dispone de un protoco-
lo de atencion a victimas de agresiones por delitos de odio
(SIVIVO).

Si quieres denunciar, debes tener en cuenta (r *
que es mejor hacerlo cuanto antes. Ademas, debes expli- g 4F
carles por qué crees que se trata | #
de un delito de odio (insultos, burlas, stc.) FE RS

Si ERES’ViCTIMA O TESTIGO DE CUALQUIER
AGRESION O INSULTO, LLAMA O ESCRIBE AL

618 547 166  |u:

‘ Y RCOPONI

# ] Ly s Fineciaclado por la Consajeria
4 )bservatorioMadrilefio 7,005 5 =S 6 omunidad
conkrlabomofol, bansioiaybiobia eounind s noics - cle Madrid

Cartel de sensibilizacion sobre cdmoactuar ante un incidente por LGTBifobia quese ha imprimidoy repartido por
instituciones de la Comunidadde Madrid en 2020.
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3.-Introduccion

Es dificil poder introducir este informe cuando seguimos en medio de una pandemia
mundial que ha cambiado radicalmente la vida de todas las personas en la Comunidad de
Madrid, enEspana y en el mundoentero. Quizas sea un informe atipico al que nunca estamos
preparadas ya que nadie podiaimaginar en enero de 2020 vivir un afio comoéste.

El impactode la pandemiaenla vida cotidiana

En marzo de 2020 el Gobierno de Espana declard el Estado de Alarma y cambiamos
radicalmente nuestras vidas, nuestras prioridades y nuestra forma de relacionarnos. Esto
tuvo un enorme impacto en toda la poblacion y, sobre todo, en los grupos de poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

Conceptos como “confinamiento, “toque de queda’ o fronteras en municipios, distritos,
zonas de salud o comunidades auténomas era algo que no nos podiamos esperar y que
hemosido normalizando.Este tipo de normasy prohibiciones han provocado quenuestros
habitos cambien, que esté mal vista la socializacion, que se prohiba reuniones entre no
convivientes... Todo lo que haciamos desde el activismo LGTBI caia dentro de esas
prohibiciones por lo que el activismo LGTBI tuvo que tratar de refundarse, teniendo en
cuenta que, ademas se produjo un “blackout activista”.

Conel cambiode forma de vida, con la preocupacion por la propia saludy por la vida de los
seres queridos, se produjeron varios efectos como la priorizacién de la supervivencia al
virus y la reduccion de todo comportamiento que conllevara un minimo riesgo, maxime
cuando el activismo es en un gran foco de interacciones. Esto produjo que mucho
voluntariado espontaneoo intermitentedesapareciera. Las asociaciones perdimos mucho
musculo de forma temporal y estamos en proceso de recuperacion. Primero por el miedoal
contagio, pero también por ese cambio de prioridades donde si hay un problema mucho
mas grave o que atenta directamentea nuestras vidas o las de nuestros familiares, se
postergan otros que pueden ser graves, pero sonindirectos o0 mas lentos, como puede ser la
LGTBIfobia.

Eso no significa que se necesite menosel activismo LGTBI, de hecho,segunun informe que
publicé el portal LGTBI Cromosomax34conmotivo del Orgullo en julio de 2020,eneste ano
con la llegada del COVID-19y el confinamiento, el uso de la tecnologia se convirtié en
nuestro dia a dia, haciendo que las agresiones digitales se dispararan y concluyeron que mas
del 40% ha soportado ataques homéfobosgraves via online.

El sondeorealizado a 600 personas pertenecientes colectivo LGTB con un rango de edad de
22 a 45 anos, concluye que el 40% ha soportado ataques homaofobosgraves via online. El
23% harecibido insultos al menos 1 vez a través de chats o redes sociales. El 13% ha
experimentado acoso, el 9% ha sido amenazadoy el 8% ha sufrido burlas colectivas por

34 https://nuevatribuna.publico.es/articulo/sociedad/orgullo2020-Igtbi-agresiones-digitales-homofobas-
espana-2020/20200702143616176745.html

23



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

parte de gruposde internet. El resto, el 7%, noha sufrido ningunasituacién ofensiva através
de este medio.

AGRESIONES DIGITALES HOMOFOBAS EN ESPANA 2020

No agredido
T%

Burlas Colectivas

8%
Amenazas Agresiones graves
9% 40%
Acoso
13%

cromosoma »7¢

Insultos
23%

Infografia de CromosomaXsobrelas agresiones digitales homdéfobasen Espafia hasta julio de 2020

Segunlas conclusiones de las personas entrevistadas, la facilidad de accesoalla red de forma
anénima, la posibilidad de visitar cualquierperfil en las redes socialesy la oportunidad de
mandar emails o mensajesdirectos através de cualquier plataforma digital, las 24 horas del
diay los 7 dias de la semanabeneficia las conductasLGTBIfobicas.

Es complicado poder establecer en Espafia sila pandemiaafecta mas a las personas LGTBI
queala poblacién en general ya que, desgraciadamente, no tenemos estudios ni estadisticas
que lo investiguen. Es por ello que hemos acudido a paises similares para poder extraer
conclusiones y llegar a extrapolarlas a Espafia, ya que en nuestro pais y, sobre todo en
nuestra region, si tenemos testimonios cualitativos que avalan las conclusiones que sacan
en los paises donde si se ha estudiado este impacto.

Si examinamos a nivel econémico para comprobar si el impacto ha podido ser atin mayor
en el colectivo LGTBI que en la poblacién en general. Como en Espana no hay datos,
acudimos al informe publicado por Human Rights CampaignFoundation3sque afirma que
las personas GLTBQ tienen mayor probabilidad de trabajar enpuestos de trabajo de las
industrias mas afectadas por el Covid, a menudo con mayor impacto y o con mayor
sensibilidad a la crisis econdmica. Esto son datos de EEUU por lo que para poder
extrapolarlo tendriamos que tener en cuenta las limitaciones, pero elestudio es para poder
tener una cierta referencia. SegunHRC, el 15% de LGTBQ adultos trabaja en restaurantes y
cadenasde comida,el 7,5%en hospitales,el 14% en instituciones educativasy el 4% como
dependientes de tiendas.Este conjunto sitia en tornoal 40% del colectivo LGTBI

35 https://hrc-prod-requests.s3-us-west-2.amazonaws.com/files/assets/resources/COVID19-IssueBrief-
032020-FINAL.pdf?mtime=20200811115717&focal=none
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trabajando en este tipo de empresas fuertemente influenciadas por el impacto del Covid,
frente al 22% de la poblacién en general que trabaja en ellas.

Si queremos analizar el impacto sobre las familias LGTBI del covid’19, hemosde ir a un
informe de Movement Advancement Project (MAP) publicado en noviembre de 2020 sobre
la situacion de las personas LGTBI y sus familias.36

En él se deduceque hay unimpacto desproporcionado del covid’19 sobre las familias LGTBI
frente a las familias en general.

Segun este informe se apunta a que las familias LGTBI han sufrido una pérdida de empleo
de algunaforma en un porcentaje del 64% durante los meses mas acusadosde la pandemia,
lo que muestra un 19% mas que en la sociedad en general. La reduccién de jornada es un
21% mayor para personas LGTBI que para las familias en general.

Any form of employment l ' 64%
loss since beg g of I 45%
pandemic, including: l "

P so
Wages/hours reduced or | S
mandatory unpaid leave | U 35%

i z {I ™
Lost job/business | . ﬂ” -
or been furloughed | U %

Infografia del informe “The disproportionate impacts of covid-19onLGTBQ householdsin the US donde se
muestraen verde el porcentaje de datos para familiasLGTBI y ennaranja para las familias en general.

Esto ha provocado que segliinel mismoinforme, el 66% de las familias LGTBI han sufrido
problemas financieros severos frente al 44% del resto de la poblacion. Estas familias han
consumido la mayoria de sus ahorros en la pandemia un 15% mas que las familias en
general o han tenido un 27% mas problemas a la hora de pagar facturas comola dela luzo
el gasfrente aun 17% de las familias en general.

Segun True Colors United, las personas jovenes LGTBI tienen unl20% mas de
probabilidades de notener hogar frente a las personas no LGTBI, se estima también que el
30%de losjovenes viven en casasde acogidaasi comoun 40% de las personassin hogar,
son jovenes. Esto tiene un gran impacto ya que los jovenes LGTB pasarian mas tiempo en
entornos que no les aceptan, incluidos hogares donde se podrian enfrentar al rechazo
familiar.

36 https://www.lgbtmap.org/file/2020-covid-Igbtg-households-report.pdf
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Hay un estudio especifico de Reino Unido37que nos parece clave a la hora de examinar la
situacion de las personas mayores LGTBI y el impacto del Covid en ellas. Ser mayory LGTBI
en muchos casos provoca una soledad no buscadaque deja en una situacion muy vulnerable
a esta persona. En momentos donde hay una crisis enorme a todos los niveles comola que
ha provocado la pandemia, en Reino Unidohan estudiado los efectos en estas personas que
viven mas la soledad que la poblacién general.

Any serious financial I ' B6%
blem since beg q ] a4
of pandemic, including { »

Have used up all or most : L] 45%
of their savings U 30%

Had serious problems | : U 32%
paying credit card bills, - PAST
loans, or other dobt | ]:[2] =

= LU
Had serious problems | _Ll 28% v:-""

affording medical care I l 14% PAST DUE
| AST DUE

Had serious problems :' IJ 2%
paying utility bills like -
gas or electric U 17%

Infografia del informe “The disproportionate impacts of covid-19onLGTBQ householdsin the US donde se
muestraen verde el porcentaje de datossobre problemasfinancierospara familias LGTBI y ennaranja para las
familias en general.

Las restricciones impuestas por la pandemiacomoel confinamiento, evidentemente afectan
de forma desproporcionada a las personas mayores sobre el resto. Las personas mayores
de65-70 afos en nuestro pais fueron conminadas a no salir de su domicilio bajo ningun
concepto en aquellas semanas. Consecuentemente, esta poblacion perdio la gran mayoria
de las relaciones cara a cara diarias. Aqui estuvieron cerrados los centros de dia durante
muchos mesesy las residencias de mayores aisladas durante la gran mayoria del afio. Las
personas que vivian solas estuvieron en riesgo de gran soledady aislamiento.

Segun el informe britanico, muchosindividuos en general, para este colectivo de personas
mayores puedenhaber experimentado ansiedad o miedo sobre el posible impacto del virus
en si mismos. Al examinar de forma especifica las personas LGTBI mayores, se puede ver
que pueden ser directamente afectadas por las restricciones de la pandemia.

Si se realiza unainvestigacion previa sobre la situacion de las personas mayores LGTBI, se
puedever comoel aislamiento social y la soledad puedentener un impacto perjudicial en la

37 https://www.researchgate.net/publication/349181283_The_impact_of COVID-
19_on_older_lesbian_gay_bisexual_andor_trans_LGBT_people_in_the_UK_A_rapid_response_scoping_
study_SUMMARY_REPORT
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salud fisica ymental,asi comoen el bienestar de las personas mayores. Los mayores LGTBI
tienen mas probabilidad de experimentar ambos. Esto es debido a varias razones:
marginacion social y exclusién debido a los prejuicios y discriminacion sufridos durante
toda su vida , menores redessociales, mas probabilidad de vivir solas y menos apoyo
intergeneracional.
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m Lived alone  m Lived with others

Infografia del informe Older LGBT covid 19 Sue Westwood, Trish Hafford-Letchfield and Toze.Sobre mayores que
viven solos(azul) frente a quienesviven conotras personas(naranja)

También hay estudios38que establecen que particularmente los hombres gais mayores
sufren de edadismo en el colectivo LGTB y le sprovoca atin mas soledad. Ademas, tienen
menores probabilidad de tener hijos que las mujeres lesbianas mayores39.En el caso de las
mujeres y hombrestrans mayores encontramos que muchos han sufrido separaciones
traumaticas de su familia tras su transicion4chaciéndoles especialmente vulnerables a la
hora de encontrar apoyo social.

Muchas personas LGTB mayores no viven fisicamente cerca de otras personas LGTBI
mayores con lo que tampoco tienen esos contactos que en momentos de cierres
perimetrales nos afectan muchomas.Es cierto que para las mujeres lesbianas mayores este
efecto es menor41. Lo cierto es que muchas personas mayores LGTBI tienen que viajar una
cierta distancia para encontrar personas como ellas con las que conectar y cualquier
limitacion de movimientos trunca esta opcion.

38 Simpon, 2013

39 Westwood, 2016
40 Bailey,2012

4! Traies, 2015
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Infografia del informe Older LGBT covid 19Sue Westwood, Trish Hafford-Letchfield and Toze.Sobre la evolucién
delasalud fisica y mental debidoal impacto del Covid'19

Muchas de las personas LGTBI mayores tienen “familias de amistades™?, tan validas o
incluso en ocasiones,muchomas validas que las familias de “sangre”, pero que a nivel legal
no estan reconocidas, yen momentos de entrar en un hospital, o tener acceso a la
informacién de su situacion, es muchomas complejo poder ser su soporte.

Tras analizar tanto a nivel econémico como en los sectores de edad mas significativos,
podemos afirmar que el impacto del Covid’19 ha tenido un gran impacto en el colectivo
LGTBI, incluso mayor porcentualmente que el impacto del covid’19 en la poblacién en
general, debido a la situacion de vulnerabilidad, en especial por la soledad en mayores asi
comolas situaciones de rechazoen jévenes.

Situacion politica en Espana

Al analizar la situacién LGTBI a nivel politico en Espafia lo mas destacable es la durisima
situacion de polarizacionconstante. El colectivo LGTBI no es ajeno a esta situacion politica
y en ocasiones se ve apuntado o sefialado.

La ruptura de consensos que ya comentabamos en el informe de 2019 que se produjo por
primera vez cuandoVOXen el senadose negda firmar un manifiesto43a favor de la igualdad
LGTBI en el deporte, se ha ido consolidando.Tras el rechazo delrecurso contra el
matrimonio entre personas del mismo sexo que dictaminé el Tribunal Constitucional en
2012,el Partido Popular se avino aunos minimos en materia de legislacion LGTBI que hacia
que hubiera ciertos consensos en politica sobre los derechos de nuestro colectivo.

42 Willis et Al,2016
3 https://www.publico.es/politica/vox-vox-derrumba-senado-declaracion-Igtbifobia-deporte.html
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Evidentemente, luego cada partido realizaba politicas proactivas o no pero al menos el
consensoera la condenade la LGTBIfobia. Tras lairrupcion de VOX este consensoha saltado
por los aires. Esta situacion nos dafia y hace mas complicado el establecer politicas de
integracion y sensibilizacién, metiéndonos en una dialéctica de vuelta atras para tratar de
defender posiciones ya establecidas.

Un ejemplo muy significativo ha sido el izado de las banderas en el Orgullo LGTBI en los
edificios publicos. Todos los partidos en mayor o menor medida, habian izado la bandera
arcoiris en las fachadas de Ayuntamientos hasta que tras una sentencia referida a una
bandera republicana dio de lleno contra estaaccion. La sentencia del Tribunal Supremo del
1 de junio de 202044dictamind que las banderas que pudieran socavar la independenciay
neutralidad de los Ayuntamientos no podrian izarse. Esto provoco que algunos decidieran
extender una interpretacion torticera para evitar que se ice la bandera arcoiris en las
fachadas de los Ayuntamientos y asi Madrid,*5por primera vez desde hace muchosafnos, no
iz6 bandera el dia del orgullo. Desde el Observatorio solicitamos una explicacion de la
sentencia al Defensor del Pueblo que nos dio la razén46y dijo que izar la bandera no
incumplia la sentencia del Supremo. Sin embargo,la casuistica desde entonces es muy
variada y los Ayuntamientos, ante las amenazas de denuncia o recurso del partido de
derecha extrema, han empezadoa dejar de izar la bandera en sus fachadas.

Sin embargo, el aspecto clave de 2020 a nivel politico ha sido el de la consolidacién del
conceptodel PIN Parental que esta tratando de implantar VOX. Este conceptoque,de lo que
trata es de eliminar la visibilidad del colectivo LGTBI con la insultante excusade proteccion
de menores47. A los menores se les protege a todos, y tratar de hurtar la educacion basada
en el respeto y la igualdad puede menoscabar la integridad de algunos de esos menores que
son LGTBI. En las aulas no solo se imparten conceptosmatematicos,culturales ocientificos,
sino que es imprescindible que el alumnado salga de los centros educativos con valores
democraticos y constitucionales. Las aulas son imprescindibles para instruir a los
estudiantes en valores aprobados por la constitucion, comola igualdad,la libertad o el libre
desarrollo de la personalidad.

En un momentoen el que tendriamos que estar luchando para extender las formaciones en
igualdad a todos los centros educativos,nos encontramos con una situacion opuesta donde
lo que tratamos es de mantener los que ya teniamos. Esto nos deja en franca desventaja
porque quizas donde auin no llegamos (centros privados, con fuertes idearios doctrinarios)

es donde mas seria necesario impartir estas formaciones. La educacién en igualdad no es
una opcién en un Estado Social y Democratico de Derecho, sino una obligacion.

44 https://elpais.com/espana/2020-06-01/el-supremo-establece-que-ninguna-administracion-publica-
puede-utilizar-banderas-no-oficiales-en-el-exterior-de-sus-edificios.html

4 https://www.elindependiente.com/sociedad/2020/06/26/madrid-no-colgara-la-bandera-arcoiris-por-
la-entencia-del-supremo/

46 https://arcopoli.org/las-banderas-arcoiris-si-se-pueden-izar-legalmente-en-los-edificios-publicos-en-
espana/

47 yOX llegé a tratar de relacionar la pederastia con la educacién en derechos LGTBI y Arcépoli le
interpuso una denuncia: https://shangay.com/2020/01/20/vox-acusa-al-colectivo-Igtbi-de-
pederastia/?fbclid=lwAR1g2wu3BtLnfKP50gqivEdwwRqdJkhWIXK6U56J3PHWTK8QS)cgfoDEfKU
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Entorno LGTB mundial

En el ambito internacional, quizalo mas destacadopor la influencia quetiene sobre nuestro
pais es la caida deDonald Trump,48el presidente de EEUU que vetd alas personastrans en
el ejército y queera favorable ala discriminacion por orientacion sexual.Su vicepresidente
Michael Pence abogaba por la legalidad de las terapias de curacion de la homosexualidad.
La desaparicion de la Administracién Trump y su sustitucion por la Administracién Biden
es una magnificanoticia para el colectivo LGTBI*%y esperemosque el mandatode Biden si
cambie las politicas LGTBI ya que EEUU es un referente en todo el continente americanoy
en elresto del mundo.Ademas, Trump era el espejo donde se miraba el populismo de VOX
y €s una gran noticia su derrota.

Quiza el dirigente mas similar a Trump en la Unién Europea sea Viktor Orban, primer
ministro de Hungria, y tiene el triste honorde apareceren este apartado por suLey émnibus
que le sirvi6 comoaprovechamiento de la excepcionalidadde la pandemiapara cargar
contra el colectivo LGTBI.Esta leyincluye la prohibicion de que las personas trans e
intersexuales puedan modificar legalmente el género>0que les fue asignadoen el momento
del nacimiento.

48 https://elpais.com/internacional/elecciones-usa/2020-11-13/joe-biden-gana-en-arizona-y-georgia-
mientras-trump-gana-carolina-del-norte-los-ultimos-tres-estados-por-decidir.html

49 https://joebiden.com/es/el-plan-biden-para-avanzar-la-igualdad-lgbtg-en-los-estados-unidos-y-
alrededor-del-mundo/

50 https://www.dosmanzanas.com/2020/05/hungria-culmina-la-villania-prohibe-que-las-personas-trans-
e-intersexuales-puedan-modificar-legalmente-el-genero-asignado-al-nacer.html
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Hubo otras situaciones en diversos paises de todo el mundoque debido al Covid’19hicieron
dano al colectivo LGTBI. Panama legislé para que se alternaran los hombresy las mujeres
para salir de casay reducir la movilidad y tuvo un impacto muy negativo en las personas
trans quesufrieron la violencia e incluso el abusopolicial.En Filipinas y Ugandasetoleraron
tratamientos humillantes y violencia contra el colectivo LGTBI bajo el pretexto de no
cumplir los protocolos de la cuarentena.en Israel o Turquia lideres religiosos aseguraron
que la COVID-19era un castigo divino por la homosexualidady en Corea del Sur, unrebrote
en una zonade locales LGTBI disparo la homofobia.

Sin embargo, a nivel europeo tenemos buenas noticias como la histérica primera sancion
por LGTBIfobia a un pais de la UE por parte de la ComisidnEuropea. La UE sancioné5la 6
ciudades polacas por declararse oficialmente libres de personas LGTBIS2. Ademas, en
octubre se presentdla primera estrategia LGTBI de la UE, que se junta con que en un afio
comoéste tan excepcional,la lucha contra la LGTBIfobia estaba quedandopostergaday esta
aprobacion le dala relevancia necesaria. Es imprescindible esta estrategia que Espafia debe
implantar cuanto antes.

Situacion del activismo LGTBI espanol

Con el descensovertiginoso del voluntariado que hemos comentadocon anterioridadse
tienen muchos menos recursos que otros anos,ya que la colaboracionaltruistadesciende.
Conesas limitacioneshay que seguirofreciendoel servicio que esperael colectivo LGTBI e
incluso, en ocasiones mds servicio. Hay entidades como GAMA que a las pocas semanas del
inicio del confinamiento alertaron53de una mayor tasa de incidentes o situaciones de
LGTBIfobiaque les llegaban a su oficina.En nuestro caso no fue asi, quizas por nuestra
especificacion en delitos de odio que ocurren de forma mas habitual en la calle y
evidentemente con un confinamiento estricto, en la calle es muchomas complicado que se
produzcan ataques.

Esperamos que el nivel del voluntariado vuelva a crecer porque la situacion no parece que
vaya a ser favorable a nuestras reivindicaciones en los préximos afios, sin embargo, la
excesiva polarizacion, asi como el cambio de prioridades hacen quesea mucho mas
complejoconseguirvoluntariado para seguir ofreciendo unarespuestaalas necesidades del
colectivo LGTBI.

Por otra parte, tras el boom mediatico que se produjo en 2016-17por el incremento de los
incidentes de odio por LGTBIfobia, el interés mediatico ha descendido notablementey esto
también repercute en la captacion de voluntariado para dedicarse a esta necesidad.En 2016
llegamosa ocupar incluso editoriales de periédicos de gran tirada nacional con las cifras de
incidentes de odio por LGTBIfobia. Fue una especia de retirada del velo de los ojos de las
personas no LGTBI sobre los incidentes que sufrimos las personas integrantes del colectivo
LGTBI, pero comotodo, una vez que ya se ha hablado de ello, no es noticiable y eso se nota.

51 https://es.euronews.com/2020/07/30/la-ue-condena-las-zonas-anti-Igbti-en-polonia

52 https://www.bbc.com/mundo/noticias-54234202

53 https://www.canarias7.es/sociedad/la-mayor-Igtbfobia-durante-la-alarma-de-vecinos-o-familiares-
EC9206336
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En esos afos proliferaron observatorios por multitud de puntos de la geografia espafiola.
Sinembargo,hoy en dia varios de ellos han llegado a cerrar o no muestran resultados. El
nivel de interaccion entre observatorios, mesas o encuentros ha descendido notablemente
salvo por parte del Observatori Contra L'Homofobiade Catalunyacuyo vigorsigue siendo
clave en el activismo LGTBI en materia de delitos de odio a nivel estatal. Algunos comoel
corufiés resisten con la mismafuerza, pero por regla general la presenciay la interaccion de
estas entidades especificas han descendido mucho.

Hay un tema clave dentro del activismo LGTBI estatal y europeo que es nuestra
reivindicacion por la autodeterminaciéndel géneropara personastrans ono binarias y que
ha producido un enorme conflicto de dimensiones incalculables con una cierta parte del
feminismo mas clasico otradicional que ha decidido de forma unilateral romper la alianza
que manteniamos desde finales de los afios 80y se ha acercado en ocasiones a posturas que
se asemejana las LGTBIfébicas ante nuestras reivindicaciones.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia creemos fundamental sentarnos y
tratar de acercar las posturas para poder volver a ser aliadas en la lucha contra el machismo,
el cis-heteropatriarcadoy la LGTBIfobia comollevabamos haciendo de la manodurante las
ultimas décadas.En estos momentosno podemospermitirnos luchar por separadoy aveces
en contra. Tendremos que tratar de buscar los consensos con soluciones creativas para
poder mantener la plena autodeterminaciéon del géneroy al mismo tiempo preservar y
reforzar de forma categorica las politicas proactivas y de proteccion para las mujeres,cuyo
temor a que se puedan manipular de forma singular por personas que actien en fraude de
ley lo podemos comprender, pero no por ello tenemos que renunciar a la lucha por la
dignidad de todo un colectivo, por lo que habra que encontrar una solucién creativa que
mantenga las garantias a ambas reivindicaciones. Desde aqui exhortamos a ser
constructivas y tratar de volver a unir nuestras fuerzas. El enemigo esta fuera y es muy
fuerte.

Por ultimo, si queriamos destacarque,en este afio de pandemia, el colectivo LGTBI ha
reducido enormemente la visibilidad. Nuestra visibilidad es nuestra mayor armay la que
mas molesta a las personas intolerantes.Con la ruptura de los consensos,también se ha
ahondadoen un intento de ocultar al colectivo LGTBIlo las propuestasde visibilidad. El pin
parental es el corolario de este intento de visibilidad, pero por ejemplo las muestras de
visibilidad en el Orgullo en las fachadas de los Ayuntamientos han quedadotruncados tras
la sentenciadel Tribunal Supremo que prohibe las banderas politicas y que se ha tratado de
asemejar esa resolucion a las banderas arcoiris. Esto ha causado que algunos partidos
decidan no “meterse en problemas”y no colgar la bandera de laigualdad LGTBI como se
venia realizando con anterioridad con pancartas, lazos negros o pendones religiosos desde
hace siglos. Al final la ruptura de consensosnos ha perjudicado notablemente.

Incluso la no celebracion del Orgullo LGTBIS4de forma presencial por primera vez desde
1978 en Madrid ha acarreado una pérdida de la sensacion de empoderamiento o subidén
de autoconfianza en las personas LGTBI que cada afio nos reafirmabamos marchando por
nuestra igualdad y viendo a decenas de miles de personas comonosotros, algo

54 https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2020-04-29/orgullo-madrid-celebracion-internet-
balcones-coronavirus_2572308/
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imprescindible. Este afio 2020 ha sido telematico por las medidas de seguridad contra el
covid’19. Esperemos que en 2021 pueda volver a ser presencial porque este evento es
imprescindible para la reafirmacion de nuestra dignidad.

Desde el Observatorio solo hemos participado en un evento en la calle que fue muy visible
como fue la colocacion de la placa reforzadassen honor de Cristina Ortiz, mujer trans
pionera visible desde la décadade los 90.

Placa repuesta deCristina Ortiz en el Parque del Oestede Madrid en diciembre de 2020a solicitud de Arcépoli.

Por ultimo queriamos hacer menciénespecial ala creacion del primer organismo LGTBI6
de la historia del gobierno espafiol, la direccion general de Diversidad Sexual y derechos
LGTBI ancladoen la Secretaria de estadode Igualdad del Ministerio de Igualdad. Esta accién
del gobiernoes lo mas destacadoa nivel visibilidad y acerca la realidad LGTBI a las
instituciones. Es un organismo similar a otros en las Administraciones de paises tan
dispares como Canada o Francia. Ademas, encontramos que una persona como Boti G?
Rodrigo,activista LGTBI durante masde 2 décadasy la cara visible del activismo LGTBI tras
la desaparicion de Pedro Zerolo, ha ocupado el cargo de directora, tratando de crear un
vinculo entre el colectivo LGTBI y la Administracion.

55 https://elpais.com/espana/madrid/2020-12-01/una-placa-antivandalos-para-blindar-la-memoria-de-
la-veneno.html?rel=listapoyo

56 https://www.abc.es/sociedad/abci-boti-garcia-ocupara-nueva-direccion-general-diversidad-sexual-y-
Igtbi-202001131926_noticia.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Lasvictimas

Conrespecto a la evolucion dela formade ser y actuar de las victimas, hay que destacar que
van adquiriendo confianza de cara a la denuncia. Muchas de ellas ya no acuden a entidades
como la nuestra y van directamente a denunciar a las instituciones porque se empieza a
eliminar ese gap que existia y que provocaba que las personas LGTBI en un alto porcentaje
de casos no se atrevieran a acudir a una comisaria o una oficina de policia local.

También hemos visto en el aspecto negativo una relajaciéon con las denuncias. Muchas
victimas no quieren denunciar ya queconsideranque con el repudio social tras denunciar
en redes sociales lo ocurrido, les es suficiente y esto perjudica. Si no se acude a las
instituciones es comosi no hubiera ocurrido, pero se nos hacecomplicado a veces motivar
a la persona, porque no lo ve necesario y en ocasiones, debido a un cierto
sobreempoderamiento, creen que la sancién penal o administrativa que van a conseguir no
les “merece la pena” para interponer la denuncia. Hay victimas que al saber cual puede ser
la multa, se molestan y creen que no es “rentable”, llegando incluso a enfadarse por una
supuesta pena baja.

Por otra parte, hemos de ser muy prudentes porque, como ya indicdbamos en 2019, en
alguna ocasion si nos ha llegado alguna denuncia falsa, buscando otros fines y, aunque se
detecta rapidamente, puede infligir muchos dafios en la credibilidad del colectivo LGTBI
ante sectores avidos de cualquier noticia negativa en torno a nuestro funcionamiento o
nuestra actividad.

No queremos dejar la oportunidad de hablar de que, en contraposicion a ese
sobreempoderamiento o incluso al intento de aprovechamiento con denuncias falsas, sigue
habiendo una gran parte de la sociedad LGTBI que ni siquiera quiere calificarse comotal y
que sigue buscando métodos o herramientas para “escapar’ de ser ellos mismos.Este 2020
hemosdescubierto gracias al periodismo de investigacion de Adolfo Arias57en el programa
“Viva la Vida” de Telecinco, como se siguen produciendo terapias de curacion del colectivo
LGTBIlen estecasoen la IglesiaEvangélicaSedientos. A Arias se le practicé unritual similar
a un exorcismo para “expulsarle” la homosexualidad.

57 https://www.republica.com/2020/02/29/la-asociacion-acropoli-denuncia-las-practicas-de-una-
iglesias-evangelica-para-curar-la-homosexualidad/
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Momentode imposiciénde manospara realizar la terapiade curaciénal periodista AdolfoArias de Telecinco

Nos preocupa sobremanera que haya muchas personas LGTBlI que aun a dia de hoy
demanden este tipo de servicios que son lo mas parecido a una estafa. Ya ha pasado casi
medio siglo desde la eliminacion de la homosexualidaden los manuales de psiquiatria y30
anos de la eliminaciéon de la homosexualidad como enfermedad por parte de la OMS, pero
sigue habiendo muchaspersonas LGTBI que,en lugar de tratar de reafirmarse en su esencia,
luchan contra el estigmade la LGTBIfobia tratando de “curarse” conlo que el dafioes doble.
Aun nos cuesta mucho esfuerzo poder llegar a este grupo de personas LGTBI para las que
entidades comola nuestra son todo lo contrario a lo que buscan.

Problemas a largo plazo

Para concluir esta introduccion donde hemos abordadotanto la situacion propia LGTBI de
2020 tanto a nivel colectivo LGTBI, las propiasvictimas,asi como politica o entorno
internacional, queremos cerrar alertando de la posible situacion en un futuro.

Lapandemia ha conseguido que muchas personas LGTBI, ante la debilidad del empleo,
decidanvolver a entrar en el armario para notener ninguntipo de riesgoy otras, al moverse
solo por su barrio(incluso tener que acudir cuando esta abierto, al gimnasiode su barrio en
vez de a una cadena mayor de otro barrio con algo de visibilidad), donde la visibilidad es
considerablemente menor que en zonas mas multitudinarias, también poco a poco han
reducido su visibilidad LGTBI. Todas estas circunstancias, unidas a lano celebracion de
orgullos oal estar confinadas en nuestras casas,ha provocado probablemente unaregresion
al armario que habra que analizar en los proximosarnos.

El colectivo LGTBI sufre de anseiedady depresion con un porcentaje mayor a la mediade la
poblacion general, y ahora con el covid’19 ha hecho que este porcentaje se incremente
tambiénss. Hay estudios que afirman que la subida general de la ansiedad y la depresion
beneficia a los colectivos vulnerables como el LGTBI que ya lo sufrian, porque habra mas

58 https://www.ucsf.edu/news/2020/06/417931/Igbtqg-populations-experience-newfound-anxiety-and-
depression-covid-19-pandemic
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atencion para luchar contra estos problemas.En algunos paises se han publicado consejos
o manuales>9para aliviar este tipo de efectos perniciosos, particularmente en jovenes.

El principal efecto que habra que valorar en un futuro sera cdmonos hainfluido la soledad,
una de las plagaséode la sociedad modernay que en el caso LGTBI tiene comoya hemos
visto unos porcentajes considerablemente mayoresél.Las personas que viven en soledaden
casa pero que no sufrian soledad por sus grandes lazos comunitarios o por su intensa vida
social, han vivido en una excepcionalidad solitaria forzosa durante meses que ha tenido un
gran impacto, pudiendo provocar ansiedad, depresion o abatimiento.

Antes de concluir y empezar con el riguroso analisis cuantitativo si queriamos plasmar que
ni la ansiedad, ni la depresion o la soledad forzada son objeto de este informe y por tanto,
muchas situaciones de discriminaciéno LGTBIfobiaquedarian fuera de la visién que
gueremos aportar.

2oz 2013 2014 2015 2014 2m7 08 amy 2020

Incidentes registrados por el Observatorio.

Comparativa por afios.

Infografia dela evolucion del nimerode incidentes de odio por LGTBIfobia enla comunidad de Madrid desdeque
Arcopoli tiene registro.

Todas estas afecciones que el colectivo LGTBI ha podido sufrir en un porcentaje mayor que
el resto de la sociedad,no entran en un informe de delitos de odio comoéste.No va a quedar
reflejada la LGTBIfobia que ha podidosufrir el colectivo LGTBI por multitud de factores pero
que en un informe cuantitativo como éste excede de nuestroproposito,pero queriamos
constatar porque lo que menos queremos es que quede como resumen del afio 2021 que ha
sido un afo espléndido como demuestra el andlisis cuantitativo que revela que los
incidentes de odio por LGTBIfobia hayan descendido.

59 https://www.thetrevorproject.org/2020/03/26/how-Igbtg-youth-can-cope-with-anxiety-and-stress-
during-covid-19/

80 Siempre y cuando no es elegida

51 https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC7833860/
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4.-Objetivos

2020 quizas haya sido el afno mas duro para realizar activismo LGTBI desde que existe el
Observatorio Madrilefio contrala LGTBIfobia.No solo porquelos incidentes de odio no han
bajado especialmente, sino por la situaciéon del colectivo. 2020 ha sido el afio del gran
impacto del Covid’1962y esperamos que 2021 mejore, pero una pandemia mundial que ha
recluido a la poblacion en sus casas®3, les ha enfrentado a la soledad. Siendo LGTBI el
concepto de familia es mas difuminado a medida que pasan los afos y eso acrecienta la
soledad por la general ausencia de descendencia. En una hecatombe como ésta, donde nos
ha dejado confinadas en casa durante meses, con toque de queda, con limitacién de
movimientosy conteletrabajo y prohibicién del ocio nocturno, el colectivo LGTBI se havisto
profundamente afectado.

" coui 19 Y PERSGNAS L6BT;
SAIUD MENTAL Y BIENESTAR

Dejusticla se ntiido

MO0 M
- OViRA

Se han realizado iniciativas por todo el mundode autoayuda para combatir la soledady los efectosdel
confinamiento en personasLGTBI. Iniciativa de Colombiadiversas4

El Observatorionaceen 2015 comoproyectocon lamisién especificade poder acercar las
personas que han sufrido una vulneracién en sus derechos por su orientacién sexual o
identidad de género.Pero para ello han de conocer nuestro servicio, y si estan en casa, es
complicadopoder acceder.

Tras muchos afios de activismo LGTBI65centrado en las personas y escuchando sus
testimonios, concluimos la profunda necesidad que habia de poder acercar a las personas a

52 https://www.lasprovincias.es/sociedad/cronologia-estado-alarma-20200620084732-nt.html

83 https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Paginas/2020/14032020_alarma.aspx
64 https://colombiadiversa.org/blogs/covid-19-y-personas-Igbt-respuestas-a-preguntas-frecuentes/

85 Arcépoli existe desde 2004
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las instituciones que deben estar para poder ayudarnos, pero que el colectivo LGTBI nunca
lo hemos sentido asi.

;Por qué? Porque durante siglos esas mismas instituciones, amparadas en las leyes nos han
perseguido, condenadoy sentenciado. Es complicado que el colectivo LGTBI sienta como
aliadas a esas mismas instituciones ypor ello queriamos resolver ese grave problema que
ademas provocaba otro: la invisibilidad de los incidentes que sufriamos ya que nadie los
queria denunciar. Si vemos el caso paradigmatico de la Policia, es una institucion que nos
presta atencion a todas las personas y nos debe defender siempre.

Sin embargo,también es la institucién contra la que se rebel6 el colectivo LGTBI en 1968en
la revuelta de Stonewall y lo que celebramos cada afio en la fiesta que nos une a todoel
colectivo LGTBI: el Orgulloss.;quéimplica esto? Que realmente nuestra mayor celebracién
nace de levantarnos contra las fuerzas y cuerpos de seguridad hace 50 afios.

Evidentemente todo ha cambiado de forma abismal, pero en el imaginario colectivo sigue
presente.Y la comunidad LGTBI nosiente aun a las fuerzasy cuerpos de seguridad comosu
aliado, pese a los esfuerzos que se han realizado en los ultimos afios. Por eso nuestra labor
de acompanamiento es tan fundamental, porque da confianza a muchas personas LGTBI
para acudir a denunciar ytambién unidades especificas para atencion al colectivo LGTBI
son fundamentales, como ocurre con la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia
Municipal de Madrid que nos ha facilitado enormemente el trabajo al Observatorio.

Pero no solo nuestro objetivo era el acompafamiento, sino que las personas LGTBI que
sufren incidentes por LGTBIfobia necesitan saber que estan arropadas por la legislacion
vigente, porque en una gran mayoria, siguencreyendo que nos encontramos en indefension.
Damos a conocer la legislacion, asesoramos a las victimas, a las personas interesadas en
conocer sus derechos y creamos campanas para que la comunidad LGTBI sepa que hay
alguien ahi dispuesto a ayudarte si lo necesitas, aunque solo sea para escucharte y decirte
que tienesrazon, que lo que te ha ocurrido es injusto y que no, no eres culpable de la
agresion. Esto es imprescindible de transmitir a las personas que han sufrido una agresion,
porque muchas de ellas en su interior arrastran un sentimiento de culpa debido a que la
sociedad si nos culpabiliza por no seguir ciertas normas, en especial, de género. Ya sea por
ademanes, por forma de vestir o por cualquier otra circunstancia amparada en el libre
desarrollo dela personalidad, la gentesiente quetiene la culpay explicarles que nola tienen
es algo fundamental que realizamos en cada atencién. Quizas sea de lo mas gratificante de
todo nuestro trabajo.

Otro de nuestros retos es la visibilidad del colectivo LGTBI. Nuestro colectivo sigue muy
invisibilizado en todos los aspectos y lo peor es que la sociedad generalista piensa lo
contrario: la dichosa frase de que “salis en todas partes” esconde LGTBIfobia. Es muy
corriente escuchar que estamos todo el dia en los medios de comunicacién y que tenemos
una gran sobrerrepresentacion, aunque cuando se revisan los estudios se ve que no es en
absolutoasi.En 2020ha sido ain masduro. La visibilidad LGTBI es muy complicadacuando
pasas la mayor parte de tu tiempo en casa. Es cierto que el porcentaje de visiblidad en los
medios de comunicacion no ha bajado, pero esos guifios que podriamos encontrar en la

56 En 2020 por primera vez desde 1978 en Espafia no hubo manifestaciones del Orgullo LGTBI debido a la
pandemia.

38



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

calle, enlas instituciones, que te hacen saber que no estas sola, han dejado de producirse en
el anode la soledad LGTBI.

Diversity of Regular Characters

2019-2020 Season

. Straight
20.1% (792 characters)

LGBTQ

10.2% (90 choracters)®  ~ Three (3] transgender
characters are alsa straight

Andlisis de la visibilidad de los personajes de televisién en EEUU en 201967de GLAAD donde se refleja que el
90% de los personajes de ficcién de los contenidos audiovisuales son cis-heterosexuales.

Lo cierto es todo lo contrariode la sensacién del gran publico cis-heterosexual,como
podemos ver en el interesante informe de GLAAD que recoge cada afio el analisis de las
orientaciones sexuales e identidades de género de los personajes de ficcion de los
contenidos audiovisuales emitidos en EEUU. Este afio aun es mas destacable, debido a que
estos personajes, a menudo,han sido nuestra Unica referencia.

Las personas LGTBlen cualquier afilosomos invisibles en los centros educativos, en las
relaciones laborales, en el deporte,en el arte ola musicay, sobre todo,enel colectivo delas
personas mayores.Pero este afio,alin mas, pese a la mitigacion que se ha podido encontrar
gracias alas aplicaciones méviles y redes sociales, las personas menores de edad vivian en
un entorno 100% cis-heterosexualque es su familia y que en multitud de casos,no solo no
les protegia, sino que se comportaba de forma LGTBIf6bica.

La granmayoriade las personasLGTBI(el 72%58)no sonvisibles en el ambitolaboral ,con
el impacto que eso causa, porque las personas se ocultan para evitar ser blanco de
comentarios LGTBIfobos, insultos, rumores sobre su orientacién o por miedo a que se
cierren puertas profesionales.

El 26% delaspersonasLGBTlloocultade formatotalen el trabajo,segununainvestigacion
realizada en el marco del Proyecto Europeo Avanzandoen la gestionde la diversidad LGBT
en el sector publicoy privado (ADIM).

67

https://www.glaad.org/sites/default/files/GLAAD%20WHERE%20WE%20ARE%200N%20TV%202019%2
02020.pdf

58 https://www.vanitatis.elconfidencial.com/famosos/2020-06-26/empresarios-lgbti-testimonios-
empresas-ceo_2639960/
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El estudio®orevela quesoloun 28% es«abiertamente visible comopersonalLGBT contodo
el mundo»en su trabajo, mientras que en la vida cotidiana el porcentajeaumentaal 34%. El
otro 72% restante no ha «salido del armario» al completoen suambito profesional, frente
al 66% en la vida privada. En la investigacién participaron 8.557 personasy un 13,4% de
ellas se declar6 lesbiana, gay, bisexual o trans y en ella han participado 16 empresasy ocho
universidades publicas de Espafia y Portugal.

Vida privada @ Trabajo

11%

26%

22%

. Soy abiertamente visible como persona LGTE (estoy fuera del armario) con todo el mundo
Soy visible (estoy fuera del armarnia) con fa mayora de personas
.‘ Visible {esioy fuera del armang) solo con algunas personas

@ Mo soy visible como LGTB (estoy dentro ded armario)

ADIM

Tampocoes lo mismola visibilidad LGTBI de quienesviven en el distrito Centro de Madrid
que en el resto de los distritos o en los demas 178 municipios. Por ello trabajamos todo lo
posible en los municipios y hemosllegado a convenios con decenas de municipios, alos que
cada ano se siguen sumando mas, yes que dar visibilidad al colectivo LGTBI en los
municipios para que las personas LGTBI se sientan que pertenecen a estos es algo crucial
para evitar la emigracion LGTBI a grandes ciudades,fenémenoa abolir.

El principal reto es el de la infradenuncia. Ya hemos abordado aqui que las victimas tienen
recelo o rechazoa actuar, y nuestra labor es ofrecerles todos los servicios o lo que estimen
necesario para que se sientan apoyadas y de esta forma

La infradenuncia sigue teniendo unas cifras muy altas. Es cierto que ahora se denuncia mas
por parte de las victimas, pero aun asi el porcentaje es infimo. Las causas se abordaran
dentro del informe, pero son muy variadas y nos sigue costando mucho poder convencer a

59 https://www.abc.es/sociedad/abci-26-por-ciento-personas-lgbt-oculta-completo-orientacion-sexual-
identidad-genero-trabajo-202005290147_noticia.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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la victima de que denuncie. Es mas, en ocasionesno llega a contactar con el Observatorio
directamente la victima por miedo a que le obliguemosa denunciar.

Y por estoes muchomasdificil saber la realidad de los incidentes de odio, porque enla gran
mayoria no quedan registrados y eso provoca desajustes entre lo que ocurre en realidad y
la percepcion que tienen las instituciones, los partidos politicos y la sociedad en general de
la situacién actual del colectivo LGTBI. Eso hace que las personas LGTBI sientan una gran
desconfianza de que la sociedad engeneral y las instituciones en particular les van a
comprendery prefieren reservarselo para si mismasy no ejercer ningunaaccién.Hay frases
como“todo te parece homofobia” que hacen muchodanoy que desincentivan a la denuncia.
De ahi la importancia clave de uninforme comoéste que no recoge solo lo denunciado ni lo
denunciablevia penal, civil o administrativa. Este informe tiene un objetivo de servir como
diagndstico de lo que realmente esta ocurriendo, al menos de una pequefia parte, para que
el colectivo pueda verse reflejado asi como también la sociedad en general y las
instituciones puedanser conscientesde la verdadera realidad de las personas LGTBI, de los
incidentes que sufren y de las situaciones a las que a veces se ven abocadas con lo que
queremos sacar a la luz la verdadera realidad de la discriminacion por LGTBIfobia que fue
algoque nosimpresiond el primer afio al publicar los datos: la sorpresa de muchas personas
e instituciones de que este tipo de incidentes siguieran pasandoy que estuvieran ocultos.

Porque ademas la unica forma de poder establecer herramientas y mecanismos de
resolucion de los conflictos, agresiones o discriminaciones, es conocerlos. Los testimonios
que nos aportan las victimas son fundamentales para poder articular nuestro discurso e ir
encaminando nuestras propuestas para mejorar la legislacion a todos los niveles.

Todos estos objetivos los hemos visto alin mas imprescindibles en 2020. El impacto de la
pandemia ha dejado al movimiento LGTBI y al activismo LGTBI en unasituacion muy
precaria, desbordados por las necesidades del colectivo.El Observatorio en ningln
momento ha dejado de actuar, aunque evidentemente ha tenido que cambiar su forma de
interactuar con las personas que han sufrido un ataque y hemostenido quecerrar de forma
presencial nuestra sede durante varios meses.Aunasi nuestra labor y objetivos se han
venido realizando a través de la atencion telematica y sentimosun gran orgulloy un honor,
poder prestar este servicio esencial a la sociedadmadrileAaLGTBI.
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5.-Nuestra labor

5.1.-Informacion y atencion

Desde el Observatorio no sélo se espera a que las victimas contacten, sino que se mantiene
una actitud proactiva para poder llegar a ellas y proporcionarles el servicio. Las claves son
lainmediatez y la accesibilidad. Para ello el Observatorio proporciona sus servicios desde
multiples puntos, de forma que la sociedad pueda conocerlos.

Las formas en las que se puede acceder al Observatorio se describen a continuacion.

En primer lugar, el Observatorio disefid una paginaweb muy sencilla y facil de utilizar, que
permite que se pueda escribir rapidamente lo que ha pasado, de forma que la persona se
pueda sentir escuchada y pueda desahogarse. Su principal funcién es que la persona no
tiene por qué dar su mévil o correo electrénico. Incluso puede ser 100% andnimo.

Esto cumple una funcién social para las personas que no quieren dejar ningunahuella, pero
si sientan el impulso de relatar un suceso.Aunque su imposibilidad de verificacién impida
que pueda ser registrado como incidente, si puede servir para conocer un poco mas de la
realidad de eseincidente. En la actualidad sigue siendo uno de los principales canales en los
gue se reciben casos, siendo muy frecuente que las personas proporcionen su correo
electroénico.

Igualmente, el observatorio tiene varios correos electronicos que permiten la llegada de
incidencias LGTBIfobicas. Podria calificarse comoel medio de accesomas institucional.

Asi mismo, el teléfono movil del Observatorio (618547166), que fue lanzado en febrero de
2016, ha tenido un enorme impacto en la comunidad LGTB. Se han recibido llamadas en
cualquier horario, y en gran parte de los casos han sido en relacién con delitos de odio. Se
han atendido llamadas a cualquier hora, con un servicio que ha sido cubierto por personal
voluntario los siete dias de la semanadurante las 24 horas del dia. El teléfono es compartido
en turnos semanalesy se procede al cambio durante las juntas ordinarias de Arcépoli cada
semana.Las personas que lo atienden siempre reciben formacion en delitos de odio.

Ademas,en la actualidad las redes sociales han provocado un antes y un después en materia
de incidentes de odio o discriminatorios, sobre todo en el ambito LGTB. Las redes sociales
han sido una herramienta muy eficaz para conocer a personas conla mismarealidad y paliar
la soledad que sufren muchas personas LTB, ante la invisibilidad de otros iguales. Ademas,
han servido para facilitar la salida publica del armario.

En lo que a delitos de odio se refiere,se ha generalizado el fendmenode la denuncia publica
en dichas redes, lo cual, aunque facilita la localizacién de los incidentes, provoca que en
ocasiones pueda percibirse que con esa denuncia es suficiente, y la victima se desmotive
ante la posibilidadde acudir a denunciar institucionalmente. Por otra parte, la posibilidad
de denunciar via redes sociales los discursos de odio, avisando a los departamentos de las
compafiias de las propias redes, provoca el mismo efecto de desanimoa la hora de acudir a
denunciar situaciones que, en ocasiones, son hechos constitutivos de ilicito penal, como
pueden ser amenazas o injurias graves, creandose una situacion particular en las redes
sociales donde aparentemente hay que someterse al criterio de las grandes empresasde
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comunicacion social. Desde el Observatorio se mantienen abiertos perfiles en las siguientes
redes:

“Whatsapp™:Es la red social mas utilizada para que se comuniquen incidentes.
Tiene un perfil de usuarios joven pero no exclusivamente.Através de estecanal han llegado
casosde incidentes LGTB de todas las edades,y la comodidadde contar lo ocurrido por esta
via hace que sea la red de referencia.

“Twitter”:Se trata de la otra granred a través de la cual llegan incidentes de odio.
A menudo sucede queuna persona denuncia publicamente lo que le ha ocurrido y otro
usuario, al verlo, rapidamente referencia al Observatorio para que tenga conocimiento de
lo ocurrido. Otras muchas veces sencillamente la persona escribe al Observatorio para
denunciar una incidencia LGTB o para consultar dudas. En ocasiones, cuando sucede una
situacién relacionada con una persona célebre, también permite acceder mas facilmente a
ella. La comunicacion se realiza mediante mensajes publicos o privados, segun la
pertinencia, desdeel perfil del Observatorio. Dicho perfil tiene la opcidnde recibir mensajes
directos, para que cualquier persona pueda escribir sin necesidad de tener su cuenta
enlazada,ya que esto Ultimo podria implicar una visibilidad que quizala victima no desee.

N N i
{S)bservatorioMadrilefio
. C0ntra la homofobia, transfobiay bifobia

ObsMadLGTB

Perfil oficial del Observatorio Madrilefio contra la LGTEfobia, proyecto de Arcopoli en
el que colaboran otras ONG. Ante una agresion,jescribenos! TLRE: 618547166

“Facebook™El Observatorio mantiene un perfil abierto en esta red social, aunque
tiene unimpactoinferior al de los anteriores.
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Por otro lado, los medios de comunicacién de masas,tanto radio, como periodicos impresos,
portales de internet, periddicosdigitales, televisiones y otras publicaciones han difundido
el trabajo del Observatorio en la intervencion a las victimas, sobre todo al dar a conocer las
agresiones y proporcionar el teléfono de atencioén. Incluso han llegado casos a través de
periodistas.

Por ultimo, desde el principio el Observatorio ha establecido redes personales para la
atencion. En el colectivo LGTB del ambito madrilefio se conoce en un gran nivel el servicio
del Observatorio. La satisfaccion de las victimas a la hora de seratendidas bien por el
voluntariado, bien por el equipo de profesionales, hace que se extienda facilmente el
conocimiento del servicio y, conello, que otras personas se atrevan a dar el pasoy acudir al
Observatorio en los casos en los que es necesario.

En muchas ocasiones las victimas conocen cémo pueden acceder a los servicios del
Observatorio a través del boca a boca u otras formas similares de difusion, y acuden
directamente a la oficina donde son tratadas de forma profesional y asesoradas. La oficina
técnica ha estado compuesta durante 2019 por tres personas que se dedican de forma
exclusivaa la atencién a victimas por LGTBfobia.

Este equipo profesional ha estado formado por un psicologo titulado con varios afios de
experiencia en victimas de delitos de odio, en particular de LGTBfobia; un licenciado en
derecho comoasesory para guiaa la hora de acompanar en la denuncia o interpretacion de
notificaciones; y unatrabajadora social que se encarga de la organizacion de toda la oficina,
negociacion de convenios, asesoria y atencién a victimas.

5.2.-Combatirla infradenuncia

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia necesitamos a todos los aliados
posibles que tengamos en la lucha por detectar los incidentes de odio o discriminatorios
que se producen en la sociedad madrilefia. En 2020 hemos conseguido registrar 259
incidentes de odio al colectivo LGTB, lo cual es una cifra importante en esta labor, pero solo
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implica una tendencia, una indicacion. En ningiun momento podemos hablar de que es una
cifra real de la situaciénde la LGTBfobia.

Teniendo en cuenta que el Observatorio trabaja liderado por Arcopoli y con otras muchas
entidades LGTB de ambitos diferentes dentro de la Comunidad de Madrid, somos el
referente de delitos de odio hacia nuestro colectivo, pero no tenemos constancia de todos
los incidentes que otras entidades LGTB pueden haber detectado porque aun nos sigue
faltando mayor coordinacion entre todas las entidades.

Por otra parte, como se podra ver mas adelante, pese a nuestro trabajo mano a mano con
las policias y la Guardia civil, nos falta mucha coordinacién y los datos de denuncias entre
todos no son coherentes: tenemos mas incidentes denunciados ante Guardia Civil que la
propia Guardia Civil en la Comunidad de Madrid y tenemos menos incidentes que los que
ha registrado Policia Nacional, asi como no tenemos datos de los incidentes o atestados
recogidos por las diferentes policias municipales de las ciudadesy pueblosde la Comunidad,
con lo que las denuncias es complicado que cuadren. Por otra parte, solo tenemos algunos
datos de los incidentes quelleganal Programa LGTBI de la Comunidadde Madrid, notodos,
por lo que ahi tampoco tenemos el espectro cubierto.

Pero la gran sombrano se produce en lo detectado ya institucional o asociativamente, sino
en lo que las victimas siguen aceptando o interiorizando, e incluso no reconociendo como
ataques o agresiones. Ese es nuestro mayor reto. A veces al hablar con una victima nos va
contando cémohavivido una ovarias agresiones de las que no ha sido consciente en ningln
caso. Otras veces cuando preguntamos, de una forma proactiva, ya si nos cuentan varios
incidentes, pero el problema es que no preguntamos a todas las personas LGTB de la
Comunidad de Madrid, sino que en alguna ocasion preguntamos a algunas victimas por su
situacion y nos comentan otras muchas agresiones que han ido sufriendo.

En algunas ocasiones, al denunciar una agresion de forma publica, otras personas de forma
confidencial nos comentan que han tenido una vivencia similar, en el mismolugary con el
mismo modus operandi, y al igual que ellas, puede haber otras muchas en esa misma
situacion a las que no hallegado nuestra informacion. Por ello para el Observatorio es tan
importante la visibilidad.

En el aspectode la Infradenuncia tenemos otros dos conceptos que son el tabuy la ausencia
de activismo que provocan sombras en la recogida de datos. El tabu se produce
principalmente en dos campos muy amplios y que aungue no son reconocidos, lo cierto es
que son muy extendidos como son el “cruising” y la prostitucién, ya sea entre hombres ola
que ejercen las mujeres transexuales, en especial las inmigrantes, lo que introduce una
nueva variable que dificulta la recogida de datos: que no estén legalizadas en Espafia.
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El iceberg de las agresiones

Registradas

Ocurridas

[contrallalhomofobialtransfobiaybifobia

5.3.-Asistencia

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia se tiene comoobjetivo prioritario la
atencion a las personas que han sufrido un incidente. En cuanto se tiene conocimiento de
que esto ha ocurrido, se pone en marcha un protocolo de actuacion que puede involucrar a
una o varias personasy que en ocasioneslo desarrollaninicamente personal técnico de la
oficina y en otras ocasiones el voluntariado que asiste a las victimas, tanto en la respuesta
primaria que se proporciona mediante los medios de acceso del servicio, como ante el
acompafamiento de las personas a los servicios sanitarios o a la interposicién de la
denuncia en el caso en el que sea necesario.
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Desde el Observatorio se proporciona asistencia psicosocial a todas las victimas desde el
primer momento, puesto que el sufrimiento delas victimas de incidentes de discriminacion
y delitos de odio va mas alla de las secuelas fisicas, dejando un mayor dolor emocional y
psicologico que delitos similares no basados en el prejuicio. Existen numerosos estudios
sobre el impacto de estos hechos en las victimas directas, pero conviene no olvidar que el
alcance de estos incidentes va mas alla: el dafio causadoy el mensaje de odio emitido se
extiendena las personas que integran el rasgocolectivo de pertenencia por el quela victima
ha sido

seleccionada.En el caso que nos ocupa,las personas LGTBI.

En el dia a dia del Observatorio surgen casos en los que las victimas muestran dificultades
para expresar la cronologia de los hechos vividos, se sienten (en sus propias palabras)
humilladas, indefensas, temerosas...Llegando habitualmente a disparar una revision de su
pasadoy dela historia vital de LGTBIfobia vivida, reinterpretandola ala luzdela experiencia
de victimizacion sufrida. A medioy largo plazo pueden aparecer secuelas emocionales que
persisten de forma

cronicay afectana la vida cotidianade las victimas.

Las victimas de delitos de odio motivados por LGTBIfobia tienen mas posibilidades de
superar lavictimizacion si cuentan conapoyo social en suentornoy tienen accesoa recursos
sociales y psicoldgicos especializadosen este tipo de delito, y mas aln si estos recursos
estan disponibles inmediatamente después de una agresion, como es el caso del
Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia.

5.4.-Prevencion y formacion

En cuantoa la prevencion, para elObservatorio Madrilefio contra la LGTBfobia se considera
unade las basesdel proyecto.Si de una parte se atiende, asesoray registra la LGTBfobia, de
otra se establece la primera via para evitar la violencia en cualquiera de sus esferas: la
prevencion.

Desdelos inicios del Observatorio se han realizado acciones de formacion, sensibilizacion y
difusién de campafasencaminadas a cumplir este objetivo. Una buena prevencién se centra,
por lo tanto, en estas areas:

- Formacion.

La formacién es imprescindiblepara abordar la LGTBfobia. En muchas ocasiones la
poblacion actia de forma discriminatoria por el desconocimientode las realidades LGTBI,
de la terminologia, los conceptos,los marcos legales etc. Capacitar a la poblacién a través de
la formacién no significa que ésta deba ser exhaustiva; por el contrario, el Observatorio
adapta la formacion al publico que la recibe, siendo consciente de los distintos grupos que
las solicitan y especificando en cada grupo de poblacién, partiendo de unos conceptos
basicos,las areas que han de potenciar en su uso cotidiano.

- Sensibilizacion.

Llega a través dela visibilidad activista de Arcopoli y del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia. Consiste en un recordatorio sistematico de por qué es necesaria la protecciéon y
defensa de los derechos de las personas LGTBI. Todos los gestosy actos propiciados, tanto
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en dias sefialados para la poblacién LGTBI comoen momentosen los que de manera publica
o privada se vive un acontecimiento que repercute en las personas LGTBI.

- Campanas de difusion.

Una manera efectiva de llegar a toda la poblacion es a través de las campanas de difusion
visibles. Ya sean en redes sociales, centros de servicios sociales, ayuntamientos, centros
educativos, entidades como ONG, empresas, etc. Cualquier difusién de los materiales
realizados por el Observatorio acerca a la poblacién el interés por conocer qué es la
LGTBfobia y como erradicarla. Del mismo modo,a través de estas campanas, las victimas
conocenun recurso al que recurrir.

- Intervencion en lugares complejos:

intentamos tener presencia en lugares muy complicados donde las instituciones les es casi
imposible llegar. Es por ello que nos acercamos a lugares especificos de ligue donde en
ocasiones parece que no existe el imperio de la ley. Ahi hemos hablado con personas
usuarias, hemos ofrecido los servicios del observatorio o recogido testimonios. De esta
forma podemos alcanzar zonas donde habitualmente van las personas LGTBI y donde no
saben ni siquiera que se pueden sentir arropadas.

5.5.-Militar en la defensade los derechos LGTBI:

Ademasdetodala atenciony los aspectosanteriores, el Observatorio hace unaingente labor
de reivindicacion y protesta siempre que lo estima necesario. Para ello intenta contar con
todas las herramientas a su disposicién, de forma que no solo somosunaONG de caracter
pasivo, que recibe personas que lo necesitan, sino que tratamos de impactar en la sociedad
con las reivindicaciones que vamos estimando imprescindibles tras los testimonios que
recogemos de las personas.

o Exigir la aprobacion de legislacion.

o Influencia politica con partidos e instituciones

o Censary analizar datos con fines de diagnéstico: esto lo realizamos cada afio
con los informes anuales que realizamos, asi conotros informes y denuncias
publicas que estamos publicando para mostrar el lado mas oculto de la
LGTBIfobia.

o Convocar o apoyar manifestaciones. Este afio hemos estado en la
manifestacion del Orgullo 2019 donde participamos activamente y en las
celebraciones incluso tuvimos presencia permanente con un stand
informativo para poder actuar durante este evento. Ademas,también
participamos en manifestaciones de luchas aliadas como la feminista del 8
de marzo.

o Luchar especificamente contra la LGTBIfobia de forma articulada: el
observatorio esta coordinado por la asociacion Arcopoli que ademastrabaja
multitud de aspectos diferentes sobre LGTBIfobia, no solo exclusivamente
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en materia de incidentes de odio sino en otros aspectos como deportes,
cultura, educacién,salud integral o historia del movimiento LGTBI.

o Rastrear LGTBIfobia en internet: esto es clave. Tenemos un grupo de
voluntariado que nos permite llegar a los incidentes por LGTBIfobia y
ponernos a disposicion de las posibles victimas para que puedan

o Tomar posicion: el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia interviene
conlos poderes publicos y concierta reuniones conlas instituciones quecree
necesario a la hora de encontrar situaciones adversas o tomas de posicion
equivocadas que atenten contra la dignidad del colectivo LGTBI. No solo
hemos tenido reuniones con poderes publicos municipales y autonémicos,
sino también a nivel estatal e incluso europeo, donde se nos pide opinion y
ademas entregamos datos a entidades como la OSCE?0.

Dentro de la militancia por los derechos LGTBI queremosrecordar queel Observatorio tiene
un nexo concreto y semanal con el activismo LGTBI mas reivindicativo dentro de la
asociacion Arcopoli y que cada una de nuestras propuestas se lleva a las juntas ordinarias
de esta asociacion donde se debaten con decenas de activistas y se aprueban, estableciendo
sinergias entre todasy conuna gran dosis de dinamismoy participacion.

El proyecto del Observatorio no es solamente asistencial, sino que busca, como se ha
explicadoen los objetivos, reforzar la autoestima de la victima, de todo el colectivo y luchar
por nuestros derechosy libertades, reivindicando cada dia nuestra igualdad.

70 El Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia participa anualmente en la recogida de datos que
realiza la Oficina de la OSCE para las instituciones Democraticas y los Derechos Humanos (OHDIR).
https://hatecrime.osce.org/
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6.-Comparativa de datos

Desde el principio de la constitucion del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia se
procedi6 a realizar una comparativa de datos a todos los niveles administrativos conocidos.
La primera razén era muy clara: al comenzaren 2016 y publicar datos, tuvimos fuertes
reticencias sociales a la credibilidad de nuestras conclusiones, debido a ser tan pioneros.
Por ello se establecié este apartado, para poder analizar la situacién en otros paises y
también dotar de un contexto nuestras cifras y ver cdmose organizan las ONGsen paises de
nuestro entorno u opuestos.

Esta labor nos da un conocimiento muy interesante, con iniciativas como por ejemplo el
conteo de acciones positivas que lleva el MOVILH en Chile para no solo ver el conteo de los
ataques.

También visualizamos campanas u objetivos en otros lugares y nos sirve como
enriquecimiento aparte por supuestode la situacion del contextonecesario. Eso si, siempre
hemos de tener en cuenta tanto quién recoge los datos (si son ONGs o si son instituciones)

asi como que todos los datos analizados son los publicados durante 2020, no
necesariamente datos de 2020, sino en la mayoria de los casos,son datos obtenidos en 2019.

Tenemostres niveles a analizar: el autondmico,el estatal y el internacional. A continuacién
se presentan los tres apartados.

Autonomica

En los ultimos anos, la situacion ha cambiado en las Comunidades Auténomas que tienen
observatorios constituidos. No todas emiten informes cuantitativos y algunas no emiten
informes de ningun tipo. Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia seguimos
creyendo que es crucial poder cuantificar los casos que se reciben porque, aunque no
describan de forma completa la realidad, nos sirven de gran utilidad para poder realizar
estudios e investigaciones y ademas, la evolucion de los casos en el tiempo es la que nos
marca la diferencia para poder conocer si vamos por el buen camino, si se producen factores
que alteran esta realidad o si por el contrario, no avanza nada. Por ello desde nuestro
Observatorio seguimos adelante y agradecemos al resto de entidades que sigue
proporcionando esta herramienta fundamental.

Desde el Observatorio siempre tratamos de destacar el informe del que nos gustaaprender,
porque asi lo hemos hecho siempre, incluso cuando ain no publicabamos el nuestro. Nos
referimos al informe delObservatori Contra L’Homofébiade Catalunya’l,y porello vamos a
abordar los aspectos mas interesantes que se pueden resaltar:

En el afio 2019 el OC’H registrdé el mayor nimero de incidencias por LGTBIfobia de su
historia, con 160, lo que representa un incremento del 41,6% con respecto a 2018. Sus
integrantesnos comentan en el informe que este aumento puede estar motivado por un

1 https://och.cat/wp-content/uploads/2020/06/Estat-de-ILGTBI-f%C3%B2bia-a-Catalunya-2019-FINAL-
INTERACTIVO-.pdf
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crecimiento de las conductas discriminatorias y/o agresiones y bien, porque aumenta el
numero de personas afectadas que finalmente deciden comunicar la situacion vivida.

srafic 2. Total d'incidéncies, 2015-2019
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Base: 160 (2019), 113 (2018), 111 (2017), 84 (2018€), 113 (2015).

Informe dedelitos de odio del Observatori Contra L’homofobiade Catalunya 2019.Gréfica detotal de incidentes.

Dentro delas incidencias registradas, el colectivo de hombres gais y bisexuales sigue siendo
el que masincidencias reporta llegando este afio casi al 60% de los casos,algo similar a lo
que nos ocurria en la Comunidadde Madrid en los afios anteriores. Sorprende sin embargo
que, los incidentes que se refieren a personas trans han descendidoen 2019.
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.rafic 3. Distribucio d'incidéncies per col:lectiu, 2019. Percentatges
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Informe de delitos de odio del Observatori Contra L’homofobiade Catalunya 2019.Gréfica dela distribucion de
incidentes.

La media de edad de las personas que sufren una agresion o discriminacion que se lo
comunican al OCHes de 32,8 afnos, dato estable en el tiempo en los Ultimos afios.
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Grafic 5. Distribucié d'incidéncies per edat, 2019. Percentatges .
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Informe de delitosde odio del Observatori Contra L’homofobiade Catalunya 2019.Gréfica detotal de incidentes
por edad.

Asi como nos ocurre en nuestro ambito, el mayor nimero de incidentes ocurren en la
ciudad de Barcelona (hasta un 63,5%) e incluso comonos ocurre en Madrid con el distrito
Centro, en Barcelona el distrito con mas incidentes es el de I'"Eixample72.

72 Donde se sitta el barrio mdas LGTBI de la ciudad, conocido como Gaixample.
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.apa 1: Distribucio d'incidéncies a Catalunya, 2019. Totals

Base: 128 incidéncies

Informe de delitos de odio del Observatori Contra L’homofobiade Catalunya 2019.Grafica dela distribucion
geografica de incidentes.

OBSERVATORIO ANDALUZ DE DELITOS DE ODIOPOR LGTBFOBIA

Otro informe que se va publicando en los ultimos afios es el de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, muy interesante por ser la region mas poblada de Espafa, que podria recoger
datos interesantes. Este afno es su segundo informe?3, que corresponde al periodo 2019-
202074, de esta forma es el primer informe en Espafia que recoge una parte de los datos
durante la pandemia.

De los datos que registraron, han recogido 349 incidentes por LGTBIfobia. Hasta 267
personas se pusieron en contacto con el Observatorio Andaluz con el fin de obtener
atencién, asesoramiento, apoyo o poder presentar una queja.

73 https://observatorioandaluzigbt.org/informe-anual-sobre-delitos-de-odio-en-espana-2019/
7% Incidentes recogidos del 1 de mayo de 2019 a 31 de abril de 2020.
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El perfil de la victima coincide en lo sustancial con el del Observatori catalan y asi
encontramos que el 62% de las personas que sufren una agresién son hombres gais. El
colectivo que le sigue es el de personas trans con hasta un 21% de los casos atendidos.

ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO DE LA VICTIMA

EGAY ®LESBIANA mEBISEXUAL B TRANS B HETEROSEXUAL

Informe de delitos de odio delObservatorio Andaluzcontra la LGTBIfobia2019. Gréfica deorientacion sexuale
identidad de génerode la victima

En la edad de la victima también se asemejaa lo que registra el Observatori, y las personas
de 18 a 30anos junto con las de 31 a 50 son las que mas incidentes presentan, con lo que la
media seria similar a la del informe de Catalunya.
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EDAD DE LA VICTIMA

pesconocia/A  [IIMIMTMMIMTIMNIN 123
mayor DE soAfos [N 103
O 33 A 5.0 A RO'S. 100 I 3196
& 18 DE 30 ARO'S 01N T I 3896

MENOR DE 18 ANOS NN 93

Informe de delitos de odio delObservatorio Andaluzcontra la LGTBIfobia2019. Graficade edadesdelas victimas

Comparandolos dos afos en los que se ha publicado este informe, encontramos que
coinciden con los datos del Observatorio madrilefio y vislumbran una caida, en este casodel
10% de las agresiones fisicas aunque se aumenta hasta un 7% el caso de los discursos de
odio.

OBSERVATORIO CONTRALA LGTBFOBIA DE A CORUNA

Hay otro informe que recogemos anualmente que seria el del Observatorio contra la
LGTBIfobia de Coruia, que gestiona ALAS7>desde 2017.El Observatorio recogio en 2019
152 atenciones y un total de 91 personas76fueron atendidas por el personal de su oficina
técnica. El numero de incidentes de odio que registraron fue de 40, de llso que el insulto o
el acosoverbal es lo mas notificado

Las edadesde las personas que son atendidas (no todas tienen por qué ser victimas, en esto
difiere a los dos informes anteriormente citados), también estan en la franja similar a la
anterior, de forma que de los 20 a los 35 hay una gran predominancia de las personas que
realizan las consultas.

75 Asociacidn por la Libertad Afectivo Sexual de A Corufia.
78 https://corunasenodio.org/wp-content/uploads/2020/03/Informe-2019.pdf
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‘4.2 Idade das persoas usuarias
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Informe de delitos de odio delObservatorio contra la LGTBIfobia2019de A Corufa.Gréficade edaddelas
personas usuarias.

Para las atenciones segunla orientacion vemos que en este caso del observatorio corufiés,
las personas gais y bisexuales ocupan un porcentaje menor, aunque por ejemplolas
personas heterosexuales aumentan considerablemente y es que no es tanto este perfil el de
la victima comoel de la persona que consulta en el Observatorio.

Orientacion das persoas atendidas Atencions por orientacion

Bisexual NS/INC Bisexual

33%

NS/NC

Lesbiana Lesbiana

Informe de delitos de odio delObservatorio contra la LGTBIfobia2019de A Corufa.Gréfica dela orientacion
sexualy la identidad de génerode las personas usuarias
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El Observatorio coruiiés recoge la agresion verbal comola mayoritaria, en consonanciacon
el resto de entidades vistas hasta ahora y a continuacion se encuentran las quejas por la
atencion en servicios sanitarios de Galicia, algo que no ocurre en el resto de los
observatorios. Después ya encontramos las agresiones fisicas o verbales y algo que no
recogen son los discursos de odio, lo que choca con los informes que hemos visto hasta
ahora.

El ambito donde ocurren estos incidentes es mas complejo ya que no tienen competencia
autondémica ni presencia en todo el territorio gallego, sin embargo, podemos ver como la
ciudad de A Corufarecoge la gran mayoria de incidentes y la comarca un nimero 20 veces
menor.

Distribucion xeografica dos incidentes

20

15

10

A Coruna Comarca Descofiecida Galicia

Informe de delitos de odio delObservatorio contra la LGTBIfobia2019de A Corufa.Gréafica dela distribucion
geografica delos incidentes.

Este afio no hemos encontrado publicados informes ni estadisticas de los observatorios
valenciano o canario, de los que hemos publicado resefias en afios anteriores.
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Estatal

Parece quela crucial importancia que se le concediaal informe de delitos deodio estatal del
Ministerio del Interior ya noes tal y en201977ya no se hizo presentacién de este informe7s.
Esto no significa que no haya seguido la actividad, de hecho, en 2019 se inici6 la
implementacion de las medidas del plan de accién de lucha contra los delitos de odio del
Ministerio de Interior que se basabaen cuatro ejes principales:

e Formacion de fuerzas y cuerpos de seguridad del estado
e Prevencion de los delitos de odio

e Atencidnalas victimas

e Respuesta ante este tipo de delitos especificos

En2019 incluyeron por primera vez no solo las infracciones penales, sino que también las
administrativas y el resto de incidentes. También se realiza una distincion dentro de la
xenofobia, separando el antigitanismo?°.

Segun los datos que recogen, los delitos de odio recogidos por LGTBIfobia serian el 16,3%
de los delitos de odio de todo el informe siendo la tercera causa de delito de odio en Espaiia,
siendo la xenofobia/racismo la segunda e irrumpiendo con mucha fuerza la variable de
ideologia, que en los Ultimos afos no ocupaba los puestos de cabeza pero que debido a la
polarizacion politica se ha disparado.

DISTRIBUCKIN PORCENTLAL DE LOS HECHOS SEGUN AMBITD - AND 2019
ANTISEMITISMO

DISCRIMINACION POR RAZON ENFERM,
DISCRIMINACIIN GENERACIONAL
APOROFOBIA

ANTIGITANBSMO

PERSONA CON DISCAPACIDAD
CREENCIAS/PRACT. RELIG.
DISCRIMINACION POR SEXO/GENERD
INFRACCION ADM. ¥ RESTD
ORIENTAC. SEXUAL E IDENT. GENERD
RACIEMOS NENOFOE.

IDEOLOGIA

Informe dedelitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Espafia de 2019.Gréfica referente a la
distribucién porcentual de loshechos segiinambito.

77 Recordemos que los datos recogidos en los informes para la comparacién son los del afio 2019 en
todo caso. No se han recogido informes de 2020 salvo los publicados durante ese afio, como los que
afectan a la situacién de pandemia mundial.

78 http://www.interior.gob.es/documents/642012/3479677/informe+evolucion+2019/631ce020-f9d0-
4feb-901c-c3ee0a777896

7® Todas aquellas acciones realizadas con motivaciones de discriminacién, odio y estigmatizacidn
dirigidos contra las personas gitanas, asi como el entorno de las mismas.
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La edad de la victima, en el conjuntode los incidentes registrados, coincide sumedia con los
informes vistos hasta ahora. Asi podemosver que su mediay mediana se encuentran en la
franja de edad de 26 a 40 afios.

>> EDAD DE LA VICTIMA
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30% L
254 Edad desconocida 18
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& 0% \ De 18 a 25 afjos 345
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desconocida edad ahns afias F ol afos afnas

Informe de delitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Espana de 2019.Grafica referente a la edad
delavictima

Si dividimos por ejemplo en la franja de menores entre hombre y mujer (el informe del
ministerio no separa por orientacion sexual ni identidad de género, podemosver comolos
hombres (gais, bisexuales u hombres trans, sean de la orientacion sexual que sean) ocupan
el 23 delos casos mientras que las mujeres 14 de los incidentes. No se recoge la variable de
personas no binarias en el informe. De 18a 25 es de 90 incidentes hacia hombres y 30 a
mujeres, de 26 a 40 afios esde 69a 26y 26 a 11de 41a 50.

>= VICTIMIZACIONES REGISTRADAS SEGUN AMEBITO, TIPOLOGIA PENAL Y SEXO fﬁ1 ] '|

VICTIMIZACIONES POR DELITOS DE ODHD Hombre Mujer Persdurit:/Dese Total
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RACISMO/ XENOFOBIA 27 12 1 50
IDEOLOGIA ] -] o 12
DISCRIMIMACION POR SEXO/GEMERD 2 3 i} 5
DISCRIMINACION GENERACIONAL o o 1] a
CHSCRIMINACION POR RAZON ENFERM a a a L
ANTIGITANISMO 1 o o 0
TOTAL VICTIMIZACIONES POR DELITOS 65 a7 1 113
INFRAC. ADN. ¥ RESTO INCIDENTES L] a 0 1]
Total VICTIMIZACIONES 65 a7 1 113

Informe dedelitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Espania de 2019.Grafica referente al género
delavictima
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De 51 a 65 arios se triplica de 21 a 7 y cuando llegamos a mayores de 65, casi desaparecen
los casos,siendo reflejados solo 1 en cada sexo.Comoen los informes regionales anteriores,
las personas mayores no registran apenas incidentes.

|J| PERFIL DE LA VICTIMA SEGUN GRUPO DE EDAD: MAYORES DE 65 ANOS
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Informe dedelitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Esparia de 2019.Gréfica referente a la edad
delas victimas

Para el perfil de la persona autora nos encontramos con que las personas detenidas o
investigadassegun su sexoson muy mayoritarios los agresores hombres frente a mujeres,
dentro del informe destacan mucho esta diferencia de sexo en las agresiones por
orientacion sexual o identidad de génerofrente al resto, solo superadas por las de ideologia.
Encontramos una diferencia de 116 (hombres) a 2 1(mujeres).

=> DETENCIONES / INVESTIGADOS SEGUN SEXO IT‘T
DETEMCIONES [ INVESTIGADOS Hombre Wujer Total
ANTISEMITISMOD a 0 o
APOROFDEIA 13 2 15
CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS 1B 4 12
PERSOMA CON DISCAPACIDAD 12 3 15
ORIENTAC. SEXUAL E IDENT. GENERD 116 21 137
RACISMO/XENOFOBIA 150 44 194
IDECLOGIA, 143 21 164
DISCRIMINACION POR SEXC/GENERD 33 3 6
DISCRIMINACION GEMERACIDNAL 3 1 4
DISCRIMINACION POR RAZON ENFERM. o 0
ANTIGITANIZEMO . 1 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE DETEMCIONES/INVESTIGADOS POR AMBITO SEGUN SEXO

Informe dedelitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Espaia de 2019.Grafica referente a las
personas investigadas o posiblesagresoras.
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En 2019 los delitos cometidos por internet o redes sociales presentan una caracteristica a
destacar y es un gran descenso,rozando casi un tercio de los casosde 2018 (el 29,2%).
Este descensosolo le superan los de discriminacion por sexo.Los quetienen un
decrementoson minoritarios salvo los referentes a LGTBI.

~HECHOS CONODCIDOS

INTERNET ¥ REDES SOCIALES 2018 2013 JWariacion
ANTISEMITISMO z 0 100,0
APOROFOBIA a Q oo
CREEMCIAS D PRACTICAS RELIGIOSAS 5 12 140,0
PERSOMA CON DISCAPACIDAD i 5 25,0
RACISMO/XENDFOBLA 32 i1 31
IDEOLDGIA Ba 133 43,4
ORIENTACION SEXUAL E IDENT. GENERO 24 17 3.2
DISCRIMINACION POR SEXO/GENERD 3 5 14,4
DISCRIMINACION GEMERACIHONAL a Qo o0
DISCRIMINACION POR RAZON ENFERM. 1 o 100,0
ANTIGITANISMO a 1 100,0
TOTAL DELITOS E INCIDENTES DE ODIO 166 204 29
TIPO DE HECHD
AMENAZAS a7
OTROS CONTRA LA CONSTITUCION 19
INJURIAS EE
DISCRIMINACION 12
CALUMBMIAS B
RESTO 5

Total 204

Informe dedelitos de odio delMinisterio del Interior del Gobiernode Espafia de 2019.Grafica referente a la
tipologia de los delitos

En el ambito social encontramosel Observatorio de Redes contra el Odiode FELGTBdel que
otros afos nos hemos hecho eco.Desgraciadamente, en 2020 no se ha publicado ningun

informe referente a los datos de 2019, por lo que este afio solo tenemos la vision

institucional del Ministerio del Interior, cuya gran labor quedareflejada, pero sin embargo,
la parte activista a nivel estatal no puede plasmarse con lo que la infradenuncia no puede
compararse a nivel de Espana.

El denominado “Observatorio Espanol contra la LGTIfobia” no presenta informe anual
80sobre la situacion de la LGTBIfobia en Espafa, por lo que no nos aporta informacién para
poder seguir analizando la evolucion de los incidentes por LGTBIfobia en Espana.

RAXEN-Movimiento contrala Intolerancia

El informe RAXEN es un estudio que se elabora anualmente con el objeto de monitorizar
incidentes o hechos relativos al racismo, xenofobia, antisemitismo, islamofobia,

80 https://www.stoplgbtfobia.org/mas-informacion/
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antigitanismo, homofobiay otras formas de intolerancia.Se presenta anualmente el dia
mundial contra el racismo.

INFORAXEN también es una web de denunciay de primera aproximaciona las Victimas de
delitos de odioy discriminacién por motivos de racismo, xenofobiae intolerancia.

INFORAXEN tiene comoObijetivos:

e Construir un Registro diario de hechos de xenofobia,racismo e intolerancia.

e Definir un Mapa de la Intolerancia ante la gravedad y reiteracion del problema en
Espana.

e Crear una Red de Reporteros Voluntarios: Antenas InfoRaxen (notifican hechosy
sucesos)

e Incrementar la conciencia civica del problemade racismo, xenofobiae intolerancia.

e Concienciar a las instituciones en la adopcién de medidaseficaces frente a estos
hechos

El informe RAXEN de 201981alerta sobre todo de las fake news, que causan odio hacia los
colectivos mas vulnerables.El informe, pese a registrar datos principalmente del pasado
anterior, ya sefalaba el aumento de mensajes deodio producidos por xenofobia, racismo,
homofobia...Lacrisis sanitaria del COVID19no ha hecho mas que agravar la difusién deeste
tipo de discursos, centrandose en colectivos como el de la poblacién de origen oriental o el
pueblo gitano.

FELGTB

DesdelaFederacion Estatal LGTBI a la que Arcépoli, comocoordinadora del Observatorio,
pertenece, se presentd junto a su Observatorio de Redes contra el Odio.

Desde la FELGTB siempre se ha mostrado su gran preocupacion ante la normalizacion de
los delitos de odio y remarcado sus propios intentos desde 2013 de poner orden a los datos
y llegar a los espacios opacos de este problema, aunque consideran que siguen siendo
mayores que los espacios de luz, algo en lo que también coincide el Observatorio Madrilefio
contrala LGTBIfobia, comovenimos concluyendo desde 2016.

Desgraciadamente FELGTB no ha publicado a dia de hoy82su informe de 2019 por lo que
este ano no podemos extraer conclusiones sobre los datos que nos aporta.

OBSERVATORIO ESPANOL CONTRA LA LGBTFOBIA

Este Observatorio se anuncia como el que trata de asistir a las victimas de delitos de odio en
base a su orientacidn sexual o identidad de género, facilitando las denuncias. Afirman tener
subvencion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y que colaboran con el
Ministerio del Interior.

81 http://www.informeraxen.es/informe-raxen-especial-2019-por-un-pacto-de-estado-contrala-
xenofobia-y-la-
intolerancia/?fbclid=lwAROOTMz8Me62YxoWEisO_XX9wGjObSgOVpLdHZj_7fgt60qQljDTs8-D5g4
82 15 de diciembre de 2020
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Desde su web afirman que se informa de noticias e incidentes que aparecen en los medios de
comunicacion en Espafia y explican que disponen de un registro de incidentes por LGTBfobia,
donde se recogen los incidentes informados por usuarios y por los medios de comunicacion.

En 2017 el Observatorio Espafiol contra los delitos de odio publicéd un informe sobre cobertura
medidtica de incidentes de odio que recogimos en el informe correspondiente de 2018 del
Observatorio Madrilefio. Sin embargo, parece que en 2018 no han emitido ningln informe y
ademas parece ser que el 20 de noviembre dejé de actualizarse. El informe de 2018 no era un
informe de atenciones, sino un registro de noticias que recogian que habian aparecido en
medios. En 2019 tampoco hemos podido encontrar el informe anual, pero en aras de la
completitud de datos, seguimos incluyendo esta iniciativa.

64



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

Internacional

El informe que publicamos desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia, pesea
tener un propodsito netamente regional, su objetivo es poder comprender la evolucion de la
LGTBIfobia en la sociedad.

Es por esta evolucion que nos parece realmente Util la comparativa con otros paises del
mundo, en especial de Europa y de América Latina, para poder extraer consecuencias y
comprobar posibles correlaciones entre situaciones. Por ello, desde el primer informe,
siempre antes de presentar los datos, nos gusta poder comprobar la evolucion del entorno.
Fue muy significativo en 2017y 2018 sobre todo, ver como en otras grandes ciudades con
visiones similares a la metrépoli de nuestra regién, Madrid, los fendbmenos de aumento de
agresiones por LGTBIfobia se producian (Paris, Berlin o Sidney) y eran analizados de una
forma muy similar a la que se presentaba en nuestro reporte.

Europa

El primer continente que analizamos evidentemente sera el europeo
porque es el mas cercano y con una legislacion en muchos casos comuing3
y en otros, similar.

Europa fue el continente pionero a la hora de la legislacion de estos

delitos tan especificosy la OSCE la primera organizaciéninternacional en
el registro y contabilizacion de los delitos de odio.

Francia

En Europa, encontramos en primer lugar el informe que presenta anualmente la asociacion
SOS Homophobie, que es una de las entidades que nos ha inspirado mas en nuestros
origenes y cuyo informe leiamos con avidez cadaano para poder comprobar la situacion de
LGTBIfobia de Francia.

Lo primero a destacar de Francia antes de entrar en el informe, es que la Ministra con las
competencias de Igualdad LGTBI, Elisabeth Moreno, presentd en octubre un plan nacional
de acciones por la igualdad de los derechos,contrael odioy las discriminaciones al colectivo

8 Al estar dentro de la Unién Europea mucha legislacién se armoniza.
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LGTB+ para 2020 a 202384, Esta es una medida que llevamos solicitando al gobierno de
Espafia desde que nos constituimos, al igual que hay un plan de accién para otras luchas
similares. También se realizd un informe sobre LGTBfobias>que sacé como conclusion que
en Francia el 85% de las personas creen que la homosexualidades “una manera comootra
cualquiera de vivir tu sexualidad”, una cifra muy alta que sin embargo,no hace descender el
numero de incidentes de odio.
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Informe de SOS Homophobie 2019. Grafica sobre casos totales desde 1994

En el informe que ha presentado en 2020SOS Homophobiess, que recoge los datos de 2019,
destaca un aumento sostenido desde 2015 de incidentes de odio registrados. Ya la
asociacion calificé a 2018 como “afio negro en la lucha contra la LGTBfobia” y 2019 han
subido los incidentes.

En 2019 se ha registrado un aumento “alarmante” segun la ONG francesa del 26% de
testimonios que recogenincidentes de odio. Esta subida lleva elnimero de incidentes hasta
los 2936, siendo la segundamayor cifra de todala serie, comose puede ver en la grafica que
se adjunta. El nimero de agresiones fisicas denunciadas a SOS Homophobie permanece de
forma general, elevada e inquietante, aunque nodebe ocultar los delitos de acoso o las
amenazas que aparecen en el informe.

Estos testimonios recogidos presentan 1899 situaciones de LGTBfobia sobre el territorio
francés. La asociacion califica la situacion como “contexto preocupante” y nos presenta que
el nimero de agresiones fisicas recogidas se mantiene en un nivel alarmante similar al de
2018.En 2019 la cifra final es de 237, incluyendo el 70% pufietazosy/o patadas. También
se incluyen agresiones sexualesy violaciones.

84 https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/cp-n13-lancement-du-plan-national-dactions-pour-

legalite-des-droits-contre-la-haine-et-les-discriminations-anti-Ight-2020-2023-14-10-2020/
85

8 https://www.sos-homophobie.org/sites/default/files/rapport_homophobie_2020_interactif.pdf
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El nimero de agresiones fisicas que han recibido las personas trans han crecido mas del
doble, con una subida del 130%.

Otra cifra realmente “alarmante” se refiere a la explosion de registros referidos a la
expresion LGTBIfobica en redes sociales,que registra un aumento del 56%: 596 casos
denunciados en 2019, mientras en 2018 fueron 383.

En el informe también concluyen que un 20% (379 casos) correspondena la expresionde
un rechazogeneral de todo lo que se encuentramasalla dela heterosexualidady las normas
de genero jerarquicas y tradicionales. En muchosde los casosde

En el 30% de los casos,el génerono se especifica,ya que la victima no lo indica por lo que
es complicado registrarlo. Las cifras que se ofrecen son a partir solo de 1295 casos, de los
que si se conoce.
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Informe de SOS Homophobie2019.Gréfica sobregénero de victimas y especificidad de LGTBIfobias

Los hombres son los que denuncian mas casos, llegando al 73% entre cis y trans, mientras
que las mujeres llegan al 26%. En cambio, las mujeres trans son muchomas numerosasa la
hora de contar una agresion que los hombres trans. Las personas no binarias, también
incluidas en el estudio, son aun menosvisibles no llegandoal 1% de los casos registrados.

Seguin SOS Homophobie, el afno 2019 esta claramente marcado por la transfobia. Mas
visibles este afio debido a la aparicion en medios de varios casos, las personas trans dudan
menos que antes en mostrar el rechazo, las discriminaciones y sobre todo, la violencia que
se producecontra ellas.

Desde SOS Homophobie destacan que la sociedad francesa, al igual que la espafiola, es
profundamente binaria por lo que el sentimiento de inadaptacion de, por ejemplo, las
personas bisexuales, es bastante robusto. Esto se puedever claramente en que por ejemplo
dentro de los casos de bifobia descritos a la entidad, el 14% son debidos a “infelicidad”, que
es el doble que la tasa de cualquiera de las otras realidades (gayfobia, transfobia o

67



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

lesbofobia). El pesode estos prejucios de bifobia se puederesaltar enlas personas menores
bisexuales que constituyen el 23% de las victimas de bifobia de edad conocida.
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Ces dimenszions peuvent elre cumulees pour un Mame cas.

Informe de SOS Homophobie 2019. Gréfica sobreporcentaje de casos que se refieren a lesbianas, gais,
bisexualesy personas trans en funcion del totalde 1899 casos.

Comocada aro, la edad de las personas que escriben permanece sobre todo oculta, el 51%
de los casos no nos aporta ese dato. Y los casos de LGTBIfobia general no tienen este dato
para analizar. El porcentaje sobre el quese calcula es el delas 925 victimas que i describen
su edad.

Dentro de las victimas conocidas, la franja de 25 a 50 afios representa siempre la franja que
mas denuncia, con casi dos tercios de los casos recogidos. Las personas mejores y los adultos
jovenes (menores de 25 afios) forman el segundogrupo mas representado, conel 30%. Este
colectivo es el que posiblemente sea el mas expuestoal odio en linea. Sin embrago,una gran
parte de estos jévenes parece que dudamenosa la hora de buscar informacién y ayuda de
cara a estos ataques.

Encambio,las personas mayores no estan en esta situacion. Las personas de mas edad solo
representan el 2% de las que se recoge,y son las que tienen mas de 65 afos. Las victimas
mayores que hemos constatado tenian mas de 80 arios.
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Informe de SOSHomophobie2019.Gréfica sobrela edad de las victimas

Al analizar los incidentes en funcién de los contextos vemos grandes similitudes como 2018,
sigue predominando internet (2020 seguramente sea internet por encima de todo). La entidad
Commerce-Services-Administration et Médias registran aumentos considerables del nimero

de ataques (el 32% y el 72%) aunque su proporcion en relacidn al total de los casos evoluciona
poco en relacidn a la cifra de 2018.

Referente al dmbito educativo, se produce un gran incremento con respecto a 2018. En ese
afio el registro llegd al 5% de los casos y se ha cuadriplicado, llegando al 20%.

CONTEXTES
DES LGETIPHOBIES

AUTRES &%
SANTE I |

MEDIAS 4%

WEILEEL) SCOLAMRE -
EMSEMGHEMENT
SUPERIELR 4%

INTERMET
%

BAAL D
VIVRE 6%

COMMERCE
&%

VINSINAGE
L ¥ LiEux
: 3 PUBLICS
TRAVAIL iy LEL
L. FAMILLE
ENTOURAGE
0%

Informe de SOS Homophobie 2019. Grdfica sobre el entorno o contexto donde se produce el incidente por
LGTBIfobia.

Con respecto al ambito laboral hay una bajada del 4% de los casos estudiados. En cambio los

hechos son mas graves y con mayores consecuencias, y es el contexto donde hay mas procesos
de outing sobre todos los reportados.
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Informe de SOSHomophobie 2019.Grafica sobrela tipificacion del incidente de odio por LGTBIfobia

Reino Unido

En Reino Unido es donde encontramos a las instituciones mas comprometidas con la lucha
contra los delitos deodio por LGTBIfobia del mundo.Desdehace afioseguimos muy de cerca
al Ministerio del Interior que publica unos datos muy completosy queson el pais del mundo
con el registro mas detallado y pormenorizado de datos que podemosencontrar.

A pesar de las politicas inclusivas y la concienciacién, en lasislas britanicas sigue habiendo
una gran cantidad de delitos. La BBC saco un reportaje8’con motivo de la pandemiay cémo
afectabaala LGTBIfobia donderecogian testimonios que afirmaban que las personas LGTBI
se encontraban “en mayor peligro que antes”.Las lineas para personas sin hogarya en mayo
hablaban de un fuerte pico tras elconfinamiento,asi como el Outside Project afirma que
habia sido una carrera contrarreloj.

Ya en enero de 2020 la policia de Londres publico8éque, seglnsus cifras, los crimenes con
origen de LGTBIfobia en Reino Unido habian crecido un 55% en los ultimos 5 afios.

87 https://www.bbc.com/news/uk-52690931
88 https://www.bbc.com/news/uk-england-london-51049336
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En octubre de 2020, las cifras publicadas por las 45 fuerzas policiales del Reino Unido
revelaron que el nimerode delitos de odio denunciados con origen Igtbifobicocasi se habia
triplicado desde la aprobacién del matrimonio igualitario, pasando de 6.665en 204/2015a
18,469 en 2019/20. EN el ultimo afo, se ha producido un incremento del 20% en las
denuncias a las diferentes policias por delitos de odio homofdbicos,segun los datos. La
misma policia explica®dque esto, mas que un incremento, puede reflejar que hay mayor
confianzaa la hora de acercarse a denunciar.

Segunlas cifras oficiales de Reino Unido, la tendencia no ha descendido pese al impacto del
coronavirus y asi, como podemosobservar en el siguiente grafico
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Gréfico correspondiente a la cifra de delitos de odio de Reino Unido enlos Ultimos afios

Si lo disgregamos en datos, encontramos la siguiente tabla que facilita el Ministerio del
Interior,donde se reflejan los 15 835 incidentes de odio referidos a la orientaciéon sexual
(un 19% de crecimiento) y 2540referidos a la identidad de género(16% de crecimiento).

La ONG Galop ha publicado un informe%sobre los delitos de odio cometidos por internet.
El informe evidencia los delitos de odioy discursos de odio presentes en redes sociales en
Reino Unido contra el colectivo LGTBI. El resultado se obtuvo a raiz de unainvestigaciéon de
mas de 700 personas LGTBI y sus respuestas.

Las conclusiones destacan que sobre 1 de cada 4 victimas ni siquiera contaron el delito de
odio a nadie de su entorno, menos de la mitad lo denunciaron a las redes sociales que
cuelgan los contenidosy menos del 10% lo denunciaron a la policia. El 75% consideraba

8 https://www.bbc.com/news/uk-54470077
9 http://www.galop.org.uk/wp-content/uploads/Online-Crime-2020_0.pdf
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insatisfactoria la respuestade la policia y las entidades de internet después de haber puesto
la denuncia.

WHAT KIND OF INCIDENTS HAVE YOU EXPERIENCED OVER THE LAST 5 YEARS?

nsales [ o7
Threats of physical violence _63%
Threats of sexual violence _ 41%
peath threats [ G 35
outing [ 3+
poxing [ G >+

Threats to destroy property - 16%
Blackmail 14%

Other - 14%

Tipos deincidentes sufridos por las personas LGTBI seguinel informe de Galop

Segun los encuestados, las principales plataformas de contenidos donde estos incidentes
ocurrieron fue en Facebook,twitter, instagran y la seccion de comentarios de una pagina.

Es interesante ver como también denuncian que en las aplicaciones para tener citas
recibieron un 11% de incidentes de odio por LGTBIfobia.

ON WHAT PLATFORMS HAVE THE INCIDENTS OCCURRED?

cacebook | 5=
witer | 5o

Comment Section of a Media Outlet _ 19%

Instagram 17%

voutube [N 13%
pating App [ 11%
other [N 18%

Plataformas donde las personas LGTBI sufrieron incidentes de odio segiinGalop

Segunlas personas que participaron en la encuesta,el ataque por LGTBIfobia les causorabia
(76%), tristeza(70%),ansiedad (67%) o estrés(62%) comolos efectosmascomunestras
el ataque.
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AS A RESULT OF THE MOST SERIOUS INCIDENT, DID YOU
EXPERIENCE ANY OF THE FOLLOWING:

Self-Blame 24%

Social Isolation 34%

g

Shame

Depression 40%

Fear 57%

Stress 62%

Anxiety 67 %

Sadness

F0%

Anger T6%

Mone of the above 3%

Efectos provocados por el ataque en la victima segunGalop

Alemania -

Las autoridades alemanas calculan que la infradenuncia se sitla en torno a un 80% de los
incidentes ocurridos. Solo el 20% llegaria a las comisarias alemanas. A mitad de afio
alertaron?lde un gran incremento en el numero de incidentes de odio de 2019.

Solo en la region de Berlin, donde acttia la ONG Maneo, que es la que monitorizamos cada
ano,se produjeron 559 ataques de odio por LGTBIfobia. Segun esta asociacion, el impacto
del coronavirus no ha hecho descender las cifras de 2020 que seran altas también cuando
se publiquen. El aumento en 2019 con respecto al afio anterior se sitla en un32%, una
altisima cifra.

9 https://www.dw.com/en/attacks-on-Igbt-people-increase-in-germany/a-50598761
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Italia

En ltalia también tenemos,al igual que en Alemania, un casoaterrador dondeel ultimo junio
un chico de 25 anos fue atacado brutalmente en la ciudad adriatica de Pescara cuando iba
paseando con su novio agarrados de lamano.

En octubre de 2020 se consiguidllevar al Parlamento de Italia una votacién%2para aprobar
una ley contra la LGTBIfobia y los delitos de discafobia, asi como la misoginia. La primera
votacién en la camara baja ha pasadoel filtro pese a una dura campanalgtbfébica por parte
de los movimientos catolicos y de extrema derecha. La ley esta ahora esperandosu turno en
la cdmaraalta.

Las cifras de delitos de odio por LGTBIfobia que se pueden encontrar en Statista, son las
siguientes:

Physical assault

Incitement to violence
Threats threatening behavior
Vandalism

Damage to property
Theft/robbery

Disturbance of the peace

Unspecified

0 5 10 13 20 25 30 35 40 45 50

Number of crimes

© Statista 2021

Grafica deStatista sobrenimerodeincidentes por LGTBfobia

Se adjuntan las de Statista porque es complicado encontrar las cifras oficiales, a diferencia
de Reino Unido o Espana donde hay una larga tradicion ya de publicacion de estas.

9 https://www.theguardian.com/world/2020/nov/05/activists-hail-steps-to-make-violence-against-Igbt-
people-hate-in-italy
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Ameérica

Paraseguir avanzando con la comparativa, cambiamos de continente y nos situamos en
América, donde examinamosya de forma tradicional los 3 paises norteamericanos asi como
los paises de Brasil, Chile y Argentina del conosur, viendo la evolucion desde 2016.

EEUU

El primer pais a analizar son los Estados Unidos de América donde el FBI cada afio nos
proporciona cifras para analizar. En este 2019, lo que publicé la policia federal fue que hubo
un importante aumento de los incidentes por LGTBIfobia. Los datosse publicaron en

Incidents, Offenses, Victims, and Known Offenders

by Bias Motivation, 2019

Data Declaration Download Excel

ias motivation Incidents Offenses Victims'

Sexual Orientation: 1,195 1,395 1,429
Anti-Gay (Male) 746 967 883
Anti-Lesbian 115 142 143
Anti-Lesbian, Gay, Bisexual, or Transgender (Mixed Group) 291 342 357

Anti-Heterosexual 17 17 9

Anti.Ricavnal 2R

75

Known
offenders?

1,25
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noviembre de 20209y afirman que los delitos de odio basados en orientacion sexual
representan el 16,7% de los delitos de odio, solo después de los cometidos por racismo o
por fobiareligiosa. El informe federal también destaca un incremento en los delitos de odio
basadosen la identidad de género que crece desdeel 2,2% al 2,7% en 2019.

Datos suministrados por el FBI de niimerode incidentes pororientacion sexualen los EEUU. de América

Cifra

Incidents, Offenses, Victims, and Known Offenders

by Bias Motivation, 2019

Data Declaration Download Excel

Known
ias motivation Incidents Offenses Victims' offenders?
Gender Identity: 198 224 227 23

Anti-Transgender 151 173 175 19
Anti-Gender Non-Conformina 47 51 52 4

Cifras proporcionadas por el FBI dedelitos de odio por identidad o expresiénde géneroen los EEUU de América.

En EEUU se contabilizan el nimero de personas trans asesinadas de forma violenta
presuntamente por transfobia. Este afio la cifra ha sido de 28 personas de forma oficial
segun Forbes%aunque HRC%ha contabilizado 44 personas trans o de género “non-
conforming”.

Canada I o I

Canada es posiblemente el pais del mundo con la legislacién mas pro LGTBI y donde las
fuerzas y cuerpos de seguridad del estado tienen un enorme grado de formacion y
concienciacion, asi comola Administracién General del Estado.

% https://www.hrc.org/press-releases/new-fbi-hate-crimes-report-shows-increases-in-anti-lgbtg-
attacks?fbclid=IwAR16NdpyMyHjuAezSdHHPAK6ZelCvK_wAx--AhK6kkGv133alglIRHSFk4s

9 https://www.forbes.com/sites/jamiewareham/2020/11/11/350-transgender-people-have-been-
murdered-in-2020-transgender-day-of-remembrance-list/?sh=300bc00965a6

% https://www.hrc.org/resources/violence-against-the-trans-and-gender-non-conforming-community-
in-2020
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Gréfico%de lainclusividad legal LGTBI de Canada comparadoconla media dela OCDE

Sin embargo, esto no les hace ser inmunes a los ataques por LGTBIfobia y por ejemplo en
Calgary en agosto en un fin de semana hubo 3 ataques LGTBIfébicos que desataron la
alerta%’.

Los datos oficiales estatales se publican de forma bianual, por lo que los de 2019 no estaran
hasta el préximo afo 2021, que los examinaremos. Encontramos datos parciales como la
policia de Canadaque hablaba en diciembre de 2020de un incremento delos delitosde odio
del 7% destacandoque los delitos referentes a orientacion sexuale identidad de género son
los que mas suben. Como curiosidad, afirman que mas del 75% de los delitos de odio
registrados por la Policia Canadiense se producen en las 8 ciudades maspobladas, siendo
Hamilton la que tiene mayor tasa.

El nimero de delitos de odio por LGTBIfobia subié hasta 263,lo que implica un ascensode
mas del 40’%%con respectoa 2018.Segunel investigador Dr Perry, esta gran subidatiene
una estrecha relacion coel crecimiento del nacionalismo de extrema derecha que se esta
produciendo en el pais norteamericano. Segunel Dr. Perry, las personas LGTBI se ven como
“traidoras a la raza, ya que no estan reproduciendo la raza blanca y por lo tanto se las
considera enemigas”.

La asociacion de referencia EGALE®no realiza informes anuales como recogiamos los
primeros anos.

% https://www.oecd.org/canada/OECD-LGBTI-2020-Over-The-Rainbow-CANADA. pdf

97 https://www.cbc.ca/news/canada/calgary/homophobic-crimes-calgary-1.5674355

%8 https://www.theglobeandmail.com/canada/article-police-across-canada-report-7-per-cent-rise-in-
hate-crimes-in-2019/

% https://egale.ca/
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México

Al hacer referencia a México, es el primer estado que incluimos donde hay cifras terribles
de crimenes por LGTBIfobia. En EEUU no queda demostradala causade la muerte violenta
de las personas,en Méxicosi. Por primera vez,el gobierno de Méxicorecibi6é durante su
Examen Periddico Universal, sietel%recomendaciones del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas,referidas precisamente a la condicién de las personas
LGTBI, tres deellas enrelacion directa con los crimenes de odio que enfrentanen México.

México es el tercer pais de Norteamérica que analizamos. En él podemos observar un
cambio radical conrespecto a los otros dos. Aqui la LGTBIfobia institucional sigue muy
presente y los delitos de odio no se consideran como tales. Recordemos que México es uno
de los 14 paises de la OCDE que no castiga el homicidio de odio. El Cédigo Penal Federal
mexicanono considera el crimen de odio en razén de la preferencia u orientacion sexual de
la victima, y en lo referente a identidad de género el término no figura en el documento

Este afio podemos incluir el informe publicado en diciembre de 2020, el Unico de los
informes internacionales que recogen la pandemia.las condiciones derivadas dela
pandemia. Esto haexpuestoa personas LGBT a enfrentar nuevas o repetidas condiciones de
riesgo,que eneste periodo se profundizan. La vulnerabilidad de las personas trans que
ejercen el trabajo sexual ha incrementado la precariedad en sus vidas, ademas de que
muchas de ellas perdieron su hogar.lgualmente, jovenes LGBT que tuvieron quesoportar
el confinamiento con sus familias,llegando a sufrirviolencia e inclusodesalojos. En ese
sentido, los refugios, los servicios de apoyo y otras medidas para abordar la violencia
de género durante la pandemia COVID19 deben tomar medidas para incluir a la
poblacion LGBTI. Igualmente, extender apoyos especificos para esta poblacion que ha
quedado a la deriva ya que el Estado no provee de refugios publicos y los privados son
insuficientes. Por ultimo, sabemosde los riesgosy tentaciones que se instrumentan para
poner orden, pero los gobiernosno deben usar Estados de Emergencia u otras medidas
de urgencia para revertir los derechos y garantias alcanzadas en proteccion de los
derechos de las personas LGBTI.Este tipo de iniciativas ha ocurrido en varios paises del
mundo como por ejemplo Filipinas o Hungria101,

Este afio hemosdescubierto unainiciativa que celebramos,que es la constitucion del nuevo
Observatorio Nacional de Crimenes de odio contra las personas LGBTI. Esta es unainiciativa
que recoge datos de 10 de los estados de la republica mexicana.

A pesar de los datos que se presentan a continuacion, Méxicocuenta con un marco legal
robusto que garantiza la proteccién de los derechos de las personas sin discriminacion en

100 Recomendaciones: 132.24; 132.32; 132.33; 132.34; 132.35; 132.36; 132.37; https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/447/02/PDF/G1844702.pdf?OpenElement
101 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2020-003547_EN.html
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el Primer Articulo de su Constitucion. Desde las reformas a ese articulo en 2011,
explicitamente prohibe la discriminacion por preferencia sexual.En los érganosde justicia,
laSuprema Corte de Justicia de la Nacion publicé en 2014 el Protocolo de actuacion para
quienesimparten justicia que involucren la orientacion sexualo la identidad de género.

En 2015, se publicé el Protocolo de Actuacién para el personal de la Procuraduria General
de la Republica en casos que involucren la orientaciéon sexual o la identidad de género.A la
fecha102 distintas Secretarias de Estado, oficinas de gobierno e instancias del Poder Judicial
se encuentran elaborando sus propios protocolos, incluso se han publicado ya varios de
actuacionpolicial Federal y Estatal.

OBSERVATORIO
ACIONAL DE CRIMENES
DE ODIO CONTRA LAS

PERSONAS LGBT

Logo depresentaciéon del nuevo Observatorio Nacional de crimenes de odio contra las personas LGBT.

La violencia que enfrentan las personas LGBT en México no ha sido contemplada en los
registros oficiales, favoreciendo la impunidad. En 2018, varias organizaciones LGBT de
México realizaronlas gestiones necesarias para que el Consejode Derechos Humanosde la
Naciones Unidas, durante el Examen Periddico Universal (EPU), recomendaraal gobierno
mexicano un adecuado registro de los crimenes de odio que sufren las personas LGBT en
nuestro paisy asi lo hizo.

A pesar de los sefialamientos que el gobierno ha enfrentado en distintos foros, de ocupar el
segundo lugar en crimenes por homo-transfobialo3, no se ha logrado tener un registro

102 Finales de 2020
103 Asi lo recogen, sin tener en cuenta al menos hominalmente la bifobia.
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oficial, quedando en manos de las organizaciones sociales la denunciay documentacién.Sin
eximir al gobierno de su responsabilidad,las ONGs consideranque son las organizaciones
locales que conocena las personas LGBT y su circunstancia quienes podrian visibilizar los
crimenes cometidosy aportar a disminuir la impunidad.

El registro mas antiguo surge a inicios de la década de los 90s, basado en un analisis
hemerografico, que enfrenta al menos dos problemas: 1) no todos los casos son registrados
por los medios; 2) el registro nonecesariamente es adecuado. No es inusual que se
desacredite no solo el hecho, sino muchasveces también a la persona, guardando una grave
condicion de impunidad que favorece la repeticién de los hechos y lesiona la identidad y
lugar social de las personasLGBT.En consecuencia, los datos son insuficientes para
conocer la magnitud del problema, por lo que en 2019se decididimpulsarla creacién del
Observatorio Nacional de Crimenes de Odio contra personas LGBT con la participacién de
organizaciones locales en distintos Estados del pais, con el fin de dar respuesta a los vacios
en los registros de estos crimenes. Esta iniciativaa Arcopoli nos parece crucial y vital a la
hora de la denuncia publica. Es muy importante, dado el clima de violencia queprevalece
en el pais y donde la situacién de violencia hacia las personas LGBT queda practicamente
invisibilizada.

El objetivo del Observatoriolo4es documentar casos de crimenes de odio y ac-tos de
violencia contra personas LGBT, para contar con informacién sistematizaday desagregada,
y visibilizar la impunidad que en estos casosenfrentan las personasLGBT,susfamiliares y
amistades. Asimismo se busca incidir en la atenciéon y seguimientos de los casos, y
en el impulso de politicas publicas que den respuesta a dicha problematica.

De acuerdo a losregistrosque realizanlas organizacionesintegrantes del Observatorio
Nacional de Crimenes contra Personas LGBT (ONCO-LGBT),de los 10Estados en que
trabajan, tan soloen el afilo en curso reportan54 casosreferidosaasesinatos y desaparicion
forzada.

Con respecto a las desapariciones,el ONCO-LGBT ha registrado 11 casos de personas
LGBTI.Desafortunadamente enel pais norteamericanolas desapariciones forzadas estan
vinculadas a la violencia estructural del Estado, especialmente de las Fuerzas Armadas
y de los cuerpos de Seguridad Publical0s. Este crimen de lesa humanidad se ha extendido
a agentes no estatales como grupos paramilitares y el crimen organizado en todas sus
formas de expresidn,y cuyas acciones frecuentemente se enmarcan bajo el cobijo de las
instituciones en sustres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal).Factorque,
ademasde poner enriesgoa las y los defensores de derechos,dificultan un seguimiento
puntual y muchasveces quedan en el anonimato e impunidad.

104 http://www.fundacionarcoiris.org.mx/wp-content/uploads/2020/07/Informe-Observatorio-2020.pdf
105 Asf lo afirma la Fundacion Arcoiris.
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Casos de crimenes de odlo registrados por afno
75
36 \
/ 25

Gréfica del informe de laFundacién Arcoiris. Recoge los datos de México solo hasta junio de 2020
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Este afo se hanregistrado 43 asesinatos.Los nimeros que reportandichas entidades son:
Baja California 1(2.32%), Chihuahua6, Ciudad de México 3(6.97%), Guerrero 3(6.97%),
Jalisco 3(6.97%), Michoacan 5(11.62%), Nuevo Ledn 1(2.32%)yVeracruz

21(48.83%),siendoestounamuestrade que los crimenes de odio, de los cuales son
victimas las lesbianas, gay, bisexuales,

intersexuales (LGBTI),contintian
norteamericano.

travestis, transgénero,transexuales e
siendo una de lasgrandes lacras del pais

Crimenes por estado

Gréfica del informe de la Fundacion Arcoiris.
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Deacuerdo a la informacion registrada, vemos como la violencia contra las mujeres
trans se haidoincrementando, vy las cifras contra mujeres lesbianas empiezana ser
también una constante. Las estrategias de registro utilizadas, que involucranalas
organizaciones locales, han hecho posible la identificacién de los crimenes contra mujeres
lesbianas y ahoracontra hombres trans también, que antes, a duras penas aparecian.

Hasta la actualidad el Estado sigue sin implicarse en el registroy atencion de este tipo de
ataques.No haymedidas claras de los aparatos de seguridady justicia para desarrollar un
registro puntual de estos crimenes. Y a pesar de los avances en la interlocucion con las
Fiscalias de los Estados, el sistema dejusticia y los organismos de derechos humanos,
pareciera queestademanda, segunla Fundacion Arcoiris “no logralevantar su interés,
mucho menos un compromiso real para emprender acciones que posibiliten erradicar
este problema”.

Orientacion Sexual e Ildentidad de
Género

Gréfica del informe de la Fundacion Arcoiris.

Chile

Desde hace varios afos ya, tradicionalmente el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBIfobia recoge los datos del informe anual que publica el Movilh y que nos sirve de
fuente de inspiracién por su completitudy su nivel de detalle.

La situacion en Chile sufre un considerable aumento en 2019 con un crecimiento del 26,01
% de incidentes de odio, lo que es constatado como el mayor aumento desde que existe el
informe.
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XVIIL. Informe Anual de DDHH de la Diversidad Sexual y de Género » HECHOS 2019
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Casosde Igtbifobia en Chileregistrados por el Movilh desde2002

Por primera vez los atropellos y denuncias subieron en todas las regiones, sin excepcion,
conun alarmante incremento de losasesinatos y agresionesfisicas,ascendiendo a 1103los
atropellos, la cifra mas alta conocidahasta la fecha, report6 el XVIIl Informe Anual de
Derechos Humanos de la Diversidad sexualy de Género,dado a conocer por el Movimiento
delntegraciony Liberacion Homosexual(Movilh) por primera vez sin conferenciade prensa
araiz del Coronavirus.

Poresa vy otras razones,el 2019 fue calificadopor el Movilhcomo%el|“afio de una
transversal violacion y relativizacién de los derechos humanos”,lo cualseguin la ONGtienen
como responsables a distintos niveles de la sociedad y a representantes de todoslos

poderes del Estado.

Pese a todo, hubo 58 hitosfavorables a los derechos LGBTI y es que esta entidad no solo
contabiliza los ataques, sino también los hitos o acontecimientos favorables al colectivo
LGTBI.

106 https://www.movilh.cl/homofobia-y-transfobia-aumentan-un-58-y-suma-mas-de-mil-casos-la-cifra-
mas-alta-en-la-historia-de-chile/
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Evolucion de casos por
categoria 2002-2019

Categoria / afio

Asesinatos 5|02 |0|2|4]0 0 1 3| 3 4 5|3 4 2 3|5 46

Agresiones fisica
perpetradas por civiles

Atropellos policiales 5 4 1 0 3 2 0 6 2 5|6 6 3 0 3 1 (76| 32| 85
Discriminacion laboral 2 2 3 1 1 0 9 3 9 |113|9 |10 (12|16 |32 |38 |28 |72 | 270

Discriminacion educacional 1 0 4 543 4 4 6 | 6 10| 5 | 17|18 |13 |20 37|39 1%

Movilizaciones homofébicas
y transfobicas
Discriminacion /

R e 6 |2 5 7 3 9 16| 9 4 18 19 15 26| 33|79 | 38 271|583 1162
exclusion institucional

Marginacion de espacios
publicos y privados

Discriminacion comunitaria 0| 4|2 |83 (6|2 |8 |4 1|1 |1277|9 |31 |5 |72]|72|167| 487

Declaraciones homo
o transfébicas

en
ma
=]
]
P
%)
3

Discriminacidn en medios 6 5| 8| 2 1 0| 3 3 1 49

Total de casos por afio 48 66 46 | 5B 49 57 65 124 138 1B6 148 143 237 | 258 332 484 698 1103 4240

Evolucion de los casosde Igtbifobia en Chile registrados por el Movilh desde2002 por sutipologia

Los 1.103 abusosy denuncias del 2019 se dividieron en 5 asesinatos, 73 agresiones fisicas
o verbales, 32 atropellos policiales, 72 casos de exclusién laboral y 39 de
homo/transfobialo’educacional,31 campafias o movilizaciones de odio, 583 hechos de
exclusion institucional, 31 marginaciones o prohibiciones para el acceso a productos o
servicios en espacios publicos o privados, 167 violaciones a derechos humanos en lugares
comunitarios (familia, personas vecinas o amigas), 69 discursos de odioy 1 discriminacion
en un medio de comunicacion.

La categoria de discriminacion que mas aumentd las denuncias o casos fue la laboral
(157,1% mas que el ano precedente) seguida por la comunitaria(131,9% +), la policial
(100% de subida), la institucional (crecimiento del98,5%), la marginaciénde espacios
publicos o privados (82,3%), los asesinatos(66,6), las agresionesfisicas o verbales (25,8%
) y la educacional(5,4% ).

107 Asf lo consideran sin incluir la bifobia.
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En tanto las campanas o movilizaciones homo/tranfébicas bajaron un 69,1% en relacion al
ano previo, seguida por la exclusién en medios de comunicacion, cultura y espectaculo (-
50%) y losdiscursosde odio (-25%).

Gravisimo resultaron también los ataques al movimiento LGBTI, siendo en tres ocasiones
victima de estos abusoslapropiasede del Movilh.

Evolucion 654 / 59 %
de casos 186 /17 %

POr gripes g 169/15%
2002-2019 r £ EEX

2019

» 1103 casos

@ Lesbianas: 606 casos / 14,4%
Gays : 786 casos / 18,5%
@ Trans: 739 casos / 17,4%
Conjunto diversidad sexual: 2109 casos / 49,7%

Del total de atropellos conocidosen 2019,el 17% afectd a gais,el 15% a lesbianasy el 9%
atrans, mientras el 59% dafné o intenté perjudicar a la poblacién LGBTI comoconjunto.No
recogen datos de las personas bisexuales.

A nivel de los estados, Valparaiso concentro el 56,1% del total de casos y denuncias
conocidas a nivel nacional, seguida por las regiones Metropolitana (20,76%), Biobio
(2,81%), Coquimbo(1,63%), Antofagasta:(1,45%), Maule (1,35%), Araucania(1,35%), Los
Lagos(1,08%), OHiggins(1%), Los Rios (0,9%), Arica(0,9%), Magallanes(0,81%), Atacama
(0,63%), Aysén (0, 45%) y Regidnde Tarapaca(0,36%). En el 7,61% de los casos la
discriminacion ocurrio a través de medios de comunicacion o de redes sociales.
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Por primera vez incrementaron las denuncias o casos de discriminacion en todas las
regiones, sin excepcion.

Argentina #

En la republica Argentina,gracias a la presenciainstitucional, se constituyo el Observatorio
Nacional de Crimenes de Odio LGTB (ONCO LGBT)creado por la Defensoria LGBT
dependiente del Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires,en articulacion con laFederacion Argentina LGBT y la
Defensoriadel Pueblo de la Nacién,en mayo de 2016108,

Este espacio tiene por objetoel relevamiento nacional dedatos empiricosconcretos
que visibilicen la violencia que vivencotidianamenteen nuestro pais lesbianas, gais,
bisexuales y trans (travestis, transexuales y transgénero), para generar de este modo
una plataforma de informacién que permita monitorear e incidiren la formulacion de
politicas publicas eficaces y propuestas legislativas para la prevencion, sancion y
erradicacion de los Crimenes de Odio hacia la comunidad LGBT motivados por
discriminacion por orientacién sexual, expresione identidad de género.

Desdeel primer dia de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019“se perpetraron en
Argentina al menos 177 crimenes de odio donde la orientacién sexual, la identidad y/o
expresion de género de las victimas fueron utilizadas como pretexto discriminatorio para
vulnerar susderechos y ejercer violencias”109,

En el afio 2019 ocurrieron en Argentina ciento setentay siete (177) crimenes deodio, en
donde la orientacion sexual, la identidad y/o la expresion de género detodas las victimas
fueron utilizadas como pretexto discriminatorio para lavulneracion de derechos y la
violencia.Todo esto queda reflejado y analizado en el informe anual que se presentd en
mayo de 2020110,

Estos datos no son exactos-ya que incluyen soélo aquellos casosque han sidorelevados por
los medios de comunicacién o han ingresado como denuncias en laDefensoria LGBT, ante
las organizaciones de la FALGBT o documentados por elCeDoSTALC-y uUnicamente
permiten vislumbrar una realidad que es, sin duda,muchopeor de lo que sugieren los
numeros. Cabe destacar que este informe norealiza estimaciones sobre los casos no
registrados.

Encontrar los registros de las personas LGBT victimas de crimenes de odio tienesus
dificultades particulares, ya que por ejemplo noa todas las personas trans queson

108 https://www.upr-info.org/sites/default/files/document/argentina/session_28 -
_november_2017/falgbt_upr28_arg_s_annexel.pdf

109 https://www.eldiarioar.com/sociedad/homofobia-argentina_1_6505970.html
110 https://drive.google.com/file/d/10X4ViOUBly2Bt8PwOtloUPzRISHUX9TS /view
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asesinadas se las registra comotrans y se les respeta su identidad de género,yno todos los
delitosde odio de lesbianas, gay y bisexuales se visibilizan comotales, sino que por el
contrario, en muchoscasos se ocultala orientacion sexualdelas personasy su pertenencia
a esta comunidad.

Del total de las personas de la comunidad LGBT victimas de crimenes de odioregistrados
en 2019, el 64% de los casos corresponden a mujeres trans!l1, en segundolugar con el 24%
se encuentran losvarones gais cis, en tercer lugar con el 8% de los casos le siguen las
lesbianasy porultimo conel 4% los varones trans.

IDENTIDADES DE LAS VICTIMAS
DE CRIMENES DE ODIO

B Varones trans (7)

Grafica del informe de ONCOLGBT Argentina: identidades delas victimas de crimenes de odio

Espeluznante encontrar este grafico que separa dos conceptos que en la Comunidad de
Madrid no tenemos.De todos los crimenes de odio registrados, el 44% de los casos (78)
correspondena lesiones al derecho a la vida, es decir a asesinatos y muertes por ausencia
y/oabandono estatal; y el 56% restante de los casos (99) corresponden a lesiones al
derechoa la integridad fisica, es decir violencia fisica que no terminé en muerte.

111 En |a terminologia argentina incluye a travestis, transexuales y transgéneros

87



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

DERECHOS LESIONADOS EN LOS CRIMENES DE ODIO

Derecho a la wid

Derecho a la Integridad fisica (99)

Grafica del informe de ONCOLGBT Argentina:derechos lesionados en loscrimenes de odio

Del total de lesiones al derecho a la vida, el 21% de los casos son asesinatosy el79% son
casos de muertes por abandono y/o ausencia estatal.En 2019 hubo 16 asesinatos
perpetrados hacia la diversidad sexual-12 fueron

dirigidos a mujeres trans y 4 a varones gay cis—;y62 muertes por abandonoy/oausencia

estatal-todas ellas fueron de mujeres trans-.La cantidad de casos de muertes por abandono
y/0 ausencia estatal es imprecisa ysin dudas significativamente muchisimomenor al real
ya que estos no figuran enlosmedios y solo es posible accedera ellos através dela denuncia
directa defamiliares y mayormentede otras mujeres trans.

LESIONES AL DERECHO A LA VIDA

Grafica del informe de ONCOLGBT Argentina:lesiones referentes al derechoa la vida en loscrimenes de odio

En relacion a la modalidad empleada para ejecutar los crimenes de odio queconstituyen
lesiones tanto al derecho a la vida, como a la integridad fisica, elporcentaje mayor
corresponde a golpes-con el 47% de los casos-;le siguen con el36% las consecuencias
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materiales dela ausenciay/o el abandonoestatal, quegeneralmente estanligadas ala salud;
luegoconel 4% las pufialadas;posteriormente conel 3% cadaunolos abusossexualesy los
balazos.

Por ultimo, con el 1% respectivamente por categoria: los cortes; losempujones/forcejeos;
los estrangulamientos/ahorcamiento/asfixia;lasprivaciones ilegitimas de la libertad; las
mutilaciones; y otras modalidades.

En el 2% de los casos no se registran datos de la modalidad empleada para ejecutarel
crimen de odio en el cuerpo de las victimas.

Los crimenes de odio se caracterizan por ser cometidos con una descomunal rabia,con
métodosde tortura, y en los casos de asesinato arrancarles la vida a lasvictimas no basta,
sino que ademas, sus cuerpos quedan destrozados.

MODALIDAD DE LOS
CRIMENES DE ODIO

Balazo/s

W No se registran (

W Cor

Empujones/ forcejeos

Grafica del informe de ONCOLGBT Argentina:modalidadesde crimenes de odio

En cuanto a quienes son los autores, es posible afirmar que de los casos reveladosel 47%
son cometidosporpersonas privadas; y el 47% son llevados a cabo por elEstado y, dentro
de este porcentaje, el 12% es perpetrado especificamente porpersonal de las fuerzas de
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seguridad en ejercicio de su funcién estatal,configurando todos ellos en su conjunto, casos
deviolencia institucional.

Desde el ONCOLGBT entiendenla violencia institucional comotoda violencia ejercida por
los/lasfuncionarios/as, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier
organo, ente o institucion del Estado-tanto por accion,como por omisidbn-quetenga como
fin retardar, obstaculizar o impedir el acceso a politicas publicas quegaranticen derechos
basicos previstos en nuestra legislacion, lastimar, lesionar,abusar, hostigar, etc. Esta
definicion, abarca diferentes tipos y modalidades deviolencias, pero a los fines de este
observatorio, se registraron solo los casos endonde la violencia institucional implica
violencia fisica-que termina en muerte ono-, hacia personas de la diversidad sexual.

En cuanto a ladistribucidon geograficade los crimenes de odio producidos enArgentina, el
porcentaje mas alto-27%-ocurrieron en la provincia de BuenosAires; le sigueen segundo
lugar con el 24% la Ciudad Autonoma de Buenos Aires;luego con el 12% la provincia de
Salta; posteriormenteconel 5% cadaunaSantaFe y Rio Negro.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE LOS CRIMENES DE ODIO

24%

Jujuy (5)
B Santiago

B Tucuma

Grafica del informe de ONCOLGBT Argentina:distribuciéon geografica de crimenesde odio

En cuanto al lugar fisico dondeacontecieron los crimenes de odios, los datosrevelados por
este observatorio arrojan que el porcentaje mas alto ocurrio en lavia publica, con el 47%
de los casos.

El 26% de los casos ocurrieron en viviendas. De ese porcentaje el 20%corresponde a la
vivienda particular dela victima-y estadirectamenterelacionadocon laviolencia de género
y con el ejercicio del trabajo sexual en casas particularessin ningun tipo de seguridad
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debidoa la falta de regulacién-;el 3% de los casosocurrieron en la vivienda del agresor,y
el restante 3% en otra vivienda.

El 14% del total representa los casos ocurridos en establecimientos privados deacceso
publicoy el 3% a establecimientos publicos.

El 3% de los casosocurrieron en rutas y caminosy otro 3% en comisariasypenales; el 2%
en rios / arroyos / diques; el 1% en descampados/ terrenosbaldios / basurales;y en 1%
restante los crimenes de odio ocurrieron en vehiculosde particulares.

Brasil 6

Elegimos este pais porel detallado registro delos escalofriantes datos de LGTBIfobia que
publican cada afo. Segun lasestadisticas, que van reflejandolas diferentes entidades como
la GGB o ANTRA, podria considerarse que Brasil es el pais mas peligroso del mundol12para
ser LGTBI, en especial si eres una mujer trans. Sinembargo,creemos que lo que tiene
diferente este pais de otros de su entorno o algunos africanos es que si registra este tipo de
crimenes de odio.

Es importante hacer una observacién importante: ninguna acciéon fue tomada por el
gobierno brasilefio en cuantoa la LGBTIfobia. Por lo contrario, desde2011se intensificaron

accionesde caracter conservador anti-derechosLGBTI e ideolégicamentealineados conel
fundamentalismoreligioso que ganaron fuerzaen el escenario politico, donde
consecuentemente pasan a impactar enel aumento de los casos de violencia contra
personas LGBTI. Desde 2016-tras el golpe,vemos laviolencia ganarain masfuerza,cuando
en 2017 Brasil alcanzael mayor nimero de homicidiosde lahistoria. En torno a 450.000
personas fueron victimas de homicidios en el mundo en 2017, cincoveces mas que el

numero registrado en conflictos armados en el mismoperiodo, afirmaroninvestigadores de
la ONU.Jévenes negros,mujeresy personasLGBTl,personas en situacion de vulnerabilidad,

sentian la furia de“la ascensiondel autoritarismo neoliberal’113que se colocabasobre
Brasil,que decide quien vive y quien muere, sin mediacion posible. En 2018, hubo una leve

caida,y yaen2019, siguiendolatendencia de los afos anteriores se mantuvo dentro de una
media los asesinatos,en nivel extremadamenteelevado.

112 https://www.opendemocracy.net/es/violencia-anti-lgbtg-brasil/
113 Seglin denuncia ANTRA
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Grafica del informe ANTRA Brasil: datos de los asesinatos en Brasil de personastrans entre 2008y 2019

Es importantedestacarque, en 2019,Brasil siguecomoel primero en el ranking mundial de
asesinatos de personastrans en el mundo, desde 2008, conforme datos internacionales de
la ONG TransgenderEurope(TGEU).En 2019 hay registrados 124 asesinatosa personas
trans!l4.Es importante resaltar quela mediade los afios consideradosenesta investigacion
(2008 a 2019) es de 118,2 asesinatos/afno. Observando el afio de 2019, vemos queese afo
esta 5% arriba de la media en niUmeros de asesinatos,aunque con la aparente caida en los
numeros absolutos.

En cuanto alos indices porcentuales de aumentoy disminucion de los datos, el afio de 2019
reveld un aumentode 114% con relacién a 2008, el afo que presentd el numero mas bajo
de casosrelatados. En el mismo periodo, pudimos observar unasecuencia de 7 aumentos
en la cantidad decasos, con mediade 22,5%, contra el 14% en cuantoa las 4 disminuciones
en los nimeros.

114 https://www.telesurtv.net/news/asesinatos-personas-trans-brasil-20200130-0013.html|
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Grafica: porcentaje de aumento y disminucion de los asesinatos
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Grafica del informe ANTRA Brasil:porcentaje de aumentoy disminuciénde los asesinatos

Desde ANTRA dejan muy claro ensu informelisque los datos no implican ningun tipo de
buen hacer del gobierno actual, sino que si hay mejoras en los durisimos datos, es debido a
la lucha de los movimientos de la sociedad civil organizada, en ninguin caso del gobierno
nacional.

15 anos: esta fue la edad de la adolescente trans mas joven que fue asesinada en2019.
Fueron 3 victimas de 15 anos y dos de ellas fueron apedreadas hasta morir. La tercera,
ademasde ser agredida, fue enhorcaday su cuerpo fue encontrado con sefales de violencia
sexual.

La violencia llama la atencion en todos los niveles de edad, pero es mas probable que una
persona trans sea asesinada entre los 15y 45 afios.El Mapa de los Asesinatos 2019 apunta
queel 59,2% de las victimas tenian entre 15y 29 afios; el 22,4% aquellas entre 30y 39 anos;
el 13,2%entre 40y 49anos;el 3,9% entre 50y 59afos;y entre 60y 69 anos,el 1,3% delos
casos.La victimamas joven reportada en los medios de comunicaciénen 2018tenia 17 afos
y en 2019la mas joven

tenia una edad de 15afios, un momento en que muchas personas trans pasan a ser
susceptibles alasesinato. En el Atlas de la Violencia 2019, la media de edad de personas cis
asesinadasentre 15y 29afios es de 53,9%.

115 https://antrabrasil.files.wordpress.com/2020/11/dosier-de-los-asesinatos-y-de-la-violencia-en-
contra-travestis-y-transexuales-brasilenas-en-2019.pdf
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Grafica: Perfil de las victimas por edad
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Grafica delinforme ANTRABrasil:perfil delas victimas por edad

a muerte de una adolescente trans de apenas 15 anos ratifica el hecho de que la juventud
trans esta directamente expuesta a la violencia que enfrenta en el cotidiano. La muerte
prematurade jévenes (15 a29arnos) por homicidio es un fendmenoque hacrecido en Brasil
desde la décadade1980, de acuerdo con el Atlas de la Violencia 2019.

Todos estos datos son a pesar de la enorme tasa de infradenuncia. Es complicado animar a
las victimas aacudir alas fuerzasy cuerpos de seguridad.El bajo nivel de denuncias oficiales
de las personas LGBTQ suele ser el resultado de los prejuicios a los que se enfrentan en el
sistema policial y de justicia penal.

Una encuesta publicada por el Foro Brasileio de Seguridad Publicallésobre el
comportamientoen linea dela policia encontré que el 24% de ellos publican contenidos
anti-LGBTQ en sus redes sociales personales y profesionales. Hay considerables pruebas
anecdaticas de cuantos policias, fiscales y autoridades judiciales tienen prejuicios contra la
comunidad LGBTQ. Hay incluso menosapoyo a la comunidad LGBTQ para defenderse de los
ataques en linea.

ANTRA es una entidad quesolo contabiliza las personas trans atacadas.La hemosdestacado
para resaltar la terrible situacién del colectivo trans en Brasil, comodestacatambién TGEU.
Sin embargo,la situacion es durisima para todo el colectivo LGTBI. La asociacion Grupo Gay
de Bahia, de la que recogemoscada afo sus terribles cifras, haaportado en 20191a terrible

118 https://www.opendemocracy.net/es/violencia-anti-lgbtg-brasil/
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cifra de 329 personas LGBT+117que tuvieron una muerte violenta en el pais sudamericano
debido a la homotransfobial18. Hay 297 homicidios y 32 suicidios recogidos en las cifras de
la entidad.

Comparativamente con otros anos,hay un “sorprendente”119y asi lo califica el GGB descenso
de muertes violentas para personas LGBT+. En 2019 fueron 445, en 2018 420y ahora 329
lo queimplicaundescensodel22% conrespectoal afio anterior.

En cuanto al rango de edad de las victimas, en los extremos, el 5,8% eran menores de 20
anosy el 3,9% se computaron mayores de 60 afios, lo que representa el 90,7% de los LGBT
+muertos, entre 20-50afios, los mas jovenes,14 afios.una estudiante lesbiana encontrada
muerta con signosde tortura en unaplaya enPaulista,yla mayor, una jubilada de 69 afios,
apunaladayasesinada a tiros en Madaguacu.

En cuanto al color, a pesar de ser una variable bastante descuidada en losarticulos
periodisticos, encontramos practicamente la misma distribucién racial entrelas victimas,
50,2% de personasracializadasfrente a un49,7% depersonas blancas.

Se identificaron sesenta profesiones-entre LGBT +victimas de muerte violenta, destacando
personasdedicadasa la prostitucion (11,5%) y docentes(7,3%).

En cuanto a la causa de muerte de LGBT +,el 29,4% fueron apufialadas hasta la muerte, el
21,8% con arma de fuego, incluyendo estrangulamientos ypalizas, muchas veces
precedidas de torturas y agravadas por la carbonizacion del cuerpo.

1/3 de las muertes violentas LGBT +,principalmente de gaisy lesbianas, ocurrieron dentro
del hogar de la victima, mientras que las trans, especialmente las trabajadoras sexuales, se
llevaron a cabo en la “pista”, en el centro urbano, pero también en las carreteras y en la
naturaleza.

Los suicidios LGBT han sido factorizados en la investigacion sobre muertes violentas ya que
en muchos casos la victima era ego-distdnica,viviendo en el armario y sufriendo algun tipo
de LGBTfobia internalizada debido al bullying provocado por su orientacion sexual o
identidad de géneroreprimida por familiares y grupos relacionales.

En cuantoal suicidio LGBT en Brasil en 2019,de los 32 casos encontrados en los medios, el
40,6% fuerontrans, el 37,5% homosexualesyel 21,8% lesbianas.El 26,3% de los suicidios
fueron menores de 20 afios, siendo el mas joven de 14 afos y el mayor de 44 afios.
Predominaron los suicidios de estudiantes y el ahorcamiento como solucién final a la
muerte provocada.

En cuanto al perfil regional de muertes violentas LGBT +,hubo un cambio impredecible
respecto al patrén observado en los ultimos afios: el Norte y Medio Oeste dejaron de liderar
estamacabralista, y el Noreste (35,5%) volvio a ser la region mas homotransfobicadel pais.
y por primera vez el Sureste (29,7%) ocupandoel segundolugar. El sury el medio oeste

17 https://seisfranjasmx.com/2020/04/24/brasil-reporta-329-muertes-violentas-contra-personas-lgbt/
118 Asi lo cita el informe del GGB.
119 https://grupogaydabahia.com.br/relatorios-anuais-de-morte-de-Igbti/
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fueron las regiones con la tasa de letalidad anti-LGBT mas baja, repitiendo la tendencia de
anos anteriores.
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Oceania 2

Desde el principio hemos querido tener al menos un referente en este continente, por
descontextualizar de lo tradicionalmente considerado “occidente” y que se estudie al menos
un casomuy lejano. Es cierto que al finy al caboel pais elegido es muy anglosajéne incluido
en la CommonWealth pero nos resultaba mucho mas complicado elegir cualquier otro pais
de otro continente. Realmente desbordaba nuestros medios.

Australia

Australiaes uno de los 17 paises donde la OCDE ha encontrado mayor inclusividad
en su legislacion120para minorias sexualesy de género.

Inclusividad legal de las personasLGTBI en Australia desde1999a 2019y sucomparacién conla inclusividad
mediade laOCDE.

120 https://search.oecd.org/australia/OECD-LGBTI-2020-Over-The-Rainbow-AUSTRALIA.pdf
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En Australia este afio ha habido un gran impacto en la lucha contra la LGTBIfobia
debido a que se ha detenido a un sospechosopor haber presuntamente asesinado a
un hombre de 27 afios llamado Scott Johnson!21, que se creia que habia caido de
forma accidental por un precipicio en 1988. Mas de 30 afios después se ha
descubierto que habia una componentede odio por LGTBIfobia.

Para poder ver la evolucion de como se lucha contra el odio por LGTBIfobia en
Australia, hay un informe, el Stocktake Report 2019-2020,muy completo que se
publicé en julio de 2020122.En €l se detallan las entidades que luchan, que registran
y que realizan una atencion similar a la nuestra.

En Victoria, por ejemplo,en 2019 se registré un descensode incidentes de odio por
LGTBIfobia, por la policia del estado.En el grafico se puede comprobar facilmente.
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Datos de delitos de odio recogidos por la policia de Victoria(Australia de 2004a 2019)

Sin embargo, los excelentes datos que recogia HRLC (Human Rights Law Centre)123
siguensinactualizarse, al igual queen 2019,con lo que es complicado poder realizar
una comparativa. No hemos encontrado una ONG que aporte datos al mismo nivel
gue SOS Homophobieen Francia o nuestra entidad en Espafa.

121 https://www.npr.org/2020/05/12/854880018/australian-authorities-make-arrest-in-apparent-hate-
crime-murder-of-gay-man-in-1?t=1622804352654

122 https://www.cmy.net.au/wp-content/uploads/2020/09/CRIS-Report-Tackling-Hate-Stocktake-
Report-2019-2020_Vergani-and-Link.pdf

123 https://www.sydney.edu.au/law/our-research/research-centres-and-institutes/australian-hate-
crime-network.html
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7.-Funcionamiento del Observatorio

El proyecto del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia surge de la vocalia de delitos de
Odio de la Asociacién Arcépoli tras los incidentes de odio por LGTBIfobia que van llegando en
2014 y 2015 a la asociacién y que suponen un cambio cualitativo en la forma de trabajar de la
asociacién, puesto que este tipo de incidentes no llegaban de forma tan habitual.

Al ver este tipo de incidentes desde la asociacidn se crea una vocalia especifica que se encarga
de realizar un proyecto que no tenia financiacion de ningun tipo al principio, de forma que era
exclusivamente realizado por personal voluntario y que se sistematiza y se organiza para poder
ofrecer una atencién profesional a las personas que han sufrido un incidente de odio por
LGTBIfobia.

Origen

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia surge a raiz de la recepcién en Arcépoli de varios
incidentes de odio por LGTBfobia, desde 2013. Arcépoli era una asociaciéon generalista que
comenzd como asociacidn universitariay era mas de cardcter reivindicativo que asistencial, pero
a partir de 2013, con la recepcién de varias agresiones, empieza a tener un caracter también de
dar servicio a victimas de LGTBIfobia y empezamos a formarnos en como ayudar, saber atender
a nivel psicoldgico y legal. Empezamos a estrechar lazos con entidades como Movimiento contra
la Intolerancia, de la que hemos aprendido cdmo actuar ante un delito de odio, concepto que
era radicalmente novedoso para una asociacién como Arcdpoli en 2013-2014.

f“‘, Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
\"‘ Comparativa de fuentes
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Denuncias por LGTBIfobia hasta la creacion del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia. Grdfico
propio del informe 2016.

Ademads, incluso los datos oficiales encajaban con lo que estdbamos percibiendo. De
2013 a 2014 las denuncias por LGTBIfobia se doblaron en la Comunidad de Madrid
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En 2015, tras varios incidentes, recibimos uno en el que vimos que realmente la sociedad LGTBI
madrilefia necesitaba una atencidn especifica que no se prestaba por ninguna ONG ni por las
instituciones: una ayuda para las personas que sufren un incidente por LGTBIfobia y que no
saben ni siquiera si lo que les ha ocurrido es constitutivo de delito.

Ocurrié lo que conocimos como triple agresién'?* de Gran Via, con un enorme impacto social y
gue ademas las victimas eran amigas de Arcdpoli. Esto nos permitié acercarnos desde el primer
instante e incluso personarnos minutos después de la agresion, lo que nos facilité el poder
ayudarles y ademas ver las necesidades que tiene una persona en una situacion como ésta. A
partir de ahiintentamos especializarnos porque nos llegaron otros casos que nos impresionaron,
alguno incluso que habia consistido en ir “a la caza del homosexual” a Chueca. Creimos que era
muy importante poder pergefar una estructura que nos ayudara a establecer un servicio crucial
para el colectivo LGTBI.

Para ello conformamos un proyecto interno de la vocalia de delitos de Odio de Arcépoli con el
objetivo de dar el servicio que acabamos de exponer, asi como dar una continuidad desde las
victimas de LGTBfobia hasta las instituciones, y de poder realizar un registro de los datos de
incidentes para poder realizar un diagnéstico fiel de la sociedad madrilefia con respecto a la
LGTBfobia.

6.3.- La estructura del Observatorio

Para llevar a cabo este proyecto, el Observatorio ha contado desde sus origenes con una amplia
red de voluntariado especializado en la atencién a victimas de LGTBIfobia'®. Pero solo con
voluntariado era imposible poder realizar una tarea tan ingente y, sobre todo, no permitia una
estabilidad suficiente para poder tener una estructura que perviviera en el tiempo. Por ello
tuvimos que llamar a la puerta de las instituciones madrilefias para que pudieran financiar la
estructura y los medios fisicos del Observatorio.

El Observatorio estructuralmente se divide en cinco apartados que son cronolégicamente como
muestra el grafico a continuacion. Las tareas serian las siguientes:

Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia

La primera labor seria la de prevencidon que se realiza mediante campafias de visibilidad o
formaciones. La siguiente seria la de alerta, que se produce, sobre todo, gracias al trabajo del
voluntariado que permanece vigilante ante los incidentes en redes sociales o con el teléfono. A
continuacidn, se produce la atencidn que se realiza de forma profesional mediante la oficina

124 https://cadenaser.com/emisora/2015/04/27/radio_madrid/1430139595 202523.html
125 Se realizan formaciones periddicas para el voluntariado que muestra interés en los delitos e
incidentes de odio asi como en la atencién especifica.
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técnica y después vendria el diagndstico mediante informes como éste o propuestas que se
realizan para combatir la LGTBfobia.

Por ultimo, se da publicidad a los logros obtenidos para infundir optimismo y confianza a las
personas LGTB que pueden estar en situacion de vulnerabilidad.

El Observatorio consta de una oficina técnica que le da permanencia, estabilidad y una constante
atencién personalizada y profesional para las victimas.

En la actualidad hay cuatro personas contratadas que conforman la Oficina Técnica del
Observatorio. El personal técnico aparte de la estabilidad imprescindible en el proyecto, da una
atencién profesional absolutamente necesaria sin la cual seria imposible el desarrollo del trabajo
gue se realiza cada dia. Este personal cubre el trabajo desde las 9 de la mafiana a las 17 horas
de lunes a viernes para atencién y gestion de todos los tramites administrativos.

*— Atencidn Psicoldgica: tenemos a dos personas licenciadas en psicologia con una gran
experiencia en tratamiento de victimas de delitos de odio.

*— Atencion Juridica: tenemos a una persona licenciada en derecho que presta servicio de
asesoramiento juridico a personas que han podido sufrir cualquier incidente de odio por
LGTBfobia y también redacta escritos de denuncia.

*— Trabajadora social: hay una persona diplomada en trabajo social que se encarga de la
atencién psico-social y la supervisidon y gestion del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia

Las personas que se dedican de forma voluntaria a la labor del observatorio se encuentran
dividida en varias secciones, cada una muy especifica para la consecuciéon de los diversos
objetivos:

Grupo de Emergencia coordinado con el Teléfono 24 horas de que dispone el equipo del
Observatorio. Este grupo de atencidon primaria estd compuesto por activistas formados
especificamente en atencidn a victimas de delitos de odio y discriminacion. Son lesbianas, gais,
transexuales, bisexuales y heterosexuales, de todas las edades, con la intencion de ofrecer una
atencién personalizada a cada victima que lo necesite. Aqui también participa la Oficina Técnica
en horario laboral.

Grupo de Atencion Psicoldgica especifica donde personas licenciadas en psicologia atienden
los diferentes casos recibidos, que comprenden desde el tratamiento de la ansiedad tras un
incidente de agresion hasta el acoso laboral, e incluso la violencia intragénero.

Grupo de Atencion Juridica, donde juristas aconsejan y guian a las victimas en cuantas
cuestiones estimen necesarias, y las animan a interponer denuncia si asi lo creen conveniente.
Ademas, tenemos un foro de debate sobre cémo actuar ante violaciones de las leyes y cdmo
luchar contra los delitos de odio que se pone en marcha cuando aparece una noticia.

Grupo de Redes Sociales que administra todas las aplicaciones en redes. Las cuentas de
WhatsApp y de Twitter han resultado ser las herramientas mas efectivas hasta la actualidad,
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pero hay que destacar también la presencia del Observatorio en redes como Grindr?6, Wapo!?’,
Wapa y otras que sirven como cauce para que las victimas contacten con los servicios del
Observatorio.

Grupo de Gestion del Observatorio, que coordina la realizacion de campanias, la negociacién
con instituciones, asi como la busqueda de nuevas propuestas e iniciativas que permitan avanzar
en la expansién del Observatorio por toda la Comunidad de Madrid.

Ademas, no podiamos trabajar de forma aislada, sino que el trabajo en red era vital para poder
llegar a todos los ambitos donde una modesta asociacién como es Arcépoli, le habria sido muy
dificil poder acceder. Desde el primer momento al lanzar el Observatorio, nos pusimos en
contacto con asociaciones especificas de atencidn a mayores (Fundacion 26 de Diciembre),
infantes trans (Fundacién Daniela), especificas en municipios fuera de Madrid (Fuenlaentiende,
Gaytafe LGTB o Diversa Alcald de Henares), deportivas como Halegatos, familiares como GALEHI
e incluso otras universitarias como LGBT UC3M. De esta forma buscdbamos la atencidn
especializada que dentro de Arcdpoli nos podia faltar. El apoyo y el interés fueron totales y el
Observatorio dejé de ser un proyecto integrado solo dentro de Arcdpoli a superar a nuestra
entidad. El proceso de contacto con otras entidades LGTBI continud y asi después seguimos
aumentando con entidades como Kif Kif para llegar a espacios como las personas migrantes
LGTB cuyo acceso es complicado.

No nos quedamos en lo exclusivamente LGTB sino que empezamos a contactar a nivel ONG con
otras que realizan trabajo similar como la Fundacién RAIS (y su Observatorio de personas en
exclusién social HATENTO), la Fundacién Secretariado Gitano, sindicatos como UGT, CCOO o
USO o nuestro gran referente en materia de delitos de odio, el Movimiento contra la
Intolerancia. En 2018 nos aproximamos a otras como La Merced Migraciones, ACCEM o CEAR y
en 2019 hemos seguido esa estela con convenios por ejemplo con la Fundacién RESCATE o
también trabajando codo con codo con Imagina+ y con Apoyo Positivo para poder alcanzar
sectores como el de la prostitucién de hombres o grupos de personas seropositivas dentro del
colectivo LGTBI.

Instituciones

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

e ok ke ok
* Kk Direccion General de Servicios Sociales
e Innovacion Social

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

126 Grindr es una red social para mdviles para establecer contactos entre hombres que buscan hombres.
https://www.grindr.com/

127 Wapo y Wapa son aplicaciones especializadas para mévil en blsqueda de contactos entre hombres o
entre mujeres.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wapoapp&hl=es
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Competencias: El desarrollo general, la coordinacion, la direccidn, ejecucion y control de las
politicas publicas del Gobierno en los ambitos siguientes: cohesion, inclusién social e innovacion
social, servicios sociales, dependencia, promocidn social, fomento del voluntariado, inmigracién
y cooperacién al desarrollo, familias y natalidad, consecucidn de la igualdad real y efectiva en
los diferentes ambitos de la vida politica, econdmicay social, lucha contra la violencia de género
y contra la discriminacion y salvaguarda del derecho de todas las personas al reconocimiento de
su identidad y al libre desarrollo de su personalidad acorde a laidentidad o expresion de género
libremente manifestada; y para los siguientes colectivos: mujeres, personas dependientes,
menores de edad, LGTBI, mayores, inmigrantes y con discapacidad.

Programa LGTBI LGTBI

Comunidad de Madrid

v

La Comunidad de Madrid crea este programa en el afio 2002 como un servicio de atencién
integral y especializada a las personas LGTBI, sus familias y entorno relacional, que contempla
actuaciones de cardacter formativo, informativo y de asesoramiento y sensibilizacion, dirigidas
tanto al conjunto de la poblacién como a los profesionales. Desde noviembre de 2014, este
programa esta cofinanciado al 50 por ciento por el Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo de la Comunidad de Madrid (2014-2020).

Metro Madrid

Apoyando al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia practicamente
desde el inicio y brindando todo tipo de asistencia cada vez que ha sido
necesaria ha mostrado su interés en la sensibilizacién y proteccién de
las personas LGTBI.

Universidad Complutense de Madrid

La Universidad Complutense tiene entre sus fines el apoyo cientifico y
técnico al desarrollo cultural y social, asi como la extensién de la cultura
universitaria y la transmision de todas las manifestaciones de la cultura.
Su implicacion en la defensa de los derechos de las personas LGTBI se
manifestd en la elaboracion, junto a Arcépoli, de un Protocolo de
atencién a la identidad de género.

G,
.';'- :.-’# x".,_“".l La Universidad Politécnica ha sabido canalizar las demandas referentes
'{ E;'J' a la orientacion sexual e identidad de género a través de su Unidad de
., A Igualdad, fomentando el contacto constante y la implicacién en las
e '-f-'fr acciones para erradicar la LGTBfobia.

103



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

Universidad de Alcala

é‘% Siguiendo los principios y valores de libertad e igualdad de derechos y

'! ? oportunidades, desarrolla y coordina politicas que favorezcan la no
iod e discriminacidn, la inclusion y el respeto a la diversidad en el dmbito
v WL universitario.

Universidad Rey Juan Carlos

&

.._.' La URJC tiene entre sus fines, cooperar en el desarrollo cientifico y
técnico, cultural y social de la Comunidad de Madrid, asi como la
difusioén, valoracién y transferencia del conocimiento al servicio de la
ciencia, la técnica, la cultura, la calidad de vida y el desarrollo
econdmico, procurando, entre otras acciones, una mayor proyeccion
social de sus actividades.

Universidad Europea

La Universidad Europea de Madrid tiene como objetivo la prestacion del
W Universidad servicio de educacion superior mediante una amplia variedad de
W=l Europea actividades propias. Ademds, su Unidad de Atencién a la Diversidad se
encarga de elaborar y proyectar acciones inclusivas con toda la

poblacidn.

Policia Municipal de Madrid

POLICIA

MUNICIPAL
madrid Dentro de la Policia Municipal, y segln las funciones encomendadas, la
. creacion de la Unidad de Gestidn de la Diversidad supone un antes y un

. . después en la interlocucidn con el movimiento asociativo en defensa de

las personas que pertenecen a los colectivos mas vulnerados.

Colegio de Procuradores

Esta Corporacion de Derecho Publico, amparada por la ley y reconocida
por el Estado, ofrece y potencia el uso de su Servicio de Representacion
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Procesal entre las personas LGTB, con especial atencién a situaciones de
violencia y delitos de odio.

ICAM

Algunas de las principales funciones del llustre Colegio de Abogados de
Madrid son la promocidn, organizaciény colaboracién con, dentro de la
funcién social de la abogacia, actividades o servicios en interés de la

sociedad. Muestra de ello es la colaboracion con el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia a través de su servicio de mediacion.

UGT

Entre sus objetivos se encuentra fomentar el trabajo y la colaboracion
conjunta para erradicar cualquier conducta contra la digidad de las
personas LGTB en el ambito laboral de la Comunidad de Madrid.
Siempre dispuesta a participar y mediar en acciones de sensibilizacion,
capacitacion y arbitraje cuando la orientacidon sexual o identidad de
género han estado presentes en un conflicto laboral llegado al
Observatorio Madrilefo contra la LGTBfobia.

MUNICIPIOS con los que trabaja el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia de forma
conveniada

Ayuntamiento de Alcobendas.

Con 116.037, Alcobendas es uno de los municipios que aposté por

" Arcopoli y el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia como entidad
v y proyecto para sensibilizar en su municipio sobre como prevenir,
AL COBENDAS

oy detectar y abordar la discriminacion por orientacion sexual e identidad
o M

de género.

Ayuntamiento de Arganda del Rey.

«0@a,
) i Arganda es uno de los municipios mas activos, con sus 54.554
habitantes, en la lucha contra la LGTBfobia y la sensibilizacién, sobre
ﬁ‘: todo en dmbitos como juventud y deporte.
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Ayuntamiento de Bustarviejo.
.-"A'

ret oy
Hnll Bustarviejo, con sus 2.486 habitantes, continla siendo nuestro
..I municipio referente en el entorno rural, apostando por la lucha contra
w las desigualdades y fomentando el respeto por la diversidad sexual y de
género.

Ayuntamiento de Ciempozuelos.

El municipio de Ciempozuelos se encuentra situado en el sur de la
Comunidad de Madrid. Con una poblacidon aproximada de 24.087
habitantes, siempre se ha mostrado participe de las distintas iniciativas
para luchar contra la LGTBfobia.

Ayuntamiento de Colmenarejo.

@ El municipio de Colmenarejo se encuentra al noroeste de la Comunidad
de Madrid, con sus aproximados 9.124 habitantes, ha posibilitado Ila
realizacion de distintas actividades para visibilizar la actividad del

b Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

Al norte de la Comunidad y con sus 49.498 habitantes, Colmenar Viejo
siempre ha mostrado su interés en la participacion de todo tipo de
iniciativas contra la LGTBfobia.

Ayuntamiento de Fuenlabrada.

cin
— Con sus 193.586 habitantes, Fuenlabrada ha sido desde el nacimiento
del Observatorio uno de los municipios mas implicados en la lucha
contra la LGTBfobia. Sus administraciones siempre han mostrado un
respeto inmenso por nuestra labor y la colaboracién siempre ha sido
inmejorable.
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Ayuntamiento de Madrid.

MADRID

Madrid es el mayor municipio de la comunidad, con mas de tres millones
de habitantes. Ademads de su gran tamafio, Madrid es considerado un
referente nacional e internacional del movimiento LGTBI, foco de
visibilidad y de defensa de los derechos de las personas LGTBI. Estamos
en negociaciones para cambiar la estructura financiera del
Observatorio.

Ayuntamiento de Méstoles.

a8

El segundo municipio mas poblado de la Comunidad de Madrid, con
207.095 habitantes es uno de los mas implicados en la lucha contra la
discriminacién por razones de orientacion sexual e identidad de género.
Comprometido también con todo fomento de la visibilidad, la igualdad
y la sensibilizaciéon. Fue el primero en adherirse al Observatorio y
apostar por la igualdad LGTBI.

Ayuntamiento de Parla.

-
iy

El ayuntamiento de Parla ha fomentado, de manera constante y entre
sus 128.256 habitantes, la sensibilizaciéon llevada a cabo por el
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia desde sus inicios. Ademas,
ha fomentado las acciones de Arcépoli, apoyando la organizacion del |
Torneo contra la LGTBfobia en 2018.

Ayuntamiento de Pinto.

‘..,

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

RIVAS
VACIAMADRID

Al sur de la Comunidad de Madrid encontramos Pinto, que con sus
51.541 habitantes es también uno de los municipios que mas destaca en
la lucha contra la LGTBfobia, apoyando no solo a Arcépoli y el
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia sino a iniciativas locales
LGTBI.

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

Ciudad de 90.973 habitantes a 15 km de Madrid, con la que trabajamos
asiduamente y que ademas tiene una entidad (Fundacion Triangulo
Rivas)con la que colaboramos activamente para cualquier incidente de
odio por LGTBIfobia en la ciudad.
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Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial.

1
1 r Y |
| |||'|I| I _.| En el noroeste de la Comunidad de Madrid y con 18.088 habitantes, ha
implementado en el municipio las labores de sensibilizacién de Arcépoli

SaN Lorenzo ) i - .
' a través del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

pE EL EscoriaL

Ayuntamiento de San Martin de la Vega.
wlny Situado al sur, con sus 18.784 habitantes, San Martin de la Vega ha
) Ty
confiado en el proyecto del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia
para capacitar, en incidentes y delitos de odio por razones de
orientacidn sexual e identidad de género, a su policia local. Ademas,
siempre ha difundido nuestras acciones.

Ayuntaminsto do
San Martin de la Vega

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

Los 87.724 de San Sebastian de los Reyes cuentan con un municipio
totalmente implicado en la lucha contra la LGTBfobia y todo tipo de
discriminacién por razones de orientacion sexual e identidad de género.

Ayuntamiento de Soto del Real.
gg!’ Con sus aproximadamente 8.694 habitantes, este municipio de situado

AAA en la cara sur de la Sierra de Guadarrama promueve la lucha contra la
LGTBfobia a través del convenio con Arcdépoli.
o

Ayuntamiento de Torrelodones.

%
4

TS

———

: Torrelodones cuenta con una poblacién de 23.361 habitantes y su
ayuntamiento ha posibilitado la sensibilizacién y capacitacion a la

(‘) poblacién generaly, en especial, al personal de seguridad del municipio.

-

=1
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Ayuntamiento de Tres Cantos.

Tres Cantos ha sido de los mas recientes en unirse al Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia en diciembre de 2019. Ya hemos
empezado las acciones, llegando asi a sus 46.750 habitantes.

Ayuntamiento de Valdemoro.

!ﬁ\-'-l' Valdemoro, con sus 74.745, se suma a la lucha contra la LGTBfobia
fomentando, de manera constante, todas las iniciativas del
Observatorio Madrileiio contra la LGTBfobia.

Ayuntamiento de Villaviciosa de Oddn

Villaviciosa de Odén cuenta con 27.504 habitantes y se encuentra al
oeste del drea metropolitana de Madrid. Ya hemos realizado varias
intervenciones en este municipio que fue de los primeros en sumarse a
la estructura del Observatorio.

Entidades que apoyan al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

ONCE

A través del convenio con ONCE, el Observatorio Madrilefio

contra la LGTBfobia se ha convertido en un espacio accesible.

o N c E Nuestra web contraelodio.org lo es gracias al esfuerzo de ONCE
por llegar a todas las personas.

Fundacién

GALEHI

GALEHI es una asociacion fundada en 2005 para dar voz a las

\:_,‘g qr_al- i necesidades y demandas de las familias LGTBI+. Abierta siempre
a todas las familias que quieran educar a sus hijas e hijos en la
tolerancia y la diversidad.

GMadrid Sports
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UC3M LGTB+

UCAm

LGET

LGTBIpol

GT oI

AGENTES DE LA AUTORIDAD
POR LA DIVERSIDAD

Fundada en 2007, GMadrid Sports es mas que un club deportivo.
Con sus mas de 500 socios y socias, su misidon principal es el
fomento del deporte y sus valores en un entorno de libertad de
expresion y no discriminacion.

Creada en 2016 en la Universidad Carlos Il de Madrid, su
finalidad principal es la de proporcionar visibilidad a las
personas LGTBI+ dentro de la vida universitaria, haciendo de la
universidad un espacio seguro.

LGTBIpol se fundd en 2017, definiéndose como una
asociacién de agentes de la autoridad por la diversidad y
formada por Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
policia local y autondmica. La asociacién dirige sus esfuerzos
a la defensa de los derechos de las personas LGTBI+ dentroy
fuera de los cuerpos de seguridad.

Fundacion 26 de diciembre

Fuenla Entiende
G
Halegatos

]
halelyatos
—_—

Fundacién 26D centra todos sus esfuerzos en la creacion de
espacios seguros y la visibilidad para las personas mayores
LGTB. Ademas, es una referente en la promocion de la asistencia
y cuidados en las necesidades especificas, tanto fisicas como
psicoldgicas, de las personas mayores.

Esta asociacidn nace en Fuenlabrada a través de la iniciativa de
varios y varias jévenes con las mismas inquietudes y objetivo:
ayudar y apoyar a las personas LGTB y eliminar los
comportamientos homadfobos, bifobos y transfobos de la
sociedad en la que nos encontramos.

El Club Deportivo Elemental Halegatos Madrid es un equipo de
natacion, de saltos de trampolin yde triatlén Master que nacié
en 2001, de un grupo de personas que comparte la pasion
por el deporte. El Club surge como una iniciativa positiva e
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integradora para el colectivo LGTBI+H y ofrece un espacio
adecuado para practicar deportes acuaticos en un ambiente
de tolerancia y competicion.

DiversAH

DIVER Esta asociacion LGTBI del Corredor de Henares nace para dar
SAH apoyo a las personas afectadas por la discriminacidon causada
por la LGTBIfobia, dando una respuesta a estas agresiones a
través de actividades sociales, culturales y deportivas dirigidas a

la visibilizacion del colectivo, prevencién del VIH, etc.

Gaytafe LGTBI+

” Gaytafe LGTBI+ se ocupa de la defensa y reivindicacion de los
w Derechos Humanos y la visibilidad de las personas LGTBI+, con
acciones y apoyo a la diversidad afectivo-sexual y de género,

st e LGITT= X X . L. X .
trabajando para conseguir una sociedad mas justa e inclusiva.

Valdiversa LGTBI

il Es la primera asociacién LGTBI nacida en Valdemoro para
— fomentar un municipio diverso, justo, igualitario vy
-—= comprometido con la diversidad sexual y de género; porque los
B R derechos no pueden ni deben esperar.

Eboli LGTBI
-

Ubicada en Pinto, es la primera asociacién en el municipio
dedicada a la promocion y defensa de los derechos de las
personas LGTBI. Con gran presencia y actividad en el municipio.

Rivas LGTB es una asociacion de lesbianas, gais, transexuales y
bisexuales ubicada en el municipio de Rivas - Vaciamadrid.
Forma parte de Fundacidon Triangulo Madrid y lucha por la
igualdad de las personas LGTB dentro del municipio.
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Gaylespol

Kif Kif

es
Al

=entre iguales =

Asociacion de Policias Gais y Lesbianas, nace en 2006 con el
compromiso de visualizar la diversidad dentro de los cuerpos
policiales, de garantizar los derechos de todo el colectivo LGTB
tanto dentro de los diferentes cuerpos policiales como fuera de
ellos, y sobre todo, de luchar contra el odio y la discriminacién
hacia toda persona.

Kifkif significa “de igual a igual”, “lo mismo”. Es una ONG
dedicada a mejorar las condiciones de vida de las personas
LGBTI vulneradas y, especialmente, las personas refugiadas,
migrantes y personas en situacion o riesgo de exclusién social.

Otras entidades con las que ha trabajado el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

Imagina MAS
] 0
!
4 I\
L\ |
AN

IMAGINA

Apoyo Positivo

T4

APOYO POSITIVO

Imagina MAS es una ONG de igualdad, salud sexual y diversidad.
Trabaja en sensibilizacion y empoderamiento para hacer
nuestra sociedad mas igualitaria, inclusiva y libre de violencias y
discriminaciones ya sea por género, identidad, orientacidn,
expresion, edad, procedencia, estado seroldgico, etc.

Nace en 1993 para defender los derechos de las personas
afectadas por el VIH, trabajando en tres areas: promocion de la
salud; educacidn y desarrollo personal; derechos. Se rigen por
los principios de no discriminacion, democracia interna,
solidaridad y justicia social, respeto de la pluralidad y respeto de
los derechos humanos.

Fundaciéon San Martin de Porres

—

El Proyecto Habitacional dirigido al colectivo LGTBI, pretende
crear un espacio seguro y de acogida a todas aquellas personas
del colectivo LGTBI que necesitan un punto de partida donde
puedan construir los cimientos para ser independientes vy
autosuficientes.
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ACCEM

Organizacién sin animo de lucro, apartidista y aconfesional que
m Accem trabaja para mejorar las condiciones de vida de las personas en
situacidn de vulnerabilidad. Defiende la igualdad de derechos,
deberes y oportunidades para todas las personas, con
independencia de su origen, género, origen nacional o étnico,
orientacion e identidad sexual, religion, opinidn o grupo social.

ONG Rescate

Asociacion dedicada desde 1960 a atender a personas
A ONG refugiadas, victimas de conflictos, violencia y desastres
naturales en sus paises de origen y destino, prestando especial
atencién a las mas vulnerables, mujeres y menores. Con interés
en mantener un enfoque sobre diversidad sexual y de género.

6.5.- Medios con los que cuenta el Observatorio

La evolucién del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en los Gltimos cuatro afios ha sido
constante. Desde que en 2016 se evidenciara la necesidad real de contar con un recurso que
pudiera dar respuesta a las victimas de incidentes y delitos de odio motivados por LGTBfobia
hasta el cierre de este afio 2019, hemos desbordado las previsiones ano tras afio.

Esto no quiere decir que el inicio del Observatorio, forjado por medios personales coordinados
de manera voluntaria, por las donaciones personales y de alguna empresa (LUSH, en concreto)
se haya olvidado o dejado de existir sino que, hoy en dia el Observatorio se mantiene en gran
medida con el trabajo y dedicacidn propios de una entidad de voluntariado.

No obstante, al ser conscientes de cdmo el Observatorio iba creciendo, se manifesté igualmente
como crecian las necesidades de las victimas, de las instituciones, de otras entidades y del propio
Observatorio, haciendo posible que, a través de la financiacion de distintas administraciones,
como la Comunidad de Madrid, el Observatorio se haya podido dotar de personal profesional y
cualificado para continuar su labor.

Por lo tanto, durante 2020, el Observatorio ha crecido y se sostiene con los siguientes medios y
recursos:

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES

Teléfono 24 horas.
Web
Redes Sociales

App.

Profesionales

Voluntariado

Profesionales.
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Una de las fortalezas del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia es haber conseguido,
gracias ala financiacién, un equipo profesional multidisciplinar. Es un logro para Arcépoli ya que
poder dotar al Observatorio de distintas visiones académicas que, a la vez, han conseguido
formar un equipo compacto, conlleva que la atencidn a las victimas sea integral y el contacto
con las distintas entidades, instituciones y administraciones, equilibrado.

Todas las personas profesionales que trabajan para el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, gracias a su perfil social e interdisciplinar, prestan los siguientes servicios comunes:
Atencidn, acompafiamiento, formacién, difusién y sensibilizacién, asi como las tareas propias
del seguimiento y evaluacidn de la situacion del Observatorio de manera periddica.

e Psicdlogo. Uno de los pilares del Observatorio es la atencidn psicoldgica a las

victimas que han sufrido un incidente o delito motivado por su orientacidn sexual
y/o identidad de género.
El perfil de las victimas es diverso, pero tocas acusan haber sufrido este tipo de
incidentes y agresiones de una forma muy caracteristica; y es que el alcance de estos
incidentes va mas alld del dafio causado ya que el mensaje de odio emitido se
extiende a las personas que integran el rasgo colectivo de pertenencia por el que la
victima ha sido seleccionada.

Es, a través de esta visidn de la psicologia social, que se comprueba cémo a medioy
largo plazo pueden aparecer secuelas que persisten de forma crénica a la vida
cotidiana de las victimas.

El psicélogo social del Observatorio ofrece a las victimas la atencidn necesaria para
rebajar los niveles de ansiedad inicial, poder trabajar sobre el incidente o delito
sufrido y abordar las posibles secuelas psicosociales derivadas de la agresién. Las
victimas sienten asi un apoyo constante que no se limita a una primera atencion,
sino que ofrece un acompafiamiento integral segin evoluciona su estado psicosocial
con respecto a la agresién o incidente vivido.

e Asesor juridico. Encargado de realizar un asesoramiento juridico a las victimas que,
en multitud de ocasiones, no saben cdmo proceder. No es extraifio que una persona
no esté familiarizada con el ambito judicial, sintiéndose indefensa cuando sufre un
incidente o delito de odio al no saber silo que le ha ocurrido es denunciable, tendra
consecuencias legales para él o ella, asi como para el agresor o cémo se inicia un
procedimiento de denuncia y qué pasard después.

El asesor juridico del Observatorio informa de manera clara a cada victima sobre
todas estas cuestiones, proporcionando una explicacion comprensible y
tranquilizando a las victimas.

Ademas, es el encargado junto al director del Observatorio de redactar las distintas
peticiones regionales y a la administracion de Justicia sobre la investigacion,
seguimiento, denuncia y puesta en conocimiento de distintas situaciones que
pueden incurrir en delito de odio.

e Trabajadora Social. Su misidon en el Observatorio es la de potenciar una atencion
social a las personas que recurren al mismo en busca de informacion. En muchas
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ocasiones el Observatorio recibe solicitudes de personas que, por su realidad, no
consideran que lo que les ha ocurrido pueda ser LGTBfobia.

A raiz de esta intervencidn social se desgrana cdmo es posible que otras realidades
que interseccionan con estas personas las convierten en vulneradas y cémo la
LGTBfobia aparece, tanto en la base de su realidad como protagonista de su
situacion actual. A través de estas atenciones conseguimos llegar a un perfil amplio
de la poblacion que de otra manera no acudiria al Observatorio.

Ademas, participa en la difusién del proyecto a nivel municipal, entablando
relaciones solidas con los distintos municipios y propiciando el buen funcionamiento
del Observatorio en cada uno de ellos.

e Técnica de Educacién. Durante tres meses al afo, la técnica de Educacién se encarga
de apoyar las labores de difusion del Observatorio; observa los perfiles de victimas
relacionados con centros educativos asi como las reuniones del Observatorio con

instituciones que muestran interés sobre cdmo abordar la LGTBfobia en los ambitos
educativos y, ademas, participa en la elaboracion de materiales aportando la vision
pedagdgica tan necesaria en la misién del Observatorio de sensibilizar y capacitar a
la poblacién general.

Voluntariado.

Desde los inicios de Arcdpoli el voluntariado es el pilar sobre el que se sustenta la asociacion.
Gracias a la labor de las y los activistas que de manera desinteresada llevan a cabo las labores
de coordinacién de la entidad y de las distintas vocalias, Arcépoli tiene un equipo de
voluntariado sélido capaz de gestionar gran parte de los recursos que ofrece la asociacion.

Con respecto al Observatorio, las y los profesionales trabajan de manera conjunta con el
voluntariado especifico de este proyecto que, entre otras actividades, desempefia las siguientes:

e Atencién del teléfono 24 horas en horario no laboral, asi como fines de semana y
festivos.

e Acompafiamientos de urgencia, en estos horarios, a la interposicién de denuncias o
servicios de salud.

e Reparto de campaiias del Observatorio.

e Organizacién de acciones de visibilidad.

e Redaccién de notas de prensa.

e Formaciones a voluntariado.

e Actualizacidn y respuesta inmediata en redes sociales.

e Las propias de un servicio de atencion que funciona de manera constante todos los
dias del afio y que, en ocasiones, requieren una respuesta inmediata.

Se ha posicionado, con el paso del tiempo, como el recurso mas utilizado del Observatorio.

Esta atencion se presta desde practicamente los inicios del Observatorio, con un servicio
ininterrumpido de 24 horas al dia, los 365 dias del afio. Su gestion se realiza a través de los y las
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profesionales del Observatorio durante el horario de oficina y del voluntariado, el resto del
tiempo.

Toda persona que quiere participar de manera voluntaria en el Observatorio recibe una
formacidn previa, impartida por el director, en la que se establecen las bases sobre como realizar
una primera atencidon de urgencia, algunas nociones legales y formacién sobre realidades
sociales. Una vez establecida esta atencion de urgencia y detectadas las necesidades de la
victima, se procede a continuar con la atencion o derivar el caso a las y los profesionales del
Observatorio.

618 547 166
www.contraelodio.org

si te han atacado, insultadof®@gredido por ser LGTB...

|
iDEN?NCIA!

.

s

~ . g
{&)bservatorio Madrilefio
™= contrala homofobia, transfobia y bifobia

Web (contraelodio.org)

El sitio web del Observatorio se concibe como un espacio de denuncia, informacién y
sensibilizacion. Gracias a la colaboracion con ONCE, el Observatorio cuenta con una pagina
accesible.
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Como se indica, la web del Observatorio consta de diversas categorias:

e Denuncia. En este apartado, de manera 4agil y sencilla, se puede poner en
conocimiento del Observatorio cualquier incidente o delito, quedando en el registro
y poniendo a disposicidn de las y los profesionales del Observatorio la informacién
de contacto para detallar, asesorar o recabar datos necesarios.

e Quiénes somos. Apartado dedicado a la historia del Observatorio.

e Qué te ofrecemos. Aqui se enumeran los recursos que el propio Observatorio brinda
a las victimas.

e Participantes. Se deja constancia de las relaciones que Arcépoli, a través del
Observatorio, mantiene con entidades, instituciones y administraciones.

e Informe. Con caracter anual se van publicando los informes sobre la situacion de
incidentes y delitos motivados por LGTBfobia.

e Notas de prensa. Espacio informativo sobre nuestra presencia en prensa.

e Recursos. Informacion tanto general como pormenorizada sobre distintas
situaciones de LGTBfobia, cdmo abordarlas y prevenirlas y cdmo contactar con
distintos servicios de atencion y asistencia.

Redes sociales (@0ObsMadLGTB)

Twitter se ha posicionado como una de las redes sociales referentes en el Observatorio.
A través de ella no solo se canalizan demandas de usuarios/as de la red que reciben
algun tipo de discriminacidn, incidente o agresion; también se realiza a través de ella
una busqueda exhaustiva de cualquier tipo de incidente que pueda estar motivado por
LGTBfobia, asi como discursos de odio, cada vez mas comunes en esta red social.

Una persona que trabaje a tiempo completo pasa casi un tercio de su vida en el centro de
trabajo. Pasa el mismo tiempo con sus companeras y compaieros de trabajo que con su pareja
o su familia. De ahi la importancia que tiene para la valoracion personal y la autoestima el
disfrutar del reconocimiento y respeto por parte de estas personas, el que respeten suidentidad
de género u orientacion sexual. Una persona que puede vivir su diversidad sexual con
naturalidad, en condiciones de igualdad con el resto, se encontrard cémoda en su lugar de
trabajo, tendra mejor rendimiento y podra aportar mas. El propio centro de trabajo saldra
ganando, porque la diversidad es riqueza.

Desgraciadamente esto no se da en todos los centros de trabajo, puesto que mas de la mitad de
los empleados y empleadas LGTB en Europa prefieren no revelar su orientacidon sexual o
identidad de género. Esto supone una manera de negarse a si mismas, de renunciar a poder
comunicar libremente su realidad afectiva o identidad de género, y también la de su familia. Asi,
se ven obligadas a controlar permanentemente qué dicen, qué hacen, qué comentan de su vida
personal. Se ocultan cosas tan habituales en el trabajo como hablar de la pareja, de cdmo se han
pasado las vacaciones con ella, de la situacion de la familia...
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Y la causa es el miedo a que esta visibilizacion pueda perjudicarles, por temor a que puedan
producirse burlas, acoso laboral, vejaciones, exceso de tareas, peores condiciones laborales,
bloqueo dela promocion profesional, reconocimiento de una categoria laboral mas bajaa laque
realmente corresponde... Incluso el despido.

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia lucha contra la discriminacidon y los incidentes de
odio que puedan producirse en el entorno laboral, sensibilizando e informando en centros de
trabajo del servicio que ofrece el Observatorio, colaborando con las centrales sindicales
mayoritarias, y asesorando y prestando atencidn juridica y psicoldgica a las victimas.

La colaboracidn con los sindicatos es fundamental por su cercania a las personas LGTB que
pueden sufrir discriminacion. Los delegados y delegadas sindicales pueden identificar mejor que
nadie y recoger las quejas y denuncias por razén de orientacion sexual e identidad de género en
el ambito laboral.

Asi, Arcopoli colabora con los sindicatos UGT y CCOO. Entre las intervenciones mas destacadas
del Observatorio, se encuentra le mediacidon que se hizo en Alcala de Henares con UGT vy el
hospital del municipio, a raiz de la cual se organizd, con la colaboracién del sindicato, una
formacidn en dicho hospital.

la atencidén a una persona extranjera afiliada a UGT que sufrié una agresion muy violenta por
parte de un superior, noticia que fue publicada por el propio sindicato.

También se mantiene un convenio de colaboracion entre Arcépoli y Fundacién ONCE e Inserta
Empleo. El objetivo consiste en prestar atencion y asesoramiento desde la interseccionalidad
1283 personas que sufren doble discriminacién (por su diversidad sexual o identidad de géneroy
por su diversidad funcional), la cual se ve agravada en el caso de mujeres.

Asi mismo, Fundacidon ONCE proporciona los recursos necesarios para hacer accesible la web del
Observatorio, con la finalidad de que puedan acceder a ella personas con discapacidad visual y
con problemas de visidon y puedan denunciar incidentes de odio y actos de discriminacion
sufridos por razén de su diversidad sexual e identidad de género.

Desde Arcépoli se trabaja el ambito deportivo desde hace casi una década, ya que desde un
principio de detectaron muchas dificultades respecto a laigualdad en este contexto, donde muy
pocas personas salen del armario ni hace publica su orientacién sexual o su identidad de género.

Por ello, en los ultimos afios desde la entidad se han redoblado los esfuerzos con campanias para
este ambito, especialmente relacionadas con la visibilidad. El principal esfuerzo se ha dirigido al
deporte mas popular, el futbol, asi como a los principales equipos, con los que se ha contactado
para hablar respecto a qué acciones de sensibilizacion se podrian llevar a cabo, para erradicar la
LGTBfobia. Igualmente se organizé un torneo financiado por FARE, en el que participaron
equipos como CD Ciempozuelos, Rayo Ciempozuelos, Escuela de Futbol de Valdemoro o
Alhdndiga de Getafe.

128 |nterseccionalidad:enfoque que nos hace reflexionar que cualquiera de las categorias a analizar:el
género, , la clase social, etnia, identidad de género,orientacion sexual, u otras, no solo no son
“naturales” o “bioldgicas”, sino que son construidas y estan interrelacionadas.
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También se ha colaborado con Madminton, un club de badminton dirigido especialmente a
personas lesbianas, gais, bisexuales y trans, que fomenta los valores de la inclusidn a través del
deporte.

Otra pata del trabajo ha sido menos mediatica, pero con un gran impacto en la sociedad civil: el
trabajo con los Ayuntamientos. La entidad ha contactado con los ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid para ofrecerles realizar actos de visibilidad en las competiciones
municipales a todos los niveles, y que hagan visible el compromiso con la igualdad de las y los
deportistas. Lainiciativa, allda donde se produjo, tuvo un impacto positivo muy grande, y provocé
qgue los deportistas inundaran sus redes sociales para transmitir el mensaje de la igualdad. Es
una forma de simbolizar una politica que es imprescindible para erradicar la LGTBFobia.

Esto hatenido repercusidny se registra unincremento de los casos que ocurren en instalaciones
deportivas, algo muy importante para poder erradicar la LGTBfobia de las piscinas, estadios y
polideportivos municipales.

La accion LGTB de sensibilizacion que se puede realizar en municipios, en colaboraciéon con
entidades LGTB como Arcépoli, es el Unico camino para poder desterrar desde el comienzo la
LGTBfobia en dambitos como el deportivo. Contextos en los que, a dia de hoy, el tabu a nivel
profesional sigue siendo muy grande y por ello apenas hay referentes. Este tipo de acciones
positivas son muy bien valoradas por las y los deportistas desde edades muy tempranas y
empiezan a mostrarles una sociedad inclusiva.

Arcopoli, no solo trabaja con las victimas que han sufrido algun incidente por su orientacion
sexual o identidad de género, si no que justamente tratamos de evitar que en el futuro esto
pueda ocurrir. Por eso tenemos el proyecto de "Sensibilizacion a la comunidad educativa sobre
diversidad sexual y de género”, para prevenir actitudes LGTBIfobicas en el futuro, porque
entendemos que con Educacién es como se consiguen eliminar prejuicios, estereotipos y es la
forma de ayudar al alumnado LGTB a tener referentes que su entorno que a veces no encuentra.

En las aulas las actividades que realizamos desde Arcépoli, tiene un impacto mayoritariamente
positivo para las personas que asisten al taller. En pocas ocasiones, y de manera muy aislada e
individualizada son los que critican la realizacion de estas actividades, mayoritariamente,
cuando esto sucede es porque en su vida familiar hay comentarios LGTBIfébicas por lo tanto
vemos cuan de importante es la Educacion para eliminar ideas preconcebidas que tienen en el
entorno familiar.

Lo que si ocurren con caracter mayoritario son agradecimientos por realizar estos talleres. El
alumnado agradece la resolucion de dudas que tienen con las actividades, la visibilidad que
tenemos las personas que acudimos al taller y la confianza que les transmitimos. En varias
ocasiones el alumnado acude hacia nosotras, una vez terminado el taller, para contarnos que
son LGTB y piden consejo como hablar con sus familias. En otras ocasiones es alumnado ya es
visible en el aula y se trata con naturalidad sin conflictos.

Mucha parte del alumnado toma consciencia de la terminologia que trabajamos y que conocian,
pero no de la manera correcta, o la han empleado sin ser conscientes de las consecuencias que
podrian tener.

Antes de empezar nuestra actividad, contamos al alumnado qué es Arcépoli como asociacion y
las actividades que realizamos, y entre ellas hablamos del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia. Informamos qué es, en qué consiste nuestro trabajo, como ayudamos a las personas
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qgue han sufrido cualquier tipo de discriminacién por su Orientacién Sexual o Identidad de
Género.

Les explicamos las distintas formas en las que pueden ponerse en contacto con el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia para informarnos de cualquier incidente por LGTBfobia que
hayan sufrido y los diversos procedimientos que pueden ocurrir.

Por lo tanto, consideramos que es primordial seguir trabajando la Diversidad sexual e Identidad
de Género en los centros educativos de la Comunidad de Madrid para evitar en el futuro
acciones de LGTBIfébicas y hacer una sociedad mas tolerante y respetuosa con las personas que
forman parte de ella.

Como se puede constatar, a nivel institucional hemos seguido el camino emprendido en 2016 y
seguimos firmando convenios con varios ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, algunos
gue son referentes por la igualdad LGTB desde hace aifios como Fuenlabrada y otros que han
empezado a trabajar este ambito para poder construir un municipio inclusivo con una realidad
que abarca mas del 10% de la poblacién del término municipal.

Pero ya no solamente trabajamos con Ayuntamientos. Nuestra presencia en universidades cada
vez es mayor y ademds empezamos a tener gran presencia tanto a nivel estatal como supra
estatal como se ha podido mostrar con la Organizacion parala Seguridady Cooperacién Europea

Seguimos creciendoy para 2021 nuestro propdsito por ahora es poder mantenertras la covid’19
todo el trabajo que veniamos realizando con el mayor nimero de instituciones, principalmente
ayuntamientos, posibles para establecer convenios de colaboracion, asi como profundizar en
nuestras relaciones con la Comunidad de Madrid, para poder vertebrar nuestro servicio en toda
la Comunidad y seguir siendo referente en Espafia y en Europa.
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8.—Exposicion de los datos recogidos en 2020

Antes de exponer los datos si tenemos que fijar un criterio a la hora de incluirlos y es que
aqui no incluimos solo incidentes constitutivos de delitos, sino cualquier tipo de incidente
de odio por LGTBIfobia hacia personas LGTBI o personas cuyo agresor asume gue son
LGTBI. También se incluyen los incidentes que ocurren hacia todo el colectivo de unaforma
mas abstracta.

Este es uno de los temas mds espinosos en la recogida de datos y que proporciona unas
diferencias muy importantes.En el Observatorio Madrilefio contrala LGTBIfobia decidimos
desde el primer momento que, en nuestro objetivo de registro de datos para establecer
diagndsticos, nuestra labor en el registro no es solo la de registrar delitos de odio, que son
los recogidos exclusivamente en el Cédigo Penal , sino que en todo momento hablamos de
incidentes de odio porque incluimos ciertas situaciones que no tienen por qué ser
constitutivas de ilicito penal ni siquiera deilicito administrativo quevulnerase la ley LGTBI
dela CAMo la ley Trans, la Ley contra la Intolerancia en el deporte u otras leyes similares
que pueden recoger situaciones de LGTBIfobia. Hay ocasiones en las que una persona LGTB
es consciente de que le estan grabando o que se estan mofando de ella y seria muy dificil
encajarloen un delito (ni siquiera que te llamen “bollera” es delito a dia de hoy, seria ilicito
administrativo y solo en las Comunidades Auténomas como la nuestra, con una ley que lo
sanciona).

En el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia decidimos que recogemos cualquier
vulneracién de nuestra dignidad por orientacion sexual o identidad o expresion de género,
ya sea desde una situacion de humillacion a un hipotético atentado terrorista comoel de
Orlandoen 2016 . Esta realidad se refleja en la infografia delarbol de los delitos de odio que
se muestra en este apartado. Para nuestra accion y registro, cualquier expresion o
manifestacion de rechazo, fobia, odio, repugnancia, prejuicio u hostilidad que se produzca
hacia una persona por su orientacion sexual o identidad de género real o supuesta seria
considerado un incidente de odio ya que provoca un dano en su dignidad y le mina su
confianza y autoestima, pudiéndole provocar que no sea libre en el desarrollo de su
personalidad.

Evidentemente dentro de todas lasexteriorizaciones consideradas comoincidentes de odio
por LGTBIfobia hay gradaciones y podemos encontrar desde los actos tendenciosos como
comentarios jocosos, chistes o burlas, los insultos o el prejuicio. A continuacién, podemos
seguir subiendo por lasramas del arbol, donde encontramos golpes, discriminacion, el
abuso sexual, la tentativa de asesinato o el asesinato /homicidio. En la parte mas alta de la
copa encontrariamos los atentados terroristas, crimenes de lesa humanidady el genocidio.
Todoelloesta contempladoen nuestro registro y en la mayoria de registros que evaluamos
de Espafnay varios del extranjero.

También podemosobservar en la infografia todo aquello que no puede ser incluido porque
no se ha exteriorizado. El rechazo, la hostilidad, la repugnancia,el odio, la fobia o el prejuicio
son sentimientos que no se pueden juzgar ni sancionar mientras no se exterioricen. Por ello
en la infografia se encuentran en el interior de la tierra y solo tras atravesar el tronco que
representa la exteriorizacion de estos, se convierten en incidentes.
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Este graficoes el quese explica entodas las formaciones que ofrecemostanto a ONGscomo
a instituciones para comprender la situacion del odio y de los incidentes de odio por
LGTBIfobia.

El arbol del odio

Genocidio

Atentado terrorista ¢
Crimenes de
lesa humanidad
Tentativa de
asesinato

Abuso sexual Asesinato/Homicidio

Golpes
Prejuicio/
Discriminacion \
Insultos Actos tendenciosos

Exteriorizacion

Rechazo Hostilidad

Prejuicio

Repugnancia

Infografia propia del Observatorio detallando el arbol del odio explicativo sobre los incidentes de odio que pueden
ser registrados o no.

Metodologia

El Observatorio fue disefiado desde el primer momento hace yamas de cuatro afos
mediante una intervencion multidisciplinar para la atencién alas victimas de incidentes de
odio y discriminacién motivados por LGTBfobia, utilizando instrumentos procedentes de
los campos de la psicologia, el derecho, el trabajo social, la intervencion en crisis y la

122



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

intervencion social y aprovechando las oportunidades que brindan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Cabe tener en cuenta que los diferentes informes que han analizado los delitos de odio y
discriminacién motivados por LGTBfobia tanto en nuestro entorno como enel ambito
internacional han utilizado diferentes metodologias para la recogida de la informacion,
provocando diversas confusionesy polémicas estériles a la hora de analizar e interpretar
los resultados.Poco a pocoestas polémicas han ido quedandoseatras, pero en un principio
nos causaron muchos conflictos.

Es importante, pues, hacer una clara distincion entre estudios de incidencia y estudios de
prevalencia y tener en cuenta toda la metodologiaa la hora de los registros de datos. Los
resultados mostrados en este informe corresponden a los primeros.

Los estudios de incidencia muestran el nimero de casos que son denunciados o detectados
por una entidad o institucion, en este caso el Observatorio, durante un periodo de tiempo
determinado, en nuestro casoel afo 2020,comoquintoafo de investigacion. Es pertinente
subrayar que este método de recogida conlleva una subestimacion del nimero real de
agresiones,y noestablece en ninglin casola ocurrencia real de las agresiones motivadas por
LGTBfobia , maximeen un afio como 2020, con la excepcionalidad de la pandemiay el
confinamiento poblacional.

Factores ya mencionados como el miedo a contar lo sucedido, la infradenuncia, la
verglienza, la “situacion de no visibilidad” de la victima, entornos familiares conflictivos, la
interiorizacion de la violencia comoalgo cotidiano, etc, llevan a muchasvictimas a no contar
y muchomenos denunciar lo sucedido, todo eso sin contar las victimas que ain desconocen
la existencia del Observatorio. Solo una pequefa cantidad de las victimas reales cuentan lo
sucedido, y seglindatos de la Agencia de Derechos Fundamentales de la FRA Unicamente el
10% de los delitos de odio se llegan a conocer y denunciar, haciendo que las estadisticas
oficiales subestimen la gravedad del problema. Por tanto, este informe muestra los datos
que el Observatorio ha llegado a conocer, y se puede estimar que la prevalencia real de la
LGTBfobia en la Comunidad de Madrid incluye una gran cantidad de casos ocultos que se
explicaran mas adelante.

El trabajodel Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en 2020ha consistido en la
atencion integral'29a las victimas de un incidente de odio en la Comunidadde Madrid pero
aparte, teniamos un objetivo secundario que era poder realizar el registro delos datos para
poder extraer conclusionesy aportarlas a las instituciones madrileias.

Al aparecer el Observatorio, la percepcion que tenia una gran parte de la poblacion cis-
heterosexual era que los incidentes de odio, las discriminaciones o los ataques basados en
la orientacién sexual o la identidad de género de las personas LGTB era algo del pasadoy
que realmente este tipo de acciones ya no ocurrian.

Al hablar con la comunidad LGTB la sensacién era radicalmente diferente y basada en
propias experiencias donde las personas que mas se visibilizan, son las que mas reciben
comentarios, risas, insultos o violencia por ser LGTB. Por ello creimos fundamental el

129 principalmente de forma online debido al confinamiento.
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realizar un registro para poder analizar la realidad con datos y llegar a conclusiones que
pudieran servir para proporcionar herramientas a las instituciones. De estaforma, se podria
luchar contra la lacra de la LGTBfobia de una manera lo mas contundente posible. Este es
nuestro Unico propodsito con la descripcién de los datos que realizamos en los apartados
siguientes.

Metodologia a sequir

a) Estudio de incidencia frente a los de prevalencia

La monitorizacién y andlisis de los datos incluidos en este informe se sitlia en el campo de
los estudios de incidencia: muestra el nimero de casos que han sido registrados por el
Observatorio en la Comunidad de Madrid durante el excepcional afio 2020.

Estees el Unico tipo de estudio posible sobre datos de incidentes de odio y discriminacién
en general y motivados por LGTBfobia en particular. Conlleva como cada afnol3ouna
subestimacion del nimero real de agresiones,y no establece en ningun caso la ocurrencia
total real de incidentes motivados por LGTBfobia: una gran parte de estas agresiones no
llegan a conocerse nunca. Y de los que se llegan a conocer, solo una pequefa parte llega a
ser denunciadoy conocido oficialmente por las autoridades.

La pretension de conocer exactamente la totalidad de los incidentes motivados por
LGTBfobia ocurridos caeria en el campode los estudios de prevalencia, y en estos momentos
no es posible establecer la prevalencia total de incidentes motivados por LGTBfobia ni enla
Comunidad de Madrid ni en ningiin ambito geogrifico.

Factores como la infradenuncia, las reticencias a contar lo sucedido o a revelar la
orientacion sexual, la verglienza, la culpabilidad, problematicas en la familia, la
normalizacién de ciertos tipos de violencia...llevan a muchasvictimas a no contar ni mucho
menos denunciar lo ocurrido, todo esto sin tener en cuenta que muchas desconocen la
propiaexistencia del Observatorio.

b) Las fuentes

Los datos recogidos en este informe proceden principalmente de tres fuentes:

1.Contacto directo ainiciativa de las personasafectadas.El Observatoriotiene a
disposicién de las victimas una paginaweb (www.contraeodio.org), un teléfono de
atencion 24 horas (618547166), una App para sistemas Android y perfiles en
WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram y redes de contactos LGTB, para facilitar
lo maximoposible una comunicacion rapida y adaptada a las necesidades de cada
persona.

2.Contacto directoainiciativa delObservatorio.El Observatoriotrata de contactar
con las personas afectadas por este tipo de incidentes mediante una busqueday
monitorizacion activa de los mismos,no limitandose a esperar a que contacten.

3.Derivacion desde otras entidades publicas o privadas.La monitorizaciénde
incidentes de discriminacién y odio se ve potenciada con el trabajo en red, pilar
fundamental del Observatorio que se comentaen otro apartado de este informe.

130 Quizas este 2020 incluso mds por las diferentes condiciones y la falta de voluntariado en
comparacion con afios anteriores.
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4 Fuentes periodisticas e institucionales.Dentro de esalabor de monitorizacion,
algunos incidentes que no han pasadoantes por el Observatorio son publicados en
diferentes medios de comunicacion o son notificados al Observatorio a posteriori
por fuentesinstitucionales y noresulta posible acceder a las victimas directamente,
debido a la legislacion de proteccién de datos.

¢) Los datos recogidos

La monitorizacién implica la recogida de una serie de datos necesarios para realizar el
andlisis de la realidad que se plasma en este informe. En ocasiones, debido a las
particularidades que presentan las victimas de LGTBfobia, resulta complicado recabar
todos los campos deseados. En todo caso, los campos basicos que se recogen son los
siguientes:

e Datos sobre el incidente(fecha, hora, municipio, tipo de incidente, lugar, hechos,
yexistencia o no de denunciaformal).

e Datos sobre la victima(nombre o alias, contacto, edad, sexo, identidad y
orientacion sexual,y conocimiento previo de agresores).

e Datos sobre las personas agresoras(nimero, edad aproximada, sexo, estética,
otros datosde interés).

¢) El procesamiento de los datos

Una vez recogidos los datos se procede al su analisis y a la realizaciéon de tablas estadisticas
y graficos que reflejen los resultados.

Para ello se ha utilizado el paquetelBM SPSS Statistics Version 23.
Descripcion de los datos

A continuacion, se realiza la exposicion los datos recogidos por el Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia desdeel 1 de enero de 2020hasta el 31 de diciembre de2020referentes
a incidentes de odio ydiscriminacién motivados por LGTBfobia sucedidos en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid en este periodo atipico donde hemos vivido una
pandemia mundial, confinamiento y toques de queda.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembrede 2020y sin ningln parén por la situacion
excepcional,en el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos registrado259
incidentes de odio o discriminatorios ocurridos en la Comunidadde Madrid.
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Este numero de incidentes es considerablemente menor que otros afios y nos tenemos que
remontar aantes de 2017 para poder encontrar cifras similares. En los proximos apartados
se analizara esta cifra pero siemprehemos de tener en cuenta que 2020131ha sido un afno
muy particular y completamentediferente al resto.

Distribucion de los incidentes por localidad

Se han registrado incidentes en 27 localidades de la Comunidad de Madrid, con un importante
peso de la capital en numero de casos (el 73,7% del total). Es un numero similar al del afio pasado
en porcentaje de datos recogidos entre la ciudad y el resto de la comunidad. Hay que tener en
cuenta que la Comunidad de Madrid esta formada por 191 municipios.

4 Alcald de Henares

Ell o vaciamadnd
Ll Tomslon de Atdox
fll  Coliodo Vilisibo

3 Valdemoro

Bl viicnueva del Faidite

888 o o e e
g H
g

Bl viiovicicaa de Odén

EEM o coruin ) o omiica

@ Incidentes por municipio de la Comunidad de Madrid.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribucion geografica por municipiosde los
incidentes registrados en 2020en la Comunidad de Madrid.

En Madrid ocurrieron 191 casos, a continuacién encontrariamos Mostoles con 8,5

ocurrieron en Getafe y Fuenlabrada,Alcala de Henares con 4, en Alcobendas, en Rivas
Vaciamadrid y Torrejon de Ardoz tenemos constancia de 3 casos, 2 nos encontramos en
Collado-Villalba,Navalafuente, Parla, Valdemoro, Villanueva del Pardillo y Villaviciosa de
Odon.

Por ultimo, encontramos 1 caso en Alcorcon, Aranjuez, Arganda del Rey, Ciempozuelos,
Colmenar Viejo, El Boalo, Galapagar, Leganés,San Sebastian de los Reyes, Sevilla la Nueva,
Torrelodones, Tres Cantos,y Valdemanco.

En el resto de los municipios de la Comunidad de Madrid no tenemos constancia de que se
produjesenincidentes de odio por LGTBIfobia.

131 2020 ha sido el afio de la pandemia de Covid’19 que ha cambiado radicalmente y por imperativo legal
el comportamiento de la sociedad espafiola.
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Por ultimo encontramos una casilla donde estarian aquellos casos que ocurren en lugares
dificiles de situar o que no se puedenterritorializar comolosdiscursos de odio.

Si, por enormidad de la ciudad, nos centramos en la ciudad de Madrid, que acumula mas de
la mitad de la poblacion regional, realizamos una separacion geograficapor distritos donde
encontramos los siguientes datos:

Sabemos que el total son 191,y encontramos que en el distrito centro habria 45 casos, lo
que seria aproximadamenteel 17,4% de todos los casos.

A continuacién encontrariamos el distrito de Moncloa-Aravaca con 9 casos y un 3,5%.
Despuéspor orden seria el distrito de Carabanchely el de Salamanca, con 8 casosy un 3,1%.
Si seguimos descendiendo en datos encontramos aArganzuela,Chamberi, Chamartin y
Fuencarral-El Pardo con 6 incidentes. Hortaleza tiene 5 incident5es registrados mientas
Villa de Vallecas,San Blas-CanillejasylLatina tienen 4.Contres tenemosa Vicalvaro y Tetuan
y ya con 2 solo a Barajas, Ciudad Lineal, Puente de Vallecas, Usera y Villaverde. Por ultimo
con un solo registro encontramos a Retiro y Moratalaz.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribucion geografica pordistritosde los
incidentes registrados en 2020en laciudadde Madrid.

Distribucién temporal de los incidentes de odio por LGTBIfobia en
la Comunidad de Madrid

La mayor parte de los incidentes ha ocurrido por la tarde(el 30,1% siendo un total de 78), y ya a
una gran distancia se encuentran la mafana y la noche con un 17,4 y 17,8% de los casos
respectivamente.
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Por ultimo comen tar que hasta 90 casos los hemos encuadrado en delitos continuados por no
ser puntuales en el tiempo y por tanto se producen de forma continuada, no solo los de acoso
sino también por ejemplo algunos discursos de odio. Representan el 34,7%.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrelahora en queocurrenlos incidentes
registrados en 2020en la Comunidad de Madrid.

Lugar en el que ocurren los incidentes

Incluso con el confinamiento e incluso convarias semanas de confinamiento “agravado”, el
lugar donde mas incidentes hemos podido constatar ha seguido siendo la calle, con el 27%
delos casosy 70 incidentes.

A continuacién se encuentra la red internet y las redes sociales con 58 caosy el 22,4% de
los incidentes.En tercera posiciontenemosla vivienda habitual conel 17% y 44 incidentes,
en este ano contoque de queday confinamientos durante meses.

El siguiente lugar seria el centro educativo, también pese a la suspension de clases
presenciales tendriamos un total de 14 casos divididos en los centros educativos de
secundaria (el 3,5%), las universidades (el 1,2%=y los centros formativos de empleoconel
0,8%.

El transporte sigue destacando como venia ocurriendo en los ultimos afios y tenemos 8
casos en metro de Madrid, 2 en autobuses,uno en el servicio de Cercanias-Madrid de tren y
otro enel servicio de tren convencional.
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A continuacion encontramos el entorno laboral conel 3,9% y 10 casosen total. Las sedesde
entidades LGTBI aparecen con 8 cosas (con vandalizacion exterior o quemade bandera), asi
comoaparece el ambito deportivo con el mismonumero de incidentes.
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@ Localizacion de los incidentes.

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrela localizacién delos incidentesregistrados en
2020en la Comunidad de Madrid.

Tipo de incidente

Existe una enorme diversidad en la tipologia de losincidentes motivados por LGTBfobia,
condiversos niveles de gravedad. Sin embargo, el sufrimiento de la victima no
necesariamentecorrelaciona con el nivel “objetivo” de amenaza para su integridad: este
sufrimiento dependede muchosfactores individuales ysociales.

A pesar del confinamientoy del toque de queda, la agresion verbal sigue siendo el incidente
mas comuny en esto no hemos variado en este ano tan diferente. Este tipo de agresiones
representan un 31°,7% con 82 incidentes.

A continuacion seria laagresion fisica con 32 casos y el 12,4% que siguen siendo unos
ndmeros muy duros para un afno como éste.

El siguiente seria el de discurso de odio con el 11,6% y 30 casos.A continuacion seria el
discurso prejuicioso con 18 casosy el 6,9% y muy de cercael hostigamiento,con 17 caosy
el 6,6%.
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Los dafios a la propiedad llegan hasta el registro de 12, y representarian un 4,6% y a
continuacion la discriminacion o violencia en el ambito familiar conun 4,2% y 11 casos.

Las amenazasy las terapias de conversién tenemos registrados 10 casos de cada una de
ellas enlo que representan un 3,9% de los casos.La denegaciénde servicios por LGTBIfobia
llegaa 9 casosy un 3,5%.

El acosovecinal y la discriminacion en la vivienda hemos detectado 5 casosconun 1,9%. La
discriminacion laboral llegaa 4 casosy el 1,5%. El acoso escolar con 3 casos seria un 1,2%
al igual que la mala praxis policial.

Hemos registrado 2 incidentes de coaccion a personas defensoras de derechos humanosy
dos casos de discriminacién en general.

Con 1 caso hemos registrado una agresion sexual, una discriminacion administrativa,
insultos y amenazasy un outing.

« [l 3

“ -

« I,

.I|

-.- - - - -

=

arren [l 4
o I
I

S
EE—

. 2
K
[ o

-

@ Clasificacion de los incidentes.

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrelaclasificacion delos tipos deincidentes
registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Tasa de denuncia

El27,3% delos incidentes registrados fueron denunciadosante la policia municipal, policia
nacional o guardia civil, en juzgados, fiscalia o Administracion autonémica, lo que se
considera unatasa baja de denuncia y sensiblemente inferior a otros afios.

El 72,6%, por diversos factores,queddsin ser denunciado ni registrado en las instituciones
publicas.
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@ Incidentes que se han denunciado.

Observatorio Madriefo contra la LGIBfobia. Informe 2020.

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrelaproporcién delos incidentesregistradosy
denunciadosen 2020en la Comunidad de Madrid.

Dentro de los casos que se han denunciado encontramos que hay un 10,8% del total de casos
que se han denunciado ante la policia Nacional, (28 casos), un 7,7% ante las policias
municipales que tenemosregistro, 11 casos que representarian un 4,2% del totalserian las
denunciadasante fiscalia y ya muy lejos encontramosante la Guardia Civil 5 casos(un 1,9%)
y 3 directamente al juzgado,3 también ala Administracion autondmica de la Comunidadde
Madrid y 1 ante la Delegacion de Gobierno de Madrid.
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COMUNIDAD DE MADRID

DELEGACION DE GOBIERNO

FISCALIA

GUARDIA CIVIL

JUIGADO

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA NACIONAL

Organismo donde se denuncio el incidente.

Observatorio Madrlenio contra la LGTBfebia. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobreel organismodondesetramité la denuncia de
losincidentes registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Perfil de la victima

Através de los datos suministrados por las propias victimas o por testigos cuando se
produce unincidente de odio, hemos tratado, como cada afo de realizar una fotografia o
perfil de la persona que sufre el incidente.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrelacantidad devictimas conocidasen los
incidentes registrados en 2020en la Comunidad de Madrid.

Este perfil tiene las limitaciones de los datos que tenemosy que nos proporcionan los
siguientes nimeros que se exponena continuacion.

El ndmero de victimas que hemos podido identificar ha sido de 245.Estas son las victimas
singulares, dejando fuera cuando el ataque es hacia todo el colectivo o hacia la comunidad
LGTBI.

Edad de las victimas

En muchosde los incidentes no se puede averiguarla edad de las victimas, bien porque no
la aporta o bien porque no se produce contacto directo con la victima (por ejemplo, en
algunos casos monitorizados en medios de comunicacion). Se conoce la edad de200
victimas sobre las 245.

[<18]
[18-20]
[21-30]

[31-40]

@) Edad de las victimas.

OChservatorio Madrilefio confra la LGTBfobia. Informe 2020,

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribuciénde edadesdelas victimas delos
incidentes registrados en 2020en la Comunidad de Madrid.

Segun el registro del Observatorio, la edad predominante son los 25 afios, y el rango mas
destacado es el de 21 a 30 afios. Aqui se concentra el 42,5% de las victimas. El siguiente
rango de edad es de 31 a 40 afios donde s concentran 57 victimas y el 28,5% de las victimas.
Despuésseria de 41 a 50 afos,conun 12% de las victimas.

El resto de franjas tienen un porcentaje considerablemente inferior. Asi las victimas
menores de edad alcanzan el 5% del total, las de 18 a 20 (un rango muy pequerio) llegan
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solamente a 5,5%, las de 51 a 60 afios son el 5% como las menoresy despuésde 61 a 70
anos son solo 2 victimas registradas, lo que representa el 1% y mayores de 70 solo tenemos
en nuestro registro a una persona.

Si lo hacemos de forma acumulativa las victimas menores de 40 afios representan el 81,5%
de lasregistradasy menores de 60 llegan al 98,5% lo que muestra claramente unos datos
muy bajos de discriminacién o ataques registrados a las personas mayores.

Sexo de las victimas

Las personas consideradas como hombres cis que hemos registrado son 162 y
representarian al66,1% de las personas del estudio.Las mujeres cis serian 43y un 17,6%
del estudio. Las mujeres que se han identificado asi son 18 y representan el 7,3%. Los
hombresidentificados comotrans son 10y representarian el 4,1%.

Por ultimo hay 4personasquese han identificado como no binarias y asi las hacemos
constar. Representan un 1,6% del total de victimas registradas en 2020.

Mujer cis

Muijer trans . 18
Hombre frars I 10
No binare I 4

0 20 40 &0 a0 100 120 140 160

43

rd .
@ Sexo de las victimas.
Observatario Madriefo contra la LGIBfobia. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribucién de sexodelas victimas de los
incidentes registrados en 2020en la Comunidad de Madrid.

Orientacion sexual de las victimas
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La mayoria de las victimasregistradas (151) fueron hombres gais (61,6%), seguidosde
mujereslesbianas(12,2%),personas heterosexuales(6,1%) y bisexuales(5,3%).

En el informe si se recogen personas heterosexuales, tanto cis comotrans ya que en muchas
de las ocasiones, independientemente de su identidad de género, las personas
heterosexuales sufren incidentes de LGTBIfobia por error o por asociaciony se incluyen
comotales en el estudio.

Hay un porcentaje del 0,8% que se incluyen en la categoria “otros”, franja donde se incluye
a personas pansexuales,demisexuales o pomosexualesentre otras realidades recogidas.

Gay 151
Lesbiana
Bisexual

Heterosexual

Otro

@ Victimas seguin orientacién sexual.

vatotio Madriefio contra la LGTBfobio. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribuciénde orientaciones sexualesdelas
victimasde los incidentes registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Perfil de la persona agresora

La persona agresora es muchomas complicado de poder estudiar ya que no tenemos acceso
a ella en una amplisima mayoria. Los datos que tenemos generalmente son cuando la
victima la conoce o bien hay una denuncia y una identificacién institucional. En la gran
mayoria de casos,no hay agresorasidentificadas.

Conocimiento previo de las personas agresoras

En un 25,5% delos casoslas victimas tenian conocimiento previo de las personas agresoras
(familiares, vecinos y vecinas, compafieros de trabajo, comparneros de estudios, agresores
previos...).
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En la mayor parte de los casos (70,7%), como resulta habitual otros afos, no existia
conocimiento previo de las personas agresoras aunque en un 29,3% si son conocidas,
vecinos del barrio, personas del ambitolaboral o incluso familiares.

@ Conocimiento previo entre agresor y victima.

Observatorio Madrieno contra la LGTBfobia. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobreel conocimientoprevio entre la persona
agresora y la victima de los incidentes registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Edad de las personas agresoras

Conocemosla edad aproximadade207personas que han ejercido violencia motivada por
LGTBIfobia. Su edad mas habitual es de 20 a 30 afios, teniendo el 70,6% menos de40 afios.

Tenemos registrados a 22 agresores menores de edad, lo que supone el 10,6%. A
continuacién,vendria la franja irregular que nos quedaahi dd 18 a 20 afios con 13 personas
agresorasy un 6,3%, un nimero considerable para un rango tan pequefio.

De 31 a 40afios encontramos a 44 agresoras, el mismo numero casualmente quede 41 a 50
anos, con lo que cada una de las dos franjasrepresenta el 21,3% de las agresoras por franja
de edad.

De 51 a 60 afios encontramos 9 personas identificadas que representan el 4,3% y de 61 a
70 anos tenemos a 6,un 2,8%.
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Por ultimo las personas mayores de 70 son 2 las registradas que alcanzan un porcentaje del
total del 0,9%.

Hay 182 personas de las que desconocemossu edad y 207 de las que si conocemos su edad.

@ Edad de los agresores. ) _ o S .
Observatotio Madrieno contra la LGIEBfobia. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribuciénpor edadesdelas personas
agresoras enlosincidentes registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Sexo de las personas agresoras

Conocemosel sexode 389de las personas agresoras. Comoen afios anteriores, y comosuele
suceder en la mayoria de delitos violentos y delitos de odio en particular, la inmensa
mayoria fueron hombres (el 69,9% de losconocidos), siendo mujeresel 17,7%.

Ademas, encontramos 48 personas de las que no hemos podido identificar el género.

Hay muchosmas agresores que incidentesy esto es debido a que en la mayoria de los casos,
el agresor no actuia solo y que incluso a veces va en grupo. Por eso aunque tengamos 259
incidentes por LGTBIfobia, hay hasta 389 personas agresoras.
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Sexo de los agresores.

Observatorio Madrilen ontra la LGTBfobia. Informe 2020.

Infografia del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribuciénde sexodelas personas
agresorasde los incidentes registrados en 2020en la Comunidadde Madrid.

Un ultimo apartado que llevamos realizando en los ultimos anos es sobre laapariencia de
las personas que agreden. En este caso hemos puesto dos indicadores diferentes, si la
persona pertenecia a un grupo neonazi o de extrema derecha y sipertenecia aun grupo
ultraconservador comoHazteoir o VOX.

Asiencontramosque,en el 80,3% de losincidentes, losagresores no presentanningintipo
de relacion aparente con grupos de extrema derecha neonazis ni de grupos
ultraconservadores.

En el 10% de los casosregistrados por el observatorio la victima si ha querido constatar que
el presunto agresor presentaba indicadores que podrian asociarse a personas
pertenecientes a grupos de extrema derecha, skin heads o neonazis.

En el 9.7% la victima nos ha detallado que el presunto agresor sipresentaba indicios o
realizé algunaaccion por la quese le podia calificar como miembro o simpatizante de VOX
o de Hazteoir, grupos ultraconservadores que apuntan al colectivo LGTBI.
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Perteneciente a grupo Incidentes |Porcentaje del total

Mo hay indicios 208 80,30%
Ultraconservadores (hazteoir, VOX) 26 10,00%
MNeonazi 25 9,70%
Total 259 100%

Tabladel ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobia sobrela distribucidnde las personasagresorasde los
incidentes registrados en2020 en la Comunidadde Madrid en funcién de su supuesta pertenencia a grupos
organizados o partidos politicos.
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9.-Analisis

El siguiente pasoantes de poder extraer conclusiones es el de poder comparar los datos con
las series que teniamos registradas en anos anteriores. Es verdad que, como estamos
comentandotodo el informe, este afio es muy complicado poder realizar unacomparativa
puesto que las condiciones son muy diferentes, peronuestra labor es poder trazar lineas y
argumentarios para poder extraer las conclusiones en el siguiente apartado.
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Incidentes que se han denunciado.

Comparativa por afios.

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribuciéntemporal de
los incidentes que se han denunciadodel totalde los incidentes registradosde 2016a2020 enla Comunidadde
Madrid.

El nimero de incidentes de odio que hemosregistrado es sensiblemente inferior al de 2019
y sigue su estela, en el que empezaron a disminuir los casos. La bajada es del 22,42% de
casos. Sin embargo, por el cambio de localizaciones y emplazamientos donde hemos
registrado mas o menos casos veremos que la conclusion no apunta a que se hayareducido
de formadrastica la LGTBIfobia en el ultimo afio.

Comparativa de localizacion temporal

La primera variable a comparar para comprobar a qué ha podido ser debido este descenso
de casos es el momentotemporal en el que han ocurrido. Asi encontramosun cambio radical
con respecto atodos los anos anteriores en las que realizabamos el registro.

Por primera vez no es la noche donde mas ataques por LGTBIfobia registramos sino que se
ha quedadoal limite de ser el momentodel dia en el que menos casos se han producido. Auin
asi sigue siendo un nimero muy alto en comparacion con el resto debido a queen casi la
mitad del tiempo oficial del afio no se podia salir a la calle en el horario nocturno. Del 15 de
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marzo a junio hubo toque de queday volvié de octubre a finales de diciembre132. De esta
forma es mucho mas complicado que se puedan contabilizar incidentes de odio por
LGTBIfobia en horario nocturno si la gente esta en sus casas confinada, y en un alto
porcentaje de los casos,viven solas.
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Hora en que ocurren los incidentes.

Comparativa por anos. Ob nira la LGTBfobia, Inform

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribucidonhoraria del
total delos incidentes registrados de 201622020 en la Comunidadde Madrid.

El momentodel dia en el que masincidentes se han producido finalmente es el de la tarde,
que es el Unico que ha subido con respecto al afio anterior. Destaca el porcentaje nocturno
que ha caido casi un 50% con respectoa 2019y mas de un 50% con respecto a 2018.Ahi
radica la principal diferencia.

El delito continuado permanece bastante estable con un minimo descensoy cifras bastante
similares a las de 2019.Hay que tener en cuenta que dentro de este concepto estan muchos
de los hechosocurridos enel interior del hogarfamiliar y los delitos en internet.

El delito ocurrido por las mananas baja considerablemente con respectoa 2019y se vuelve
a situar envalores similares alosde 2018.

Comparativa de localizacion geografica

Otro dato muy a tener en cuenta para poder extraer conclusiones que no se quedenen la
cifra sin mas analisis es el de la localizacion geograficadel incidente.

El dato mas destacable de impacto quizas seael de incidentes que ocurrian en los locales de
ocio comodiscotecas o bares que han caido a su minimo histérico llegando a ser un cuarto
de los ocurridos otros afios. En este tipo de incidente habia una constante bastante grande
entre 21y 23 incidentes todos los afios.En 2020 ha caido hasta 8, siendo una bajada de casi

132 https://elpais.com/espana/2020-10-25/sanchez-aprueba-un-nuevo-estado-de-alarma-para-toda-
espana-con-intencion-de-que-se-prolongue-hasta-el-9-de-mayo.html
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el 66%.Aunasipara haber tenido el ocio cerrado mas de la mitad del afio de formatotal, no
parece que sea un descensotan grande.

Conlas zonas de cruising pasa algo similar: son zonasa las que se acude por regla general
en horario nocturnoy la mayoria del afio no hemos podido salir de casaen ese horario. Han
descendidoa niveles del primer afio,cuandono haciamostanto hincapié enla investigacion
de este tipo de incidentes tan especificoy vulnerable.

Las dos zonas geograficas donde han crecido este afio los incidentes son las dos zonas mas
aptas para que puedan ocurrir este tipo de datos durante el confinamiento: la vivienda
habitual e internet. Ambas han sacado su maximodel catalogo histérico pese a ser el afio
con menos incidentes desde la creacion del Observatorio. Asi, podemosencontrar comolos
incidentes en vivienda habitual suben hasta 44 registrados, casi el triple que los detectados
el primer afno y unincremento superior al 33%con respectoa 2019,que anecdéticamente
habia descendido con respecto a 2018.

En el casode los incidentes de odio ocurridos en internet, principalmente en redes sociales
o aplicaciones para ligar, el incremento también es notable, con casi un 20% masde casos
que en 2019, siendo el mayor numero registrado desde que tenemos registro y casi
doblando los casos del primer afio!33.

En el caso de transporte ha sido el contrario, la disminucidon es muy notable. El uso del
transporte publico en un afio de pandemiaha caido bruscamente.En algunos momentos se
llegd a hablar de una caida de usuarios de metro de hasta el 90%134por lo que este dato no
nos sorprende, era lo esperado. Aun asi el numero de incidentes en el metro sigue siendo
similar al de otros afnos.

Losdatos de los centros educativos han disminuido en consonancia con el resto de casos
llegando a bajar a casi la mitad con respecto a 2018. Sinembargo,este dato habria que
evaluarlo con muchos mas indicadores puesto que no solo desde nuestra entidad se dan
charlas ni se ofrecen servicios de atenciény al ser un tipo de incidente referido a menores,
en la gran mayoria de casos no nos llegan, sino que son atendidos por los propios servicios
de psicologia u orientacion de los centros educativos y ho tenemos conocimiento de ello. Es
por esto que ya en 2019constatamosun descensode los casos.

Los incidentes que ocurren en los comercios también han disminuido considerablemente
conrespecto a 2019, llegando a mas de un 40% de descenso.La gran mayoria del comercio
minorista ha cerrado mesesy el comercio por internet se ha disparado conlo que este dato
es coherente con el resto del documento.

Porultimo,en el ambito laboral también han disminuido considerablemente los casos
detectados. 2020 ha sido el afio del despliegue del teletrabajo, en muchas ocasiones
voluntario,pero al menos a partir del 15 de marzo y durante mas de un mes, de forma
obligatoria en la gran mayoria de trabajos, con lo que los incidentes por LGTBIfobia en
ambito laboral a la fuerza han tenido que disminuir. En 2020 hemos detectado 10 casos,

1332016
134 https://www.economiadigital.es/politica/la-falacia-del-metro-lleno-durante-el-coronavirus-madrid-y-
barcelona-pierden-el-90-de-pasajeros_20071392_102.html
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llegando a datos de 2016 cuando no teniamos acuerdos con sindicatos y nos era mas
complicado acceder a este entorno. Tenemos un 60% menos de casos que en 2019.
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Localizacion de los incidentes.

Comparativa por anos.

Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribuciénde las
localizaciones deltotal delos incidentes registrados de 201622020 en la Comunidadde Madrid.

Comparativa de perfil de la victima

Acontinuacion,vamos aintentar trazar un perfil dela victima acordea los datos registrados
en el Observatorio en 2020.En nuestro registro tenemos 233, un nimero sensiblemente
menor de personas que han sufrido incidentes de odio con respecto a cualquiera de los afios
anteriores donde el nimero era muy estable con minimas variaciones entre 316 que fue el
maximode 2016y 299, el minimo de 2017.

Si analizamos la identidad de género, encontramos que en este caso el decremento de 13
personas con respecto a 2019. En este caso, el nimero de personas trans llega al 12%, en
2019 fue del 13% por lo que en porcentaje no ha habido un gran cambio con respecto a
otros anos y aproximadamente se ha mantenido.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribuciéndel perfil de
la victima a nivel deidentidad de génerodeltotal de los incidentes registrados de 2016a2020 enla Comunidad
de Madrid.

Si tenemosen cuenta la variable de orientacion sexualpodemos ver muy pocos cambios con
respecto a 2019en porcentajes del total de victimas.

Comosiempre el nimero mas destacado de personas que denuncian siguen siendo hombres
gais. De hecho este afio hay una pequena subida con respecto a 2019, pasando del 68,19%
del afio anterior al 72,24, pero la subida no es resefiable.

Si vemos el porcentaje de mujeres lesbianas que han denunciado, hay una bajada similar a
la subida que han tenido los hombres gais. En 2019 tuvimos una importante subida de
denuncias por parte de mujeres lesbianas gracias en parte a campafas especificas para
mujeres y, en cambio, en 2020 esto no ha tenido lugar. Asi encontramos que hemos pasado
del 19,37%al 14,85% , que es casi el porcentaje simétrico que han subido los casos
denunciados por hombres gais.

En el caso de bisexuales el porcentaje sigue siendo similar al de afios anteriores, muy bajo
con respecto al total. Asi, si en 2019 teniamos un porcentaje del 7,26%, en 2020 tenemos
practicamente la misma cifra con el 7,17% del total de victimas. Nuestro registro sigue
adoleciendo de eficacia a la hora de registrar los incidentes que sufren las personas
bisexuales,que a menudotienen gran distancia con el resto del colectivo LGTBI.

Por ultimo, encontramos las personas heterosexuales (cisexuales también) y que
curiosamente, pesea que por regla general sufren los incidentes por LGTBIfobia por
asociacién o por error, el porcentaje se mantiene muy similar al de 2019, con un 4,49%. En
2019la cifra fue del 5,49%.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribuciénde los
perfiles de las orientaciones sexualesde las victimas denunciado del total de los incidentes registrados de2016a
2020en la Comunidad de Madrid.

Comparativa de denuncias

Si realizamos ahora el analisis en torno a las denuncias que se han producido, lo primero
que hemosde ver es cdmohan descendido en un porcentaje que deberiamos analizar puesto
quees llamativo, ya que baja a niveles cercanosal principio del Observatorio, con un 27%.
En 2016 tuvimos un porcentaje aun inferior, que llegoé al 25%. Desde entonces, entre la
sensibilizacién y las campafias,la denuncia subio hasta un 34%, récord obtenido en 2019.
La caida del 7% es lo suficientemente destacable comopara analizar las posibles causas.

Una causa posible de infradenuncia en un afio como éste es la reduccién de la importancia
de la discriminacion por LGTBIfobia en la poblacién. Estamos en un afio donde hemos
encontrado hasta casi 1000 muertes diariasi3’por Coronavirus. Esto hace que se
dimensionen los incidentes y su importancia de forma que la poblacion LGTBI, que ya esta
acostumbradaa la LGTBIfobia, le dé un perfil bajo a este tipo de ataques.

Otro factor puedesser el de no querer acudir presencialmente a denunciar a una oficina, bien
sea una Comisaria de Policia Nacional o una oficina como la de la Unidad de gestion de la
Diversidad de la Policia Municipal de Madrid. Esto también es un factor muy a tener en
cuentaantes de realizar conclusiones sobre el bajo nivel de denuncias interpuestas en 2020
con respecto a 2019.

135 https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2020/04/02/5e85b1fdfdddff594a8b4606.html
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre la distribuciénde la
estadistica de denuncias de los incidentes que se han denunciado deltotal de los incidentes registrados de2016a
2020en la Comunidad de Madrid.

Por ultimo, para poder realizar mejor el analisis de la infradenuncia, vamos a comparar los
tipos de denuncia de cada afo.

Lo mas interesante es comprobar si desde nuestra oficina técnica ha habido un descensode
las denuncias interpuestas y no es el caso. Las denuncias que interponemos son por regla
general ante la fiscalia especializadade delitos de odio de la ComunidaddeMadrid asi como
ante la Administracién Autondmica o estatal. También consulta al defensordel pueblo como
si hemos realizado este afio con respecto a la polémica de las banderas arcoiris en las
fachadas.

Comose puede comprobar en la infografia que encontramos a continuacién, el nimero de
nuestras intervenciones ha variado muy poco, pasando de 4 en otros anos ante la
Administraciéon a 3 en 2020. Con respecto a la Fiscalia, incluso ha habido un considerable
aumento, desde los 4 que interpusimos en 2019alos11 de 2020, llegando a datos similares
a2018.

El gran descenso se produce en las denuncias ante las policias. Asi encontramos que las
denuncias interpuestas ante la policia municipal han descendido a la mitad con respecto a
2019, aunque es cierto que el caso de 2019 no era muy estabilizado ya que fue un pico muy
alto en comparacion con la serie desde 2016.Los 20 casos de 2020 son muy similares a los
21 de 20180 los 15 de 2017, muy alejados de los 43 de 2019.

En las denuncias interpuestas ante la PoliciaNacional de las que tenemos constancia, el
decremento también es alto, llegando a mas del 40%. Si bien ya habiamos constatado un
descensoen 2019 con respecto al resto, en 2020 la caida es alin mas pronunciada y rozamos
una caida casi del 50% con respectoa2018.
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Las denuncias interpuestas ante la Guardia Civil son 5, lo cual aunque representa una caida
de casi la mitad con respecto a 2019, no nos parece tan resefiable ya que la interaccion con
Guardia Civil es mas dificil y los datos siempre han sido muy bajos salvo en 2019 cuando se
incrementaron las denuncias. Los datos de 2020 son, a pesar de la pandemia, mas del doble
que los de 2018y anteriores.

Conrespecto a las denuncias interpuestas en el Juzgado,encontramos que se han reducido
a la mitad, pasando de 6 en 2019 a 3 en 2020.
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Infografia del ObservatorioMadrilefio contra la LGTBIfobiacomo comparativasobre lainstitucién dondese
registraron las denuncias del total delos incidentes registrados de 201622020 en la Comunidadde Madrid.

Por ultimo, si realizasemos una comparacion de cuando se han producido los datos,
podemos ver que otros afios teniamos un pico en el mes de junio-julio debido a las
celebraciones del Orgullo tanto en Madrid comoen varios municipios de la Comunidad.Sin
embargo,en 2020 este pico no se produce, debido a que las celebraciones del orgullo fueron
muy poco presenciales y mas simbdlicas o en redes sociales.

Es curioso como esto demuestra que el factor de visibilidad LGTBI en publico sigue siendo
determinante a la hora depoder constatar la ocurrencia de incidentes por LGTBIfobia.
Donde no se nos ve, no nos atacan. Les molesta nuestra visibilidad y es un hecho
incontestable. Desde el Observatorio y desde Arcépoli, siempre defenderemos de forma
radical la visibilidad.

Por ultimo hacer constatar que hasta marzo de 2020136el niumero de incidentes en media
era superior a los incidentes después de esa fecha, con lo que se demuestra que la pandemia
ha tenido un efecto brutal a la hora de examinar la LGTBIfobia y es lo esperable: si

136 Declaracién del estado de Alarma vy la reclusién en las casas en Espafia.
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permaneciésemos en nuestras casas ocultas y sin salir, seria lo que quisieran las personas
intolerantes.

Afortunadamente, esperamos poder volver a la “nueva normalidad”37como nos explico el
presidente del Gobierno de Espafa, cuanto antes y poder desarrollar nuestras vidas como
cualquier otra persona, que es el objetivo de la lucha activista LGTBI.

Resumen

Comoresumen habria que tener muy en cuenta antes de concluir un posible descenso del
nuamero de incidentes que 2020 ha sido un afo atipico y que no se puede analizar de forma
sistematica comparado con el resto en términos absolutos comoveniamos realizando hasta
ahora.

A partir de marzode 2020 hubo un periodo que en laComunidad de Madrid llegé a durar
hasta junio donde la poblacion tuvo restricciones de movilidad, llegando al confinamiento
agravado, con un enorme impacto en los transportes y desplazamientos. Ademas el
teletrabajo se impuso de forma obligatoria en una enorme cantidad de empleos. Las aulas
optaron también por las clases via on-line e incluso las pruebas examinatorias. Todo esto
hizo que la interrelacion y la socializacion disminuyera de forma abrupta, ya que era el
objetivo principal al estar inmersosenuna pandemiamundial.

Pero no solo fue la restriccion de movilidad, las opciones de ocio presencial fueron
prohibidas, los locales cerrados o reorientados a otros negocios y el impacto ludico fue
abismal en relacién a otros afios.

Las medidas para la pandemia no concluyeron en junio ya que el ocio nocturnofue
restringido durante todo el verano también durante la mal llamada “nueva normalidad”.
Ademas las restricciones de libertad e interrelacién volvieron con la segundaola en otofio
y el toque de queda o la limitacion de invitacion de personas a los hogares fueron una
constante a la que la poblacién general de nuestro pais nos habituamos en un afio que
pensabamos que nunca tendriamos que vivir, con mas de 3 partes del afio en Estado de
Alarma permanente.

El impacto de todo este cambioqueda demostrado con las comparativas que hemos
realizado en este capitulo y donde se aprecia como los incidentes no han descendido de
forma uniforme, sino que en algunos ambitos si han subido.

137 https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/Crisis-sanitaria-COVID-19.html
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10.-Conclusiones

En este apartado ya si tenemosque extraer las conclusiones tras el analisis detallado de los
incidentes de odio por LGTBIfobia que hemos registrado desde el Observatorio Madrilefio
contrala LGTBIfobia.

Conel nimerode incidentes registrados ciertamente nos hemosconvertido en un referente
ala horadelos delitos de odio por LGTBIfobia en Espaiay es para nuestra entidad unagran
responsabilidad la extraccién de conclusiones en un afo tan atipico y excepcionalmente
extrafio como 2020.

Aun no hemos podido constatar cdmo han ido interpretando otras entidades o iniciativas
similares a la nuestrapor lo que nuestras conclusiones no han tenido influencias de otras
entidades, salvo algun estudio parcial ya expuesto con anterioridad como los de Outrights
del Covid’19.Este afio el andlisis de la situacion en 2019 ha sido poco ttil a la hora de poder
poner un contexto.

10.2.-Elnumero de incidentes.

El nimero mas sencillo es el de la cantidad de incidentes registrados que ha sido de 259.
Eneste caso se ha producido un considerable descenso que NO consideramos que sea por
un decrementode la LGTBIfobia sino por la atipicidad del afio 2020.

(<)

\__4

259
INCIDENTES
DE ODIO

Al analizar con anterioridad los datos de 2020 hemos podido constatar cémo los casos
registrados hansufrido un descenso dependiendo de la situacién y la ocurrencia de cada
uno de ellos. 2020 es el ano de las restricciones de movilidad y la prohibicion de las
reuniones o la interaccién social por lo que seria imposible poder tener cifras de incidentes
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similares a los de 2019.Es por ello que nuestra conclusion es que NO hay un descensode la
LGTBIfobia sino de la interaccién social entre las personas.
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Es facilmente demostrable cuando podemos ver como han descendido radicalmente los
incidentes por LGTBIfobia ocurridos en locales de ocio, una de las localizaciones mas
comunes donde constatabamos ataques pero que en 2020 han estado cerrados o muy
limitados en mas del 75% del tiempo. También hemos visto un gran descensoen sitios de
cruising ya que habia toque de queda. Otra forma de constatarlo es con el cambio de la
temporalizacion de los casos: los casos nocturnos han caido vertiginosamente mientras el
resto se han reducido de forma muchomenos acusadao incluso los ocurridos en horario de
tarde han crecido ligeramente.

10.3.-La Infradenuncia

La infradenuncia ha subido un 7% vy si creemos que sea un dato relevante. Ya se ha
comentado con anterioridad que las condiciones han cambiado. No podemos saber si la
infradenuncia se debea miedoa denunciar (no somospartidarios de estateoria) pero sique
se han denunciado sensiblemente menos casos.
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Creemos que tiene que ver comotodo lo analizado por el impacto de la Covid’19.Sobre todo
hay dos efectos: uno de ellos no nos preocupa, que es el de que las personas evitan las
interacciones y por tanto evitan acudir a una comisaria. Este seria un efecto pasajero y
cuando volvamos a una situacién preCovid, se eliminaria.

Pero hay otro efecto, que seria el de restarle importancia a la LGTBIfobia sufrida en
comparacion con la dantesca situacién que hemos vivido que si nos preocupa porque, si
bien la realidad con la pandemia ha sido muy dura, la LGTBIfobia no es algo a lo que
podamoshabituarnos y aceptar en nuestro dia a dia comoocurria en las décadas anteriores.
Contra este infradimensionamiento interno de la LGTBIfobia hemos de luchar
contundentemente en los proximos meses.
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También hay que ver dos factores que seguimos abordando en la infradenuncia ya si
especificosdel colectivo LGTBI: unodeellos es el sobreempoderamientode ciertas victimas
que cuando se les expone la realidad de la legislacion, del codigo penal o de la Ley LGTBI

autondmicaa la hora de ver posibles sanciones,se decepcionan esperando un castigo mucho
mayor para el presunto agresory decidenno interponer denuncia porque lo que podrian
conseguir de forma concreta es insuficiente para ellos. Esto perjudica al colectivo en
conjuntoya que la denuncia es la mejor forma de luchar contra la LGTBIfobia.

El segundofactor a la hora de explicar el descensode las denuncias es el desincentivo que
producen las redes sociales. Si alguien denuncia por internet, cree que ya hahechounagran
labor (de sensibilizaciony de alerta efectivamente lo ha realizado) pero decide que nova a
denunciar ante la administracién porque conla exposiciénpublica ya es suficiente. Esto nos
perjudicay perjudica a sucredibilidadsi la persona presunta agresoradecide denunciarle
imputandole un delito de calumnias.

10.4 Estabilidad de los datos

Esta variable quehabiamos introducido otros afos este afio tiene unimpacto radicalmente
diferente. Es imposibles establecer si los datos del observatoriopermanecen estables como
series en el tiempo cuando las circunstancias han cambiado de forma radical.

En lo que si podemosestudiar una estabilidad de los datos es por ejemplo en el porcentaje
de personas que han sufrido un incidente en funcion de su orientacion sexual. Los
porcentajes sonincreiblemente parecidos lo que demuestra que los datos que exhibimos en
el informegozan de una gran coherencia afio tras afio pese a cambios por ejemplo en el
voluntariado que nos ayuda yque,en  principio, en 2020, ha disminuido de forma
considerableya que,al reducir la interaccién, reducimos nuestras reuniones,y la capacidad
de atraer voluntariado.
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10.5.-Lavisibilidad

Uno de los factores clave a la hora de concluir datos de nuestro informe es la visibilidad,
quizas el factor mas importante.

Concluimos cada afio que donde, 0 quizas mas preciso decir en nuestro caso: cuando no hay
visibilidad, no se producen incidentes. El objetivo de las personas intolerantes es que no se
nos vea. Si estamos encerradas en casa, es mucho mas dificil que las personas intolerantes
sientan comouna ofensael ver a una pareja de chicos de la mano,de chicas besandoseo una
persona vistiendo acorde a la expresion de género con la que se sienta mas comoda.

Uno de los claros ejemplos de que la visibilidad ha descendido es que los incidentes en el
mes de junio y sobre todo, en su ultima semana, cuando se celebra el orgullo en muchos
municipios, la visibilidad LGTBI aumenta, las personas LGTBI nos sentimos masconfiadas
para visibilizarnos y eso este ano no ha tenido lugar ya que las celebraciones de orgullo en
2020 han sido simbodlicas. La consecuencia es que este afio se han producido muchos menos
incidentes por LGTBIfobia que cualquiera de los anteriores en este mes, porque al no ser
visibles, las personas intolerantes no se sentian ofendidas de forma gratuita al vernos como
el resto de los afnos.

De hecho, podemos constatar cémo molesta la visibilidad al ver que en 2020 se han
quemadobanderascomo ocurrié también otros afnos.La visibilidad irrita sobremaneraa
determinadossectoresaun adia de hoy.

Un caso paradigmatico es el de la sede del PSOE de Villanueva del Pardillo138donde se ha
quemado por dos veces la bandera arcoiris que el partido socialista habia puesto en su
fachadapara conmemorarel Orgullo LGTBI.

138 https://www.elplural.com/sociedad/queman-bandera-Igtbi-colocada-sede-psoe_243417102
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Restos de la bandera LGTBI de la sede del PSOE de Villanueva del Pardillo que fue quemadaen la semanadel
Orgullo tras ser puesta en la fachada del partido.

10.5.-El incidente de odio por LGTBIfobia mas comun registrado.

Esta vez, a diferencia de otros anos,el incidente tipoha cambiado.El incidente tipico ya no
ocurre por la noche,por regla general no ocurre a la salida de los locales de ocio ni los fines
de semana. La pandemia nos ha trastocado todo.Ese modelo era el incidente por el que
comenzamosel proyecto del Observatorio, pero evidentemente, este afioya no es asi.

El incidente tipico sigue siendo una agresion verbal, pero el entorno ya no es el mismo.Es
mas complicado poder establecer un patrén puesto que las variables estan mas
balanceadas.

El perfil del agresor sigue siendo un varén joven (menor de 40 afios de forma abrumadora)
y espafiol, también en el gran porcentaje de los casos.

Se sigue destacando la juventud del agresor,por lo que extraemos que las medidas
educativas siguen sin ser adecuadas, porque son personasque hacelO afios comomuchos
anosestaban en centros educativos y que salieron de ellos con notables prejuiciosque les
hacen creer que tienen derecho a comportarse de forma violenta contra el colectivo. Esto
sigue siendo clave y necesitamos sensibilizacion en las aulas, porque evidentemente no es
suficiente.

El perfil de victima que mas se repite es un hombregay (o percibido comotal) siendo mayor
deun72%de los casos,mayor que afos anteriores, ademases menor de 30 afosy quesufre
insultos o agresionesfisicas enla calle comoel resto de afos. El perfil de la victima no ha
variado.

Comopodemosconcluir, ni el perfil de la victima ni el de la persona agresora han cambiado
desde el principio de la existencia del Observatorio. Unicamente este afioy por el efecto de
la pandemia, lo que ha cambiado es la tipologia del incidente ya que no es una agresion que
se produzca por las noches ni los fines de semanaen torno a situaciones ludicas.

10.6.-Los incidentes de odio con violencia

En los afios anteriores analizadbamos la tendencia a la baja de los incidentes de odio con
violencia fisica. Este afio no ha lugar puesto que las condiciones han cambiado.Es por ello
que preferimos no extraer conclusiones especificas sobre este apartado en 2020 ya que
podrian ser muy arriesgadas.

10.7.-Las redessociales y delitos de odio por internet.

Si bien es cierto que en 2020 los delitos de odio por internet siguen creciendo comoen afios
anteriores, la verdad es que nuestra percepcion eraque,al estar las personas confinadas,
subirian mucho mas de lo que finalmente hemos constatado. Es por ello que seguimos
pensando como en afios anteriores que el tema de redes sociales excede nuestro propdsito
primigenio y tendria que llevar aparejados medios para poder realizar un estudio mucho
mas intensivo y detallado ya que es complicado poder contabilizar losincidentes de odio
por LGTBIfobia que se sufren cadadia en redes sociales con los medios disponibles.
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La accidn de “reportar a Twitter” es un instrumento que seguimos sin recomendar ya que
desincentiva también a la denuncia, asi como puede provocar la eliminacion de pruebas a la
hora de la actuacidn policial. No lo vemos como una gran ayuda.

10.9.-Las terapias de curacion

En 2019 tuvimos una explosién de testimonios sobre terapias de curacion, tanto en la
comunidad de Madrid como casos que nos llegaban de otras regiones. Pero todo se ha
quedado paralizado por el Covid y pese a que comenzamos con un caso que nos dio una
enorme visibilidad, el tema de las terapias se ha reducido enormemente con respecto al
20109.

No creemos que se haya producido un descensoen estas terapias que sea realista,
simplementeal ser ilegales, via online es complicado poder ofrecer estosservicios y ademas,
ahora mismolas personas LGTBI han focalizado,comoel resto de la sociedad, sus mayores
temores en el Covid’19mas que en serLGTBI.

Eso si, seguimoscreyendo que hay muchasmasterapiaso sesiones e incluso acciones como
convivencias o campamentos que no detectamos ya que para las personas que acuden no
estd mal vista la LGTBIfobia contra la que luchamos, sino la igualdad LGTBIque
preconizamos.

Si queremos destacar que la Consejeria de Politicas sociales se pusoen marcha a la hora de
investigar las denuncias en cuanto se las pusimos en conocimiento.
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familias Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad | J
'" @FamiliaCMadrid

¥ ! Esta semana nos habéis transmitido vuestra
preocupacion por las supuestas terapias para
"curar”" la homosexualidad.

#e @albertoreyero nos habla hoy de la
actuacion de la @ComunidadMadrid en casos
de incumplimiento de la Ley #LGTBI.
#NiUnPasoAtras

| 2 #ElConsejeroResponde

El Consejerode Sanidad Alberto Reyero afirma que ha abierto unainvestigacion contra la denunciade
Arcopoli por la supuesta curacion de homosexualidaddesvelada por Telecinco.

10.10.-Agresoresy asociacion con entidades

Aqui si vemos cierta relacién que nos preocupa. Ya se ha comentado con anterioridad, pero
el colectivo LGTBI en ocasiones se le esta utilizando con fines politicos partidistas. Hemos
incluido una variable nueva en el andlisis de los datos que hemos decidido tener en cuenta
porque parece significativa y es el porcentaje de incidentes relacionados congrupos o
simpatizantes de partidos ultracatolicos queapuntan al colectivo LGTBI.

En varias agresiones,tras producirse el ataque por LGTBIfobia, las personas agresoras han
gritado “viva VOX” o al realizar pintadas LGTBIfobicas. No podemosachacar estas acciones
al partido de derecha radical, puesto que no podemosdemostrar ningun tipo de relacion
militante con ese partido, pero si podemos exigirle que lo condene inmediatamente y que
tome cartas en el asunto de forma radical como si hizo con las declaraciones de su ya
exconcejala en Galapagar Cristina Gomez139,

139 https://www.abc.es/espana/madrid/abci-abre-expediente-expulsion-edil-galapagar-inaceptables-
comentarios-sobre-marlaska-202006101151_noticia.html
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Infografia de VOXcon motivo delas elecciones nacionales de abril de 2020denunciado por Arcépoli ante la
Fiscalia.

Cualquier tipo de mensaje que envie cualquier partido (como ya ha realizado VOX) contra
el colectivo LGTBI sera contestado de forma directa por el Observatorio mediante la
denuncia que corresponda, porque mensajes ideoldgicos comoel cartel con el fantasma del
arcoiris de 2019140141son totalmente inaceptablesya que nos sefialan de formapeyorativa
como objetivo de ese partido y por tanto, de toda su militancia. Nos sitllan en una picota
muy peligrosa.

El porcentaje de personas asociadas a grupusculos de ultraderecha violenta o movimientos
neonazis sigue estable en torno a un 10% comoen el ano anterior. No disminuyen este tipo
de ataques en la sociedad madrilefia.

10.11.-Las fuerzasy cuerpos de seguridad

Es complicado extraer conclusiones sobre la evolucion de los cuerpos y fuerzas de
seguridad, tanto del ambito estatal como del local. La situacion ha sido excepcional y la
presencialidad ha disminuido tanto que es complicado saber si la mayor tasa de
infradenuncia ha tenido algunarelacion con las fuerzasy cuerpos.

140 Mensaje que el Observatorio contra la LGTBIfobia denuncié a la Fiscalia y la Defensoria del Pueblo de
Espafia y que han sido desestimados.

141 https://gacetinmadrid.com/2019/04/29/arcopoli-denuncia-la-campana-en-redes-de-vox-ante-la-
fiscalia-y-el-defensor-del-pueblo/
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En los ultimos afos tanto policias municipales como la nacional han sidoformadas en
delitos de odioy en el colectivo LGTBI y esolo valoramos de forma muy positiva. El cambio
es evidente y claro. Seguimos con menor relacién con la Guardia Civil peroaunasi desde
hace unos afnos hay mas conexién y mas denuncias. Este afio también han bajado las
recibidas por la guardiacivil,pero  es complicado establecer conclusiones por la
excepcionalidad.

Lo que si nos sigue preocupando es que seguimos registrando varios casos de mala praxis
policialque,aunque residuales, siguen ocurriendo y esto empece la lucha contra la
infradenuncia.

10.12.-El discursode odio“soft”

Quizas en los ultimos anoseste concepto es el mas utilizado y a veces manoseado por los
medios de comunicacion y por la sociedad completa. El discurso de odio esta tasado en el
CddigoPenal y no es un cajon de sastre en el que meter cualquier declaracion que no nos
guste pero estoocurre en multitud de ocasiones. Se puede estar en desacuerdo con las
herramientas o leyes LGTBI y esto no es calificado comodiscurso de odio si el debate no se
fija enla dignidad de nuestro colectivo, sino en los métodos para poder conseguir repararla.
Este debate se antoja complicadoen el movimiento LGTBI pero hay que dejarlo bien claro.

Una vez realizada una critica interna, lo cierto es que encontramos auténticas dificultades
con la calificacion del discurso de odio en el ambito judicial, y el discurso poco a pocova
entrando en las instituciones, de una forma suave y rompiendo los consensos que nos ha
costado décadas labrar e intentar sacar del ambito partidista y ahora entrando de forma
subrepticia en las aulas por ejemplo, exigiendoun control parental para que puedan evitar
que sus nifias y nifos sean educadosen el respeto a la diversidad y a las personas LGTBI.

Esta negativa a poder hablar de un concepto como de cualquier otro anterior (seguridad
vial, ecologia o urbanismo) que se explicaba en las aulas es una forma que pone en cuestion
de nuevo nuestra dignidad. Cuando se pone encima de la mesa que alas personas menores
no se les puede hablar ni mostrar diferentes orientaciones sexuales que no sean la hetero
normativa o que la expresion o identidad de géneroes plural y hay que respetarla, se esta
transmitiendo un mensaje de que el colectivo LGTBI es perjudicial o peligroso.Y estoa la
larga danara la igualdad social por la que luchamos ya que amparay legitima ciertas ideas
de superioridad y deperjuicio de ser LGTBI que puedellegar a hacer pensaraestealumnado
que la mejor solucién es tratar de curarse con las espantosas terapias que se siguen
ofreciendo a dia de hoy en la comunidad de Madrid para ser cis-heterosexual.

No se trata de que nose pueda poner en cuestion la metodologiaque,por supuestoque se
puede cuestionar, sino que se transmitan los mensajes de que es perjudicial ensefar al
alumnado el respeto al diferente. Se pueden proponer soluciones alternativas o exponer
modelos diferentes, pero si lo Unico que se declara es que hay que vetar de forma radical
cualquier intento de visibilidad LGTBI en las aulas espafolas, donde el porcentaje de
bullying al alumnado LGTBI sigue siendo altisimo, se esta contribuyendo a éste.
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Es mas, cuandose rompen los consensossobre la igualdad LGTBI en ambito institucional o
politico, como también esta ocurriendo con los consensos de igualdad de género, se esta
danando la igualdad y la dignidad de las victimas de estas lacras. Volvemos a decir que se
puede diferir en los métodos, pero si la propuesta es que no hay que hacer nada contra la
violencia, el acoso o la discriminacion, se esta alentando la gratuidad de estos
comportamientosy por tanto se legitiman.

"Ln ‘:‘-‘T\-

.

ry

Por poner un ejemplo, en 2020 ha ocurridoun hecho que implica odio publico que es la
quema(y por dos veces) de la bandera arcoiris que colocé en su sede el partido socialista
de Villanueva del Pardillo ante la negativa de la corporacion municipal a hacer ondear en el
ayuntamiento la banderal42. Apesar del ataque, el Consistorio se negaba a condenar esta
accion simbolica tan peligrosa y conun mensaje tan dafifioy pasaron varios dias hastaque
por fin el alcalde, del Partido Local en coalicion con VOX, lo condené publicamente. La
ciudadania de Villanueva del Pardillo debia saber rapidamente que este tipo de ataques son
inaceptables y que las instituciones estan para protegerles. Sin embargo hubo muchas
dudas, titubeos y contradicciones hasta que por fin se hizo la condena.

142 Es respetable no querer colgar la bandera en el Ayuntamiento, hecho que no compartimos, pero no
calificamos como delito de odio hacia el colectivo. Lo que no es respetable es el silencio ante un ataque
simbdlico tan fuerte en un municipio donde la visibilidad LGTBI es tan pequefia.
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11.-Completitud de los datos

Este afio queremos establecer un apartado nuevo que detalle determinadas lagunas que
podemos encontrar en el informe y que debemos dejar plasmadas de alguna forma, para
poder interpretar la realidad que presenta este informe con unas condiciones de contorno
adecuadas.

Lo primero que hemos de dejar claro es que las entidades LGTBI tenemos un ambito de
accion muy reducido aun, que no somos conocidas y que hay gente que las rechaza o las
invisibiliza por principio, por lo que es muy dificil que podamosofrecer nuestros servicios
o podamosregistrar el acoso LGTBIfébico que siente un nifio en una familia donde se cree
que es justo ese acoso y que es Util para “corregir ciertas actitudes” del infante. Ahi ni
existimos para socorrer a la victima ni podemos realizar ninguna accién, ni siquiera
registrarlo. A veces, hay familiares que vienen y nos detallan una situacion de este estilo, lo
que nos ayuda a comprender nuestras limitaciones.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia somos conscientes de las
limitaciones de nuestra recogida de datos. El primer aspecto a tratar es que nuestra
presencia es tremendamente desigual en los municipios de la regién. No tenemos la misma
disponibilidad ni la misma presencia en Alcorcén, Pelayos dela Presa o el distrito de San
Blas-Canillejas que en el barrio de Chueca en Madrid. Por ello nos es mas dificil poder
registrar incidentes en ambitos mas rurales o donde no tenemos ninguna presencia como
la gran mayoria de los municipios de la sierra de Madrid. Esto hay que tenerlo en cuentaa
la hora de poder extraer consecuencias sobre el nimero de incidentes y la peligrosidad de
una region concreta o de un municipio. Ya lo hemos explicado muchas veces, pero por lo
general la peligrosidad no tiene ninguna relacion proporcional con el nimero de eventos
registrados en una zona, porque esa zona no se puede comparar con otra que tiene unas
caracteristicas totalmente diferentes.

Para la completitud hay que tener muy presente que el colectivo LGTBI no es homogéneo
sino todo lo contrario y que la tendencia actual es a dividirse alin mas en realidades
particulares. Asi por ejemplo, las mujeres lesbianas por regla general no se sienten tan
conectadas con el activismo LGTBI como con el activismo feminista, por lo quemuchas de
ellas ni militan ni acceden a los recursos de las ONGs LGTBI y por tanto no aparecen tan
facilmente como aparecen las de los hombres gais.

En el casode las personas trans, se esta produciendo una divergencia de lineas de activismo
conlas entidades LGTBI y desdela aparicion deentidadestrans recientes, las personastrans
en muchas ocasiones se encuentran reconfortadas en ellas y acuden menos a las
asociaciones LGTBI mas generalistas.La Plataforma Trans!43, una iniciativa relativamente
reciente creada a partir de la asociacion sevillana ATA Sylvia Rivera ha conseguidoaunar
unafuerza muy destacaday los incidentes de odio llegan mas facilmente a la Plataforma que
al Observatorio enalgunoscasos,por lo que vamos a tejer redes entre ambasparacoordinar
los datos.

143 http://www.atandalucia.es/noticias-federacion-plataforma-trans
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En el ambito de la bisexualidad asi como otras realidades como la pansexualidad, la
intersexualidad y la asexualidad, con la creacion de entidades, plataformas o grupos
especificos4414samparadas en la cercania de las redes sociales, las entidades mas
generalistas perdemos fuelle y contacto directo con ellas. Esto hace que no se vean tan
reflejadas sus necesidades o incidentes en el informe.

Nuestra coordinacion las diferentes fuerzas ycuerpos de seguridad del Estado dentro de
nuestra comunidad asi como con las policias locales y municipales hace que no tengamos
todos los datos incluidos. Esto también ocurre con el informe de delitos de odio del
Ministerio del Interior, que no recogelas denuncias registradas por las policias municipales
pese a que es una reivindicacion nuestra que ya hemos planteado en numerosas ocasiones
ala Secretaria de Estado.

La infradenuncia ya ha sido abordada pero es crucial para poder comprender queenla gran
mayoria de las ocasiones la victima no quiere realizar ninguna accién y ni siquiera
contarselo a nadie. Ahi solo podemos formar a las personas para que sepan de forma
preventiva cémo seria lo ideal a la hora de actuar cuando sufren el incidente, pero es
imposible luchar de forma retroactiva. Muchas personas siguen sintiéndose culpables y
tratando de negar u olvidar que ha ocurrido esto.

Técnicas como las terapias de curacion o sanacion de las personas LGTBI nos han abierto
los ojos sobre un espacio enormeque tenemos sin cubrir en la sociedady es donde hay una
gran LGTBIfobia social y que no conseguimos penetrar. En ciertas familias de religiones
profundamente LGTBIfébicas nos es imposible llegar, asi como en centros de culto,
catequesis u otras realidades, donde se nos ve como el enemigo, en lugar del aliado que
queremos llegar a ser.

Por ultimo, queremos destacar este afio un concepto que hasta ahora no se habia incluido y
es la politizacién de nuestra labor. La lucha contra la LGTBIfobia deberia ser unalucha
integral y que todos los partidos pudieran sumarse a ella. Ciertamente solo la izquierda lo
ha venido realizando de forma tradicional en Espafa desdela décadade los 90146, Partidos
como el PP que tradicionalmente se han venido mostrando en contra de nuestras
reivindicaciones como la aprobacién del matrimonio, la primera ley de cambio registral
trans o contra campafaso planes contra la LGTBIfobia, han estado muy alejados de nuestro
ambito de accion. Sus militantes y simpatizantes nos han visto muchas veces como
comisariado politico por oponernosalas acciones comolegitimamente nos correspondia y
eso nos ha hecho tener una distancia con muchas personas LGTBI que no se identifican con
la izquierda y que creen de forma errénea que no van a tener un trato adecuadosi acudena
los servicios del Observatorio, por ejemplo. Hay personas a las que hemos querido atender
porgue han contado en redes que han sufrido un incidente y que se han negado a que les
prestemos ayuda. Esto es un problema a resolver ya que les debilita a ellos, y nos debilita
comoservicio universal.

144 https://es.asexuality.org/20-noticias-prensa/201-aces-la-primera-asociacion-espanola

145 http://asociaciontetris.org/plataforma.html

146 Antes de los 90 solo partidos muy minoritarios como la Liga Comunista Revolucionaria e Izquierda
Unida recogian las reivindicaciones del movimiento. Hasta principios de los 90 el PSOE no fue incluyendo
las reivindicaciones (LAU 1991).
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12.-Reivindicaciones

Desdeel Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia acabamosde exponerla situacion de
discriminacion, ataques y otros delitos e incidentes cometidos en la Comunidad de Madrid
contra las personas LGTBI reales o presupuestasa la hora de la comision.

En funcién de esta situaciébn queremos reivindicar las necesidades que vemos mas
perentorias de cara aacabar conla lacra dela LGTBIfobia en la sociedad madrilefa que, por
otra parte, se encuentra comouna de las mas abiertas y libres de Espana y por ello se sigue
produciendo la inmigracién LGTBI, aunque en un afno de pandemia como éste, se haya
reducido notablemente.

Desconocemoscomova a desarrollarse 2021, pero si sabemos que el colectivo LGTBI esta
en una especial situacién devulnerabilidad tanto dentro delos hogares comopara personas
que viven en soledad y para las que muchas veces el concepto de “familia” ha quedado
truncado o, por no tener descendencia, se ha visto muy reducido. Es por ello que en una
situacion tan angustiosa como una pandemia mundial que nos ha llevado a medidas
extremas como confinamientos o toques de queda, se necesita poder brindar un apoyo para
combatir la soledad y la falta de recursos para personas que, ademas, en multitud de
ocasiones, al tener empleos mas precarios, han quedadoen el paro durante muchos meses.
Para esto se necesitan mediosy financiacion para proyectos que proporcionen un auxilio a
personas que viven situaciones de LGTBIfobia en el hogar, sea familiar o por comparticién
de piso.

Si nos cefimos a nuestro campoestrictamente especifico de los delitos de odio por
LGTBIfobia, nuestras reivindicaciones siguensiendo las siguientes:

Compromisocon una educacion inclusiva en las aulas

2020 ha sido el afio donde se ha cuestionado la educacién basadaen la igualdad y el respeto
en las aulas. Tras unos afios mas pacificos, donde habia un consenso social sobre la
importancia de la concienciacion contra la LGTBIfobia en las aulas madrilefas, la irrupcion
de VOXen las instituciones espafiolas y madrilefias ha provocado que aparezca el nefasto e
intoxicadorconceptode PIN PARENTAL cuyo Unico objetivo es volver a silenciar la realidad
LGTBI para el alumnadomadrilefio y espariol.

Hasta ahora elGobierno Regional ha rechazadoel LGTBIfébico PIN y la misma presidenta
dijo publicamente que en la Comunidadde Madrid “no se adoctrina”47. Tras los intentos de
la ultraderecha por presionar para instalarlo, al igual que en otras comunidadesautonomas
comoRegion de Murcial48o Andalucial49, la presidenta afirmé que“no esta en el acuerdode
investidura con el que se cre6 este gobierno. Los problemas de la educacién no estan en eso,
no estan por aqui’. Queremos creer que se mantendra durante toda la legislatura esta

147 https://www.rtve.es/noticias/20200121/diaz-ayuso-rechaza-pin-parental-vox-defiende-comunidad-
madrid-no-se-adoctrina/1996044.shtml

148 https://eldiariodelaeducacion.com/2019/09/05/el-pin-parental-de-vox-llega-a-los-centros-de-la-
region-de-murcia/

149 https://sevilla.abc.es/andalucia/sevi-junta-andalucia-pondra-parental-pero-dentro-ley-educacion-
202001180821 _noticia.html
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postura clara y contundente del Gobierno Regional pero nos crea mucha inquietud saber
que su gobiernoy sus leyes dependen de los votos de la derecha mas ultramontana que ha
tenido la AsambleaRegional.

Para el Observatorio y para Arcopoli, laeducacion en igualdady respeto a las diferentes
realidades LGTBI en infantil, primaria y secundaria es la Unicaformade tratar de erradicar
la LGTBIfobia presente en la sociedad madrilefia. Nuestra reivindicacion otros anos ha sido
poder llegar a centrosescolares a los que no llegamos, ahora aparte de esa solicitud,
necesitamos poder mantener los centros escolares en los que ya hablamosdelLGTBIfobiay
discriminacion. Esto es uno de los primeros pasos hacia atras que hemos constatado en el
Observatorio desde 2016y quizas sea lo que mas nos preocupa de toda la interpretacion de
la realidad social LGTBI que realizamos con el informe.

23 DE ENERO
2020

NO AL
PIN PARENTAL

Plaza Pedro Zerolo " ARCOPOLUI F-n FELGTB
A las 18:00 ﬁ-<,«.-<,.>(,|. vt rEasH t:n et

Cartel de la convocatoria de la manifestacion contra el PIN parental de Arcépoli en 2020150

Mantenimiento de laUnidad de Gestionde la Diversidad de la
Policia Municipal de Madrid y la creacion de servicios similares en
grandes municipios como Mostoles, Alcala de Henares, Alcorcon o
Getafe.

La Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal fue una de nuestras primeras
reivindicaciones que el Ayuntamiento de Madrid puso en marcha en 2017. Fue un avance
enormey vemosimprescindible que este tipo de iniciativas pervivan en el tiempoy ante los
rumores de su disolucion o su diversificacion, reivindicamos suestructura tal cual quele ha
convertido en pionera en Espafia y en una de las mejores de Europa a este nivel.

150 https://arcopoli.org/convocamos-concentracion-no-al-pin-parental/
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Hay otras policias municipales con las que tenemos una excelente relacion como la de
Fuenlabrada o Alcobendas, que también trabajan los incidentes por LGTBfobia de forma
ejemplary realizan iniciativas de visibilidad o formacion.

Formacion en materia de delitos de odio para fuerzasy cuerpos de
seguridad

Solo algunas policias municipaleshan recibidoformacion en materia de igualdad LGTBI
para poderatender a victimas por LGTBIfobia. Las incluidas en el apartado anterior son las
mas destacadas,desdelaPoliciaMunicipal de Madrid englobadaen la Unidad de Gestionde
la Diversidad y la Policia Municipal de Fuenlabrada o de Alcobendas.Sinembargo,la gran
mayoria de cuerpos policiales no han recibido formacion integral.

Mayor y mas eficaz coordinacidon con fuerzas y cuerpos de seguridad del
estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

No solo nos gustaria poder impartir formacién en estos cuerpos, sino que ademas, nos
gustaria poder cotejar nuestras denuncias con las de la Brigada Provincial de Informacién,
solicitud que ya hemosrealizado otros afiosy enla que no conseguimosavanzar. La relacién
es fluida, pero necesitamos poder comparar datos como si hacemos por ejemplo con la
Policia Municipal de Madrid en reuniones periddicas.

El protocolo contra los delitos de odio designauna persona responsable que tiene que tener
reuniones periddicas conlas entidades y ONGsexpertas. Estas reuniones si las realizamos a
nivel municipal con la policia de Madrid, sin embargocon las fuerzasy cuerpos de seguridad
del Estado no se producen.

La relacion con Guardia Civil sigue siendo insuficiente. En 2018 tuvimos algunos contactos
y cuando nos llegan casos, se los hacemos llegar para que tengan constancia, pero
necesitamos que la Guardia Civil desarrolle con mayor dedicacién el protocolo de actuacion
ante los delitos de odio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La Guardia Civil la vemos
como un aliado clave en nuestro impulso por llegar a las zonas rurales, donde tiene mas
presencia.

Desarrollo de las leyes 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion
Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razoén de
Orientacion Sexual en la Comunidadde Madrid!5ly laley 2/2016,
de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad

151 https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/04/26/BOCM-20160426-1.PDF
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Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid de la
Comunidad de Madrid?!52

Estas leyes llevan masde 4 afios aprobadasy siguen sinestar implementadas en una gran
parte de su articulado. La presidenta del Gobierno Regional de Madridi>3en total
discrepancia con el observatorio, ha llegado a anunciar la revision de estas leyes para la
eliminacion de varios articulos. En abril de 2021 teniamos fijada una reunién con la
presidenta de la Comunidad de Madrid pero fue anulada por la pandemia de Covid’19.
Estamos a la espera de volver a retomar esta reunion para poder darle nuestra postura
sobre los articulos que quiere eliminar.

Nuestra reivindicacién es justamente la opuesta: hay que afianzar y apuntalar esta ley que
esta proporcionando grandes avances en la sociedad madrilefia.

152 https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/08/10/BOCM-20160810-1.PDF
153 https://www.eldiario.es/madrid/ayuso-Igtb-cifuentes-articulos-progresia_1_1141026.htm|
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13.-Trabajo Futuro

La pandemia no puede ser una excusapara postergar las politicas LGTBI. En todo el mundo
el impacto del Covid’19ha sido tan alto que las instituciones publicas han dado un viraje de
180 grados para poder socorrer necesidades basicas de la ciudadania. Sinembargo, las
necesidades del colectivo LGTBI no han cambiado.

Algunos factores como la soledad han provocado situaciones muy complejas en el mundo
LGTBI, con personas que no tienen redes de apoyo, al tener una familia mas reducida, en
especial personasLGTBI mayores. Para jovenes, la situacion de tener que estar confinadas
las 24 horas del dia con una familia que en muchos casos no aceptan su forma de ser, ha
provocado situaciones limite.

Este tipo de situaciones estan provocando dafios psicolégicos a laspersonas LGTBI que
empiezan a tener consecuencias y que tendran que ser abordados en el futuro. También
hemos de tener en cuenta que en colectivos en situacion de vulnerabilidad, las situaciones
limite son mas limite aun que para la poblacién en general yel paro ha golpeadode forma
muy dura a todas esas personas LGTBI que se vinieron a Madrid con una situacién laboral
inestable y que por ejemplo, trabajaban en el ocio en Chueca. Esperemos que cuando la
situacion vuelva a la normalidad!54muchas de estas personas puedan recuperar su trabajo
pero lo cierto es que hemos tenido conocimiento de muchas que han decidido volverse a su
lugar de origen, pese a que vinieron buscando seguridad y alejarse de situaciones de
LGTBIfobia en muchos casos.

Conrespecto especificamente a la labor de delitos de odio, desde el Observatorio seguimos
teniendo que trabajar en muchos aspectos concretos para poder proporcionar un servicio
realmente integral y lo mas efectivo posible. Para ello, hemosde plantearnos los siguientes
aspectos:

Mayor Accesibilidad del Observatorio

Nuestro servicio es conocido en el colectivo LGTBI pero debe ser mas conocido. Es dificil
conocer este recurso si vives en ciudades o pueblos donde el Observatorio sigue sin poder
acceder o donde el Ayuntamientono responde a ninguna de nuestras propuestas. Tenemos
convenio con mas de una veintena de municipios, con los que trabajamos asiduamente y
tratamos de proporcionar unavisibilidad LGTBI en el municipio para que el colectivo sienta
que esainstitucion lesapoya. Sin embargoeste niimero de localidades no llega ni al 20% de
los 171 municipios que tiene la Comunidadde Madrid y para nuestro equipo, este es uno de
los retos mas complicados: poder proporcionar nuestro servicio, o darlo a conocer en estos
municipios.

Identificacion mas plural con todo el colectivo LGTBI

154 A finales de diciembre de 2020 nos encontramos con unas cifras de impacto de Covid muy altas en la
Comunidad de Madrid, con una IA a 14 dias de 300,75 casos por 100.000 habitantes.
https://www.lavanguardia.com/vida/20201221/6140358/lunes-21-diciembre-2020-19-00-horas.html
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Nuestro equipo cada afio intentamos hacer énfasis en las realidades que tienen menor
presencia social y mediatica. Los hombres gais, dentro de la comunidad LGTBI y también en la
sociedad en general, son la realidad mas visible y palpable, con lo que nuestra capacidad de
acceder a las victimas gais nos es relativamente més sencillo®™® que al resto de personas
encuadradas dentro del colectivo LGTBI.

Esto es lo que se concluye de nuestros datos, pero un objetivo muy interesante si tuviéramos
medios disponibles, seria el de confeccionar informes cualitativos, en especial de violencias
trans o violencias sobre mujeres lesbianas. Hemos de tener en cuenta que es mucho mas
complicado que acceda alos servicios del observatorio una personatrans, que interioriza mucho
mas los ataques a su dignidad y los relativizan, o una mujer lesbiana, muchas veces mas alejadas
del activismo LGTBI y mas incluidas en otros tipos de activismos aliados como el feminista.

Desde el principio de nuestra labor hemos podido constatar que las personas que se definen
dentro del amplio campo de las realidades trans son un colectivo que sufre la discriminacién
directa en muchas ocasiones y que, en nuestra experiencia, muchas de ellas tienen muy
asimilado como cotidiano el evitar zonas, el soportar sonrisas, comentarios o incluso agresiones.
Aqui radica nuestro reto, en la concienciacién de que han de denunciar todas las acciones
vejatorias que puedan sufrir, pero siguen resignandose muchas de estas personas, sobre todo a
partir de una edad. Las personas trans menores de 25 empiezan a ser mas reivindicativas, han
vivido otra realidad social durante su adolescencia y se empieza a hacer presente.

Desde el equipo del Observatorio un aflo mas seguimos trabajando de forma especifica la
discriminacién por bifobia. El colectivo bisexual sigue aceptando burlas, comentarios y
discriminacién, en especial dentro del colectivo LGTB. Pero no solo encontramos
endodiscriminacién, sino que, como cada afio, hemos recogido y analizado incidentes de odio a
personas bisexuales por el mero hecho de serlo, registradas en este informe, aunque por nuestra
experiencia durante cada afio y por testimonios que nos dan valores cualitativos a analizar,
creemos que el porcentaje de infradenuncia es mucho mayor que en el colectivo de hombres
gais, con mas autoconfianza.

Las personas bisexuales siguen teniendo una gran distancia con el colectivo LGTBI y con las ONGs
LGTBI, con lo que debemos trabajar su realidad de forma especifica y es que aun nos es
complicado poder acceder a los casos de endodiscriminacion bifoba. En el mundo activista las
personas bisexuales reclaman que el colectivo de gais y lesbianas a veces se comporta de forma
bifoba infravalorando, humillando o riéndose de las personas bisexuales y de este tipo de
denuncias apenas conseguimos en los Ultimos afios que llegue alguna al Observatorio®®®. Por ello
hemos de seguir trabajando con este colectivo y redoblar las campafias especificas para que se
sientan en la confianza de contactar con nuestra entidad cuando sufran ataques a su dignidad
COMo expresan que ocurren.

Personas mayores

Ya hemos hablado en la introduccién a este capitulo de la realidad del colectivo de mayores
LGTBI, que la situacién de pandemia mundial les ha colocado en una mayor vulnerabilidad,

155 Siempre teniendo en cuenta que aun asi, la infradenuncia en hombres gais es muy baja también.
156 Solo en 2018 incluimos varias.
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debido en especial a la soledad y a una profunda falta de una red familiar que sufren muchas de
las personas mayores.

Seguimos encontrando una gran zona oscura en los delitos de odio a personas LGTBI mayores
de 65 afios. Por nuestro origen y estructura, no tenemos un contacto demasiado cercano con
personas de este colectivo y aunque nuestra relacion con la Fundacion 26 de Diciembre es
excelente y seguimos trabajando mano a mano, necesitamos ahondar en ella y bien disefiar
campanas o procedimiento de recogida de denuncias que nos permitan llegar a la realidad de
las personas mayores. El observatorio nacié con una gran especificidad para jovenesy eso sigue
provocando un sesgo.

Una forma de poder llegar a las personas mayores seria con la ayuda de los medios de
comunicacién que mas utilizan estas personas: televisidn y Radio, desgraciadamente no hemos
avanzado en nuestros contactos con la Radio Televisidon Publica Madrilefia.

Situacion de personas LGTBI en centros educativos

Desde el Observatorio nos siguen llegando muy pocas situaciones de acoso por LGTBIfobia en el
ambito escolar, dato que choca con la realidad que apuntan las encuestas y estudios y con
algunos indicios con los que trabajamos.

El Observatorio tiene una excelente relacidén con el proyecto de educacion inclusiva en las aulas
que la vocalia de Educacion de Arcopoli ejecuta cada afio y que lleva la visibilidad LGTBI a las
aulas de la Comunidad de Madrid e incluso otorga el premio “Tiza Arcoiris” a los centros
educativos. En 2020 toda esta interaccion con el alumnado ha sufrido una disminucién y durante
meses estas iniciativas no han podido realizarse.

El caso del trabajo conjunto con el proyecto de Educacion de Arcdpoli ha demostrado ser muy
efectivo y desde 2018 empezaron a aflorar algunos casos, pero tendriamos que poder llegar a
todos y cada uno de los centros y que el alumnado tuviera a su disposicion nuestros folletos por
si lo necesitasen, pudieran utilizarlo.

Hemos de exponer que hay una enorme cantidad de centros educativos que no quieren recibir
formacion en los valores de igualdad, pluralismo e inclusién LGTBI, en especial centros
concertados. Es muy complicado hacer llegar al alumnado nuestros servicios y nuestro mensaje
si no podemos entrar en las aulas. Ademas, es una necesidad recogida en las leyes LGTBI y trans
de 2016 aprobadas por unanimidad en la Asamblea de Madrid.

Tenemos claro que no solo al alumnado, el profesorado, el personal de administracion y
servicios o la direccién sufre en ocasiones la LGTBIfobia y necesitamos que sepan que tienen
disponibles nuestros recursos para que los puedan utilizar.

Prostitucion

Aqui encontramos una realidad profundamente complejay en 2020, muy desconocida. Es cierto
gue con el confinamiento era mas complicado acceder a este campo, pero tenemos la certeza
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de que esta realidad en cuanto ha podido, se ha adaptado y ha seguido funcionando. Las
personas que ejercen la prostitucidon en el ambito LGTBI (al igual que el resto) siguen estando en
una situacion de vulnerabilidad. En 2020 el cruising se ha reducido por la prohibicidn de salir a
la calle, de tener toque de queda o de no poder salir de tu ZBS*’.

Nos sigue chocando que los primeros afios si nos llegaran casos de delitos de odio en el ambito
de la prostitucién en el mundo LGTBI y que después no nos volvieran a llegar. Las personas que
ejercen la prostitucién ya han denunciado en algunas ocasiones delitos de odio por LGTBIfobia.
Muchas de ellas se encuentran en situacion de exclusidn social o son inmigrantes en situacién
irregular. Para ellas la policia es un riesgo y lo consideran como tal, por lo que en ocasiones
prefieren sufrir discriminaciones o golpes antes que acudir a las fuerzas y cuerpos de seguridad
para no ser detenidas.

Seguimos sin avanzar en este campo encontrando muy dificil nuestro acceso a estas personas y
sintiendo que las dejamos desprotegidas, en especial a mujeres trans que ejercen la
prostitucion.

Cruising

Esta practica sexual, definida en el glosario de términos, ha sido muy afectada por el
confinamiento, los toques de queda y la peligrosidad del Covid. La practica del cruising ha
descendido e incluso los locales especializados han cerrado sus puertas en 2020, algunos de ellos
para siempre. Aun asi esta practica se ha seguido realizando, pese a que por primera vez en

|158

democracia volvia a ser ilegal™®, aunque no fuera por homofobia ni por escandalo publico.

Todo esto ha llevado a un mayor ocultamiento de esta realidad. Si ya en el informe el cruising
era una de las zonas oscuras en la recogida de datos nuestra, y mucho mas de las instituciones,
en 2020 se ha acentuado. El cruising sigue siendo un gran tabu dentro del colectivo LGTB.
Hombres gais y bisexuales lo practican, ya sea mediante aplicaciones méviles como Grindr o
Wapo o acudiendo a uno de los centenares de lugares de cruising que hay en la Comunidad de
Madrid. Pero se oculta y en 2020 ademds, al ser una practica que conllevaba acciones ilegales
por violar toque de queda o confinamiento y sobre todo, la estigmatizacion de poder infectarte
de coronavirus, lo ha llevado a unos niveles de ocultamiento superiores.

Uno de los mayores problemas que nos encontramos es que las personas que lo practican a
menudo estan dentro del armario y prefieren no denunciar. Ademas de las dificultades
anteriores, el practicar el cruising sigue estando estigmatizado dentro del propio colectivo de
hombres que tienen sexo con otros hombres, por lo que es muy dificil que se atrevan a contar
que les ha ocurrido un incidente de odio en estos lugares.

157.7BS son las Zonas Basicas de Salud con las que el Gobierno autonédmico de Madrid dividié la ciudad
de Madrid y confinaba a la ciudadania en la ZBS a la que pertenecia.

158 De marzo a junio de 2020 la poblacién en la Comunidad de Madrid tenia prohibido salir a la calle si ho
tenia un motivo justificado por lo que deambular por lugares publicos como parques, aparcamientos
grandes o bafios de centros comerciales no estaba permitido, aunque si se podia ir a pasear con tu
mascota. Ademas el cruising se practica sobre todo durante la noche, con lo que el toque de queda que
se establecié durante varios meses elimind la posibilidad de poder realizar esta practica.
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Menores trans

En 2019 decidimos que debia ser una prioridad para 2020 establecer mejores cauces de
comunicaciéon con las entidades especializadas que radican en la Comunidad de Madrid para
poder constatar las situaciones de vulnerabilidad de las personas trans menores. Los estudios
apuntan claramente a acoso escolar y en muchos casos familiar. Sin embargo, este tipo de
situaciones no llegan al Observatorio.

Desgraciadamente, debido a la pandemia, ha quedado postergado el acercamiento a otras
entidades y esta especificidad es una labor que proponemos para 2021.

Deportes

En 2015 hubo un boom vy la campafia de #LlaligaArcoiris'>® agitd las conciencias dentro del
ambito Desgraciadamente, 5 afios después todo sigue estancado y no ha habido mejoras ni
desarrollo de protocolos en este ambito. Es una reflexién que debemos plantear en el colectivo,
porque al final parece que las grandes campafias se quedan en titulares y avanza muy
lentamente la igualdad.

El deporte que mayor presencia tiene en Espafia es el futbol. Son continuos los insultos
LGTBIfébicos que se escuchan en los estadios jornada tras jornada. Es cierto que este afio con el
confinamiento se han suspendido los encuentros con publico con lo que por légica, este tipo de
incidentes no han podido tener lugar. Sorprendentemente, segin un estudio de Kick it Out, ha
habido un aumento continuado en los niveles de discriminacion en el deporte inglés, tanto en
racismo como en homofobia, llegando a ver un 32% de ataques verbales homéfobos?®.

Sin embargo, el problema es complejo, pues tiene una triple vertiente: aficionados, clubes y
organismos. La mayoria de personas aficionadas y clubes no consideran necesario que realicen
campafias o iniciativas contra la LGTBIfobia en el futbol a diferencia de otro tipo de campafias
(contra el racismo, recogida de alimentos, etc). Los organismos, tanto La Liga como la RFEF,
siguen sin mostrar interés por realizar cualquier tipo de iniciativa especifica contra LGTBfobia,
argumentando que esa cuestion ya se engloba en las iniciativas globales contra la discriminacion.

Es vergonzoso compararse con ligas de paises de nuestro entorno, como la Premier League®®?,
que realiza campaiias especificas en este asunto, y cada vez mas enérgicas, y en la que todos los
clubs se involucran sin excepcion. No obstante, no todo es oscuridad en el mundo del balompié,
el C.D. Leganés en nuestro ambito de actuacion no ha dejado de realizar campanas, pese a que
algunos afios ha recibido incluso insultos por la visibilidad LGTBI.

Centro de Internamiento de Personas Extranjeras

159 https://laparadinha.com/reportajes/una-jornada-contra-la-homofobia/

160 https://edition.cnn.com/2020/09/03/sport/racism-homophobia-football-kick-it-out-spt-intl-
gbr/index.html

161 https://www.premierleague.com/news/1929697
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Desgraciadamente con la pandemia no hemos podido avanzar en este campo. Seguimos
exigiendo el poder entrar en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Aluche (Madrid) para
poder ofrecerles nuestro servicio y comprobar que no sufren incidentes de odio por el resto de
las personas que estan alli. Hay muchas personas extranjeras que vinieron a Espafia huyendo de
una realidad que atentaba contra su dignidad y que finalmente acaban recluidas en un CIE con
personas que no respetan su realidad.

En 2019 comenzamos a explorar cauces de comunicacién directos para poder atender posibles
situaciones de vulnerabilidad en el CIE de Aluche pero desgraciadamente la pandemia de Covid
ha frenado este proyecto.

Situaciones de exclusion social.

Desde el Observatorio empezamos en 2018 a trabajar en este campo para poder dar recursos a
las personas LGTB en exclusidn social que, segun varias investigaciones, son un porcentaje muy
alto del total de personas en exclusién social. En 2017 nos habian llegado varios casos de
incidentes de odio en albergues y por ello empezamos a establecer contactos para tener
disponibilidad con los centros.

Continuamos trabajando con entidades como la Fundacién RAIS y su Observatorio HATENTO
para coordinarnos y poder derivarnos casos de LGTBfobia que les lleguen u otras necesidades
gue nos lleguen al Observatorio de personas en exclusion social. Hemos de tener en cuenta la
realidad de que en 2020 las situaciones de exclusion social han sido mucho mas duras y muchas
personas LGTBI han entrado dentro de ella.

Esperamos que en 2021 con la inclusién de la aporofobia *2como una mds de las caracteristicas
para la tipificacion del delito de odio, se refuerce la lucha en este ambito.

Centros penitenciarios

Desgraciadamente, también en 2020 aparece en nuestro informe sin ningln avance.
Seguimos sin poder trabajar en estos espacios. En la comunidad de Madrid encontramos 6
centros penitenciarios y el centro de insercién social Victoria Kent. Necesitamos tener
accesoa los médulos penitenciarios para poder proporcionar tanto ala poblaciénreclusa la
posibilidad de utilizacién de nuestros recursos como al personal de Instituciones
Penitenciarias formaciones para poderavanzar en igualdad LGTB también en estos centros.

Ademas, nos gustaria estudiar a fondo la situacion de las personas trans en estas
dependencias para evaluar sus necesidadesy poder establecer protocolos de tratamiento y
actuacion.

En 2020 como novedad hemos recibido una carta de un agresor encarcelado con un delito
relacionado con la homofobia que nos ha narrado cémo ha avanzado en ver la realidad
LGTBI sin los sesgosy prejuicios que tenia cuando cometio el delito.

Ejército

162 https://agendapublica.es/la-aporofobia-como-agravante-penal-de-discriminacion/
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El ambito militar, al igual que el penitenciario es otro de los ambitos en los que no tenemos
acceso.Al ser una competencia de ambito estatal nos cuesta mas poder empezar a trabajar
este tema, pero necesitamos campafas de formacion interna y de sensibilizacion en las
instalaciones militares.

Ya existe un “Protocolo de Actuacion frente al acoso sexualy por razén de sexo” pero este
es un protocolo que se cred para prevenir y actuar a favor de las victimas de acoso sexualy
que las victimas puedandenunciar con confidencialidad y sin temor a represalias. Gracias a
este protocolo se cred ademasla Unidad de Proteccion Frente al Acoso,ajena a la cadenade
mandoy que tramita las denuncias y ofrece asistencia médica psicologicay juridica a las
victimas.
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14.-2021, un ano de cambios de forma
unilateral.

Comoepilogo a este informe,no podemosdejar pasar la oportunidad de insistir en que la
pandemia del coronavirus nos ha dejado en una situacion mas vulnerable. EI movimiento y
tambiénel activismo LGTBI se han reducido considerablemente en todas las ONGs163,la
estructuray el tejidoasociativo han descendidode forma alarmante justo en un momento
en el que se necesita si cabe alin mas.

Comoya se dijo en el editorial a modo de prélogo, ha sido un afio durisimo para nuestro
colectivo, principalmente por la soledady la precarizacion denuestra economia.Cuandoun
colectivo es vulnerable y ocurre una situacion que debilita de forma conjunta a la sociedad,
quien era vulnerable en ese momentose acentua su vulnerabilidad y asi lo afirman todos
los estudios consultados.

Cuando estamos en una situacion donde mueren hasta 1000 personas diarias por una
enfermedad tremendamente contagiosa como la Covid’19, se cambia el orden de
prioridades y en muchas ocasiones renunciamos a vivir como somos, nos ocultamos, nos
volvemos a nuestro armario si la situacion laboral es masprecaria,por ejemplo.

Esto es mucho mas dificil de cuantificar y excede el proposito de este informe, por eso
apenas damos constancia cuantitativa de ellos. El Observatorio no estaba preparado para
poder dar una reorientacion total a su vocacion de servicio y llegar facilmente a las casas
dondeahora se producian situaciones limite. El informe del Observatorio no recoge indices
de soledad, de depresion ode ansiedad que seria muy interesante poder examinar, pero que
no tenemos medios ni personal para poder realizarlos y el INE no se dedica a ello con las
variables de orientacion sexual o identidad de género.

Estos efectos de la pandemia se veran en la poblacién LGTBI en los proximos meses o afios
y tendremos que lidiar con ello, tendremos que volver a la imprescindible interrelacién
personal elegida que el colectivo de personas LGTBI necesita para autoafirmarse porque no
tenemos personas similares a nosotrasy a nuestras formas de ser en nuestro entorno.

Al estar mas ocultos, de forma consecuente, sera mas dificil que se produzcan incidentes
directos de odio contra nuestro colectivo. El colectivo LGTBI molesta menos cuando no se
nos ve, porque nuestra visibilidad sigue siendo considerada una provocacion y una ofensa
para los intolerantes. Aun asi y con muchamenor visibilidad, se han quemadobanderas del
arcoiris en edificios, la estupendacampafade Correos y Telégrafosi64por el Orgullo LGTBI

llegd a causar un impacto muy positivo en nuestro colectivo y los “ofendiditos”165

163 También en nuestra asociacién el nivel de voluntariado ha descendido de forma importante. La
componente de socializacion que desaparece asi como el miedo a la infeccién por Covid hace que sea muy
complicado encontrar personas dispuestas a ser voluntarias en la igualdad LGTBI.

164 https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20200622/arcoiris-correos-convirtio-inversion-eur-
impacto-millon/499450392_0.html

185 Utilizamos esta nomenclatura “ofendiditos” devolviendo este nombre tan despectivo a quienes nos
acusan de ofendernos cuando se ataca a nuestra dignidad.
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mostrarontoda su irritacion por redes sociales e incluso con dafos al mobiliario con
pintadas homéfobas.

Buzon pintado conel arcoiris enla Gran Via de Madrid comoparte de la campana por el Orgullo dela empresa
publica Correos y Telégrafos.

Otra forma de ver cdmola visiblidad LGTBI ha seguidoirritando de la mismaforma, pero
con el Unico cambio de que se nos veia menos es que se han disparado los ataques a las
fachadas de los colectivos LGTBI. Por ejemplo, de forma concreta en Madrid hemos visto
ataques a lasede de CHRISMOM y de COGAM,sedes muy visibles al estar a pie de calle.

Ataque a la sedede CRISMHOM en junio de 2020, situada en pleno corazén de Chueca.

176



Informe de incidentes de odio por LGTBIfobia en 2020

Otro objetivo que queda practicamente fuera de nuestra monitorizaciéon es un informe
exhaustivo de las redes sociales. Nos es imposible con nuestros medios y personal poder
monitorizar la aparicion de mensajesde odio en Twitter, Instagram, Facebook oYouTubey

en un gran porcentaje, solo llegamos a los que nos hacen llegar usuarios de estas diferentes
redes, que comprobamosy en muchos casos llegamos a denunciar. Creemos que el discurso
de odio en redes sociales estaaumentando,pero auin estamoslejos de poder monitorizar de
forma cuantitativa los mensajes de forma altruista.

Vaya maricon ‘ analicemos su perfil
- vaya encabezado de m aricon, de
maricon y encima en la mierda. Esta

todo contaminado menos un arcoiris

muy mancon

El nimero de incidentes de odio por LGTBIfobia ha descendido proporcionalmente a las
nuevas restricciones de movilidad, toque de queday confinamiento. Si no se nos ve, si no se
sabeque somosLGTBI (porque no vamos a un local de ambiente LGTBI por ejemplo), el
intolerante no se siente ofendido en suimaginario y por lo tanto no se producen los ataques.
El objetivo de los ataques es que no se nos vea y en un ano como éste, lo que no han
conseguidolos agresores, en cierta manera si lo ha conseguidoel Covid’19.

No obstante, en cuanto hay visibilidad, comoen las redes sociales, en los buzones o incluso
enla sededelos partidos que han colocadoitems LGTBI (porejemplo,el PSOE en Villanueva
del Pardillo o Podemosen Alcala de Henares), han aparecido ataques, porque la LGTBIfobia
no ha descendido durante 2020, lo que ha descendido ha sido la capacidad de mostrarla.
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f ¥ v LOPEZ

Pegatinas con contenido LGTBIfébico puesto durante la celebracidn del orgullo LGTBI en la Sede de Podemos de
Alcald de Henares
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ANEXOS
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| Notas de Prensa del Observatorio

En los primeros afnos desde el Observatorio se publicaban a menudo los incidentes
por LGTBIfobia que nos llegaban, tras tener el consentimiento de las personas que
habian sufrido la agresién. Sin embargo, en los ultimos anos, estamos evitando esa
exposicidnque en multiples ocasiones no benefician a la persona que ha sufrido.

La visibilidad siempre es fundamental, pero la persona que acaba de sufrir ese
impacto, en varias ocasiones se le ha dafadoa nivel psicologico por lo que ahora la
decision de publicares mucho mas cauta y en multitud de ocasiones hemos
preferido no sacar a la luz ciertas agresiones por la debilidad que habia manifestado
la persona que habia sufrido el incidente por LGTBIfobia.

Aln asi, cada vez que lanzamos una nota de prensay es recogida por los medios de
comunicacion, nos sirve como medio para poder llegar a un publico objetivo mayor,
lo cual es fundamental para nuestro servicio, por lo que es una herramienta
fundamental que no podemos desdefiar.

A continuacion, se adjuntan en su totalidad las notas de prensa que ha publicado el
Observatorio por incidentes de odio o discriminatorios hacia el colectivo LGTBI,
como se puede constatar, solo hay 2 agresiones directamente a personas que hemos
publicado, una de ellas, que ya se encontraba enlas redes sociales. El cambio con
respecto a los primeros afnos es radical:

%12 enero 2020 : “Arcopoli denuncia una agresion homofoba en Vallecas
(Madrid)”

%6 febrero 2020: “Arcépoli denuncia de nuevo a la coach Elena Lorenzo por
sus terapias para dejar de ser gay”

26 febrero 2020: “Arcépoli denuncia terapias de curaciéon de
homosexualidaden unaiglesia cristiana evangélica de Madrid”

%23 junio 2020:“Arcépoli presentael informe de LGTBIfobia 2019”

%25 junio:"Las banderasarcoiris si se puedenizar legalmenteen los edificios
publicos en Espafia”’

%2 julio 2020: “Arcopoli condenala quemade la bandera arcoiris de la sede
del PSOE de Villanueva del Pardillo”

%9 diciembre 2020: “Arcépoli denuncia una grave agresion homofoba en
Chamberi”
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12 enero 2020

Arcopoli denuncia una agresion homofobaen
Vallecas (Madrid)

Dos chicos fueron insultados y agredidos fisicamente con puiietazosy patadas por un grupo de chicos al grito
de “maricones” mientras se dirigian a su casael 9 de enero por la noche. Era la segundavez que les . Esta vez
ademas hubo violencia fisica con resultado de lesiones.

”

F. P. de 45 afos fue increpado al grito de “maricona”, “julandrona” y otros insultos del
mismotipo el 14 de julio tras aparcar y dirigirse a sucasasobre las 18 horas por un grupo
de hasta 8 chicos que se encontraban en las inmediaciones y quese rieron de él por suforma
desaltar parapoderesquivar superro. Alinsistir para quesujetaran al perro le amenazaron
conque “te vamosa meter un palo por el culo”y alir asacar el mévil para llamar ala policia
le volvieron a amenazarcon “partirle la cara”. Se siguieron riendo de forma homaofobade él
y finalmente le lanzaron botes y botellas de cerveza. Finalmente acudieron vecinos y
consiguieronque los agresores se fueran. La victima acudié a denunciar y novolvié a verlos.

Desgraciadamenteel 9 de enero al volver con su pareja a su casasobre las 23 horas volvio
a encontrarse con algunosde los agresores de julio que al reconocerle le espetaron “ jmira,
el maricon alérgico a los perros!”. Ellos trataron de ignorarles y el grupo siguio intentando
increparles y reirse de ellos. En un momentodado, uno de los agresores se acerco y le dio
un pufietazo.Los demas,al ver la agresion, se sumaron dandole pufietazosy patadas. Al ver
que el novio de la victima estaba llamando a la policia, los agresores huyeron del lugar.
Rapidamente acudié la policia que llamé a la ambulancia y le llevaron al Hospital Nuestra
Sefiora de América. El resultado fue que tenia fractura del cubito y enlos préximos dias
debera ser intervenido quirirgicamente.

La victima ha interpuesto la denuncia que desde el Observatorio hemos presentado
también a Fiscalia de delitos de Odio. En 2019 registramos 291 incidentes de odio en el
recuento provisional que realizamos al acabar el afio. En 2020 hemos atendido ya 7
incidentes de odio en la Comunidad de Madrid y uno grave que hemosatendido en Castilla
La Mancha.

Rubén Lopez, director del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha declarado que
“los agresoressiguen creyendo que hay impunidad contra los ataques LGTBfobos. Hemos
de redoblar los esfuerzosen las aulas para eliminar estos prejuicios que siguen sirviendo
comolegitimacion a los mas jovenes para ejercer la violencia contra el colectivo LGTB”.
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6 febrero 2020

Arcopoli denuncia de nuevo a la coach Elena
Lorenzo por susterapias para dejar de ser gay

La coach ya condenada por terapias ilicitas para “curar” la homosexualidad,tras recuperar todo el
dinero de la sancién através de donaciones,ha abierto una nueva pagina para ofrecer sus servicios
via on-line.

La coach Elena Lorenzo ha sacado un curso on-line titulado “El camino a la
heterosexualidad” que puede encontrarse en la  siguiente  direccion:
www.caminoalaheterosexualidad.org. En él, realmente lo que se ofrece es una de las
conocidas comoterapias de “curacion de la homosexualidad’y de ahi el titulo que de forma
subrepticia te dirige a la heterosexualidad. Este tipo de iniciativas estan totalmente
prohibidas enla Comunidadde Madrid por la ley de proteccidnintegral contra la LGTBIfobia
y la Discriminacién por razon de orientacion sexual e identidad de género.

En la misma web deja bien claro que pese a que dice que es un curso para América, se
atiende “desde Espafa”, con un ndmero espafnol y con horario de atencién al cliente
enfocadoal publico espafiol. En este curso habla de que las terapias se ofrecen a 195 euros
(0 245 sin descuento). En él pone el ejemplode las terapias de “afirmacion gay” para poner
de ejemplo siendo su objetivo el contrario,el del titulo, de “camino a la heterosexualidad”.
Por ello creemos que es un curso encubierto de “terapias de curacién dela homosexualidad”
y hemosvuelto a presentar una denuncia contra ella.

Elena Lorenzo sac6 una campana de donaciones para que la sociedad pagase su multa por
violar la ley. Segunella misma, consiguié mas de los 20.000€ de multa en la primera semana
y aun hoy la primera entrada de su web te pide donaciones para seguir pagando la multa.
Parece que la sancién legal, lejos de conseguir elefecto de disuadirle, le ha reafirmado en
seguir realizando estas sesiones condenadas por el Colegio de Psicologia de Madrid y el de
Medicina.

Rubén Lopez,vocal de delitos de odio de Arcépoli, afirma que “parece queElena Lorenzono
temea las sancionesecondmicas.Va a seguir utilizando subterfugios legales para poder seguir
con sussesiones que lo Unico que provocan es ansiedad, frustracion, depresion y, en ocasiones,
tentativas de suicidio al comprobar que estas terapias no sirven para nada. Exigimos al
gobierno de Espana que prohiba legalmente a nivel estatal estas terapias con sanciones
contundentes que disuadan de seguir practicandolas, penas de carcel como ha propuesto el
gobiernoaleman, asi comola inhabilitacién para ejercer actividades econdmicasque puedan
encuadrar estas terapias deshumanizadoras”.

Si has sufrido terapias de curacion por ser LGTB o conoces a alguien que las esté
practicando, no dudes en escribirnos al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia:
618547166
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26 febrero 2020

Arcopoli denuncia terapias de curacion de
homosexualidad en una iglesia cristiana
evangélica de Madrid

Un programa de Telecinco revel6 el domingocdémo se practican sesiones para expulsar el demonio
de la homosexualidaden pleno Madrid pesea la ley LGTBI que losanciona y las denuncias
interpuestas ya.

Este domingo durante el programa Viva la Vida (nimero 274) de Telecinco se emitié un
reportaje donde el periodista Adolfo Arias se hizo pasar por un joven gay que quiere "ser
curado”. Acudio a la iglesia Evangélica para que le dijeran como actuar y finalmente le
practicaron una sesion similar a un exorcismo con frases como:-“iFueratodo espiritu inmundo
que haya de fornicacién, de adulterio de homosexualismo!’[...]“iRompetoda la vinculacién hacia sentimientos
equivocos!’{...}jApartate demoniodel homosexualismo!”Ytras el ritual, termina diciendo“Ustedes han
sido ahora limpiados”.

Una de las victimas de estos rituales comenté que suelen ser varias personas las que se lo
aplican a un Unico individuo, consiguiendo atemorizarte y sentirte denigrado y llenar tu
mente de rechazo contra tu orientacion sexual. Ademas, explica, que fue apartado por su
familia cuando él se aceptd a si mismo. Tras proyectarse el programa el domingo este
reportaje causé gran alarma y muchas personas LGTBI se pusieron en contacto con el
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia para solicitar que actuasemos. A ver las
imagenes nos pusimos en contacto con el periodista quien colabord en todo para poder
redactar la denuncia.

Arcépoli hainterpuesto la denuncia ante la Consejeriade Politica Social y Familias que en
la mismatarde de ayer ya se preocuparon por el casoy nos solicitaron toda la informacion
disponible.

Esta es la quinta denuncia que interponemos contra presuntos personajesque practican
“terapias de curacion de la homosexualidad" en nuestra regién. Hasta ahora sélo ha sido
resuelta la primera denuncia a la coach Elena Lorenzo con una multa de 20.001 euros.
Seguimos pendientes de la webwww.esposiblelaesperanza.comy el Obispadode Alcala al
que se le sumaestalglesia cristiana evangélica del madrilefio barrio de La Peseta.

Rubén Lopez,Director del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia solicita “sanciones
mas graves. Tenemos conocimiento de que se siguen practicando con total impunidad
terapias de este estilo en nuestra region sin miedo a la ley. Exigimos al Gobierno de Espana
que legisle contra estas terapias con sanciones mas contundentes que las administrativas
de laComunidad de Madrid y con calificacién penal para disuadir de estas practicas que
dejan traumatizada a la persona durante muchisimo tiempo”.
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23 junio 2020

Arcopoli presenta el informe de LGTBIfobia
2019

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia haregistrado 321 incidentes de odio por LGTBIfobia durante
2019, estabilizando sus datos. Este afio por primera vez sube el porcentaje de casos denunciados. El municipio
conmas casos es Madrid con 248,seguidoa una gran distancia por Alcobendas y Getafe con 4. Hay 24 localidades
donde se ha registrado incidentes.

Por cuarto afno consecutivo la asociacion Arcopoli presenta a través del Observatorio
Madrilefio contra la LGTBIfobia el informe de LGTBIfobia de la Comunidadde Madrid, en el
que se recogen 321 incidentes de odio contra nuestro colectivo desdeel 1 de enero al 31 de
diciembre.

Delos 321 incidentes, 248 ocurrieron en la ciudad de Madrid, que sigue siendo el municipio
con mas casos registrados y denunciados, a una gran distancia de Alcobendas y Getafe que
son los siguientes,ambos con 4 incidentes. Dentro de la ciudad de Madrid, el distrito Centro
y en concreto el barrio de Chuecasigue siendo la zonadonde mas incidentes detectamos.

En la presentacion se detallara el perfil de la victima, el tipo deincidentes que se han
registrado, su temporalidad y localizacion asi como medidas para poder luchar contra la
lacra de los incidentes de odio por LGTBIfobia.

Rubén Lopez, Director del Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia, ha declarado que
“Los datos hablan de una estabilidad de los incidentes de odio. los agresores siguen siendo
personas muy jévenes. La educacion es fundamental y por ello, medidas que estan en boga
ultimamente como el conocido comoPIN parental son muy perjudiciales a la larga. Como
dato positivo, iniciativas comola Unidad de Gestionde la Diversidad de la Policia Municipal
de Madrid estan siendo muy eficaces a la hora de la lucha contra la infradenuncia.”

El informe se presenta este miércoles 24 de junio a las 12 dela mafana en la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, en susedede Manuel deFalla 7.Para asistir esimprescindible
mascarilla.
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25 junio

Las banderas arcoiris si se pueden izar
legalmente en los edificios publicos en Espana

Arcopoli acudié al Defensordel Pueblo en cuanto salio la sentencia 564/2020que prohibia las
banderas no oficiales en el exterior de los edificios publicosy éste ha establecido que la sentencia no se
pronuncia sobre el uso de banderas de colectivos.

Antela inminencia del Orgullo LGTBI, desde Arcopoli decidimos enviar un escrito al
Defensor del Pueblo de Espafa para que aclarara, segunel articulo 103.1de la Constitucion,
la sentencia 564/2020 de 26 de mayo de 2020de la sala de lo Contencioso-Administrativo,
seccion 42 del Tribunal Supremo en el recurso de casacion 1327/2018.

En este recurso de casacion se cuestionaba “si resulta compatible conel marco constitucional
y legal vigente y, en particular, con el deber de objetividad y neutralidad de las
administraciones publicas, la utilizacién-incluso ocasional-de banderas no oficiales en el
exterior de los edificios y espacios publicos”. La sentencia dictaminé que no era compatible
por violar la neutralidad, pero, segun Francisco Fernandez Marugan, Defensor del
Pueblo,“no sepronuncia, ni a favor ni encontra sobre el usode banderas, emblemaso simbolos
de movimientos sociales, de colectivos, etcétera, por lo queno tiene ninguna incidencia sobre
la banderaarcoiris”.

Rubén Lopez, vocal dedelitos de odio de Arcépoli ha mostrado su satisfacciéon por la
aclaracion del Defensor del Pueblo y ha declarado que “el Defensor del Pueblo deja bien
claro que las banderas de movimientos sociales si se pueden colocar en fachadas,y
por elloexhortamos atodos los Ayuntamientos y organismos publicos de Espafa a que
cologuen la bandera arcoiris en sus fachadas con motivo del dia internacional del Orgullo
LGTBI, el 28 de junio como simbolo de apoyo a nuestro colectivo”.
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2 julio 2020

Arcopoli condenala quemade la bandera
arcoiris de la sededel PSOE de Villanueva del
Pardillo

El PSOE colocé la bandera arcoiris en su sede ya que el Gobierno municipal de VOXy PL no quiso colocar la
banderani ningunareferencia al colectivo LGTBI con motivo de lacelebracién del Orgullo.El PSOE la instalé en
su fachaday ha aparecido quemada.

El miércoles 1 de julio la bandera arcoiris que habia instalado el partido socialista de
Villanueva del Pardillo en su sede,aparecio totalmente destruida tras haber sido quemada
la noche anterior. Queremos agradecer la actitud del PSOE que habia instalado la bandera
en su sedetras recibir la negativa del gobierno municipal (VOX y un partido local) de hacer
ningunareferencia al Orgulloen el Consistoriotal y comomarcala ley LGTBI madrilefia.

Arcépoli ha presentado un escrito de denuncia a la Fiscalia y denunciado por via
administrativa la quema de la bandera arcoiris. EIl PSOE de Villanueva del Pardillo ha
denunciado ante Guardia Civil también la quemade la bandera.

El Gobierno Municipal de PL y VOX no ha realizado ninguna condena oficial de la quemade
la bandera, lo cual nos produce consternacion, porque la quema del simbolo de una
comunidad es el comienzo del discurso de odio y envia una senal de odio hacia toda una
comunidad.

Arcépoli muestra su preocupacion por la polémica que ha ocurrido en estos dias con las
banderas arcoiris, simbolo del respetoy la dignidad de la comunidad LGTBI. Desde nuestra
organizacion exhortamosa las corporaciones municipales a colocar banderas del arcoiris
en zonasvisibles de los edificios publicos y recordamos la obligatoriedad por la ley LGTBI
(3/2016) de la Comunidad de Madrid, aprobada por unanimidad de todos los gruposde la
Asamblea que establece que “los poderes publicos prestaran respaldo [...]Ja la celebracién
de actosy eventos que el movimiento social y activista LGTBI realice el dia 28 de junio”.

Desdeel Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia su director, Rubén Lépezdeclara que
“la visibilidad del colectivo LGTBI es imprescindible para poder combatir la discriminacion
hacia nuestra comunidad. Agradecemosa todas las alcaldias que han dado un valiente paso
y han colocado su bandera en la fachada y exigimos a todas las corporaciones municipales
que cumplan la legislacion vigente”.
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9 diciembre 2020:

Arcopoli denuncia una grave agresion
homofoba en Chamberi

Un chico gay de 24 afios denuncia haber sido insultado y agredido en el interior de un local de
Chamberiy que el responsable del establecimiento también le insultd y leexpulsé de malas formas
envez de ayudarle.

R.R. chico gay de 24 afios denuncié el pasado domingo 6 de diciembre una agresion
homdéfobaen un local del distrito de Chamberi en Madrid. Una chica comenzéa molestarle
en la barra de un bar y tras proferir insultos como“maricén de mierda”, un amigode ésta le
amenazoy le dio un cabezazo.A continuacion, la chica que le habia insultado cogié un vaso
de cristal e intentd golpear a la victima con el vaso, pero la victima consiguio pararlo con el
brazo,estallé en mil pedazosy le ocasionaron cortes por todo el cuerpo a la victima.

A continuacion, el encargadodel establecimiento, segiinha denunciado la victima, le dio una
patada en la pierna aR. R. y le gritd “ustedes son todos iguales, jmaricones de mierda!”, le
cogid del cuello y le saco del local de malas formas. La victima llamé a la Policia Municipal
en ese momento que se personaron a las puertas del local donde la victima explicé todo lo
acontecido.Mas tarde interpuso denuncia en la comisaria deldistrito de Chamberi.

El Observatorio se pusoen contacto con la victima en cuanto tuvo constancia de los hechos
y haestadoasesorandoa la victima sobre las posibilidades. Presentaremos la denuncia ante
fiscalia por delito de odio.

Con esta agresion homofoba son 211 incidentes por LGTBIfobia que ha recogido el
Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia en lo que llevamos de afio en el recuento
provisional.

Rubén Lopez, Director del Observatorio, afirma que “lo mas duro en casos comoéste es que
la victima, lejos de encontrar un apoyo tras ser agredida, vuelve a sufrir el odio, violencia y
prejuicio por ser gay. Es por ello que en muchas ocasiones la victima prefiere no denunciar.
Afortunadamente, en este caso R. R. denuncid y eso nos ayuda a poder perseguir las acciones
ilegales que se hayan cometido”.

Si sufres cualquier agresion por LGTBIfobia, recuerda que el Observatorio Madrilefio contra
la LGTBIfobia esta a tu disposicion, tenemos un teléfono conwhatsapp para atenderte todos
los dias de la semanay un equipo técnico para darte unarespuesta profesional acorde a tus
necesidades.
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IV Denuncias interpuestas

1. 14 de enero de 2020. Escrito presentado por la Ley 3/2016. Causa: la
pseudoterapeuta Elena Lorenzo ofrece un curso online para que sus asistentes
hagan “el camino a la heterosexualidad”, considerandose que estamos ante terapias
de conversion ilegales. Finalizado el afo, no tenemos informacion sobre este
expediente.

2.21deenero de 2020.Escrito presentado afiscalia especializada. Causa: un partido
politico vincula la homosexualidady la pederastia al referirse al llamado “pin
parental”. Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

3.24 de febrero de 2000.Escrito presentado por la Ley 3/2016.Causa: el pastor de
una iglesia evangélica de Carabanchel esta realizando “exorcismos” a hombres gais,
afirmando entre otras cosas que estan poseidos por espiritus malignosy el demonio
del homosexualismo,que los lleva a sentimientos equivocados y a hacerse danoa si
mismos, cuestion que pretende corregir mediante sesiones de exorcismo en las que
se dirige al demonio en arameo, generando gran sufrimiento a las personas que se
someten a estos planteamientos fanaticos. Finalizado el afo, no tenemos
informacion sobre este expediente.

4. 25 defebrero de 2020.Escrito presentado al Ayuntamiento de Madrid. Causa: la
asociacion HazteOir ha utilizado decenas de mupis municipales para plantar carteles
en los que ofrecen un servicio de denuncia del “adoctrinamiento de género”,
expresion habitualmente utilizada por esta entidad para hablar de la educacion en
igualdad en materia de mujer y LGTBI. La Direccion General municipal de Espacio
Publico, Obras e Infraestructuras responde argumentando que el contenido de la
publicidad de los mupis municipales no es competencia del municipio.

5. 11 de junio de 2020. Escrito presentado por la ley 3/2016. Causa: el centro de
transfusiones de la Comunidadde Madrid podria estar discriminando alas personas
trans sin motivo médico aparente. A la finalizacion del afio, no tenemos informacion
sobre este expediente.

6. 15 de junio de 2020. Escrito presentado al Defensor del Pueblo. Causa: una
sentencia del Tribunal Supremo parece equiparar las banderas arcoiris con otras
banderas independentistas e ilegalesen lo que respecta a su ubicacion en edificios
publicos, generando confusion ante la cercania del Orgullo, solicitandose amparo al
Defensor del Pueblo. Este responde indicando que, en rigor, dicha sentencia, que
esta siendo usada por algunos elementos sociales para prohibir poner banderas
arcoiris en edificios oficiales, no se refiere mas que a banderas independentistas,
pudiéndose por tanto poner la bandera arcoiris en edificios oficiales.

7.9 de julio de 2020. Escrito presentado por la ley 3/2016. Causa: Lidia Falcon
podria haber emitido expresiones vejatorias y menospreciado publicamente a las
personas trans. Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

8. 13 de julio de 2020.Escrito presentado a la Delegacion del Gobierno de Madrid.
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Causa: Se solicita cambio de ubicacion de una concentracion carlista vy
ultranacionalista que pretende celebrarse en la Plaza de Pedro Zerolo,
considerandose una provocacion clara, al coincidir ademas con el aniversario del
golpe de Estado de 1936.

9. 14 de agosto de 2020. Escrito presentado a Fiscalia Especializada. Causa: se
producen graves insultos en una red social a un activista LGTBI fallecido y atodo el
colectivo en general. Finalizado el ano, no tenemos informacion sobre este
expediente.

10.28 dediciembre de 2020.Escrito presentado afiscalia especializada. Causa:Lidia
Falcon podria haber emitido nuevas expresiones vejatorias y menospreciado
publicamente a las personas trans. Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre
este expediente.

1.9 de enero de 2020.Escrito presentado a la fiscalia especializada. Causa: La sede
del partido Podemos en Alcala de Henares ha sido atacada, sufriendo pintadas de
corte neonazi y el destrozo de algunos cristales. También se han registrado
pegatinashoméfobas con expresiones como “stop mariquitas” o “stop truchas” y
otra que imita la sefial de prohibicién en la que aparece la figura de dos hombres
gue presumiblemente estan manteniendo relaciones sexuales,y otra enla que se lee
“homofobosy orgullosos”.

2.9 de junio de 2020: Escrito presentado por la ley 3/2016.Causa:Cristina Gomez
Carva, concejal de Vox en Galapagar, escribe en Twitter “a ti que te va mas, lamer
cofio o comer polla. Me han dicho que Marlaska anda como loco reclutando
voluntarios”.
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Il Denuncias interpuestas por el Observatorio en
2020

1. 14 de enero de 2020. Escrito presentado por la Ley 3/2016. Causa: la pseudoterapeuta
Elena Lorenzo ofrece un curso online para que sus asistentes hagan “el camino a la
heterosexualidad”, considerandose que estamos ante terapias de conversion ilegales.
Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

2. 21 de enero de 2020. Escrito presentado a fiscalia especializada. Causa: un partido
politico vincula la homosexualidady la pederastia al referirse al llamado “pin parental”.
Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

3. 24 de febrero de 2000. Escrito presentado por la Ley 3/2016. Causa: el pastor de una
iglesia evangélica de Carabanchel esta realizando “exorcismos” a hombres gais, afirmando
entre otras cosas que estan poseidos por espiritus malignos y el demonio del
homosexualismo,que los lleva a sentimientos equivocados y a hacerse dafo a si mismos,
cuestion que pretende corregir mediante sesiones de exorcismo en las que se dirige al
demonio en arameo, generando gran sufrimiento a las personas que se someten a estos
planteamientos fanaticos. Finalizado el afio,no tenemos informacion sobre este expediente.

4.25 de febrero de 2020.Escrito presentado al Ayuntamiento de Madrid.

Causa: la asociacion HazteQOir ha utilizado decenas de mupis municipales para plantar
carteles en los que ofrecen un servicio de denuncia del “adoctrinamiento de género”,
expresion habitualmente utilizada por esta entidad para hablar de la educaciénen igualdad
en materia de mujery LGTBI. La Direccion General municipal de Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras responde argumentando que el contenido de la publicidad de los mupis
municipales no es competencia del municipio.

5. 11 de junio de 2020. Escrito presentado por la ley 3/2016. Causa: el centro de
transfusiones de la Comunidad de Madrid podria estar discriminando a las personas trans
sin motivo médico aparente. A la finalizacion del afo, no tenemos informacion sobre este
expediente.

6. 15 de junio de 2020.Escrito presentado al Defensor del Pueblo. Causa: una sentencia del
Tribunal Supremo parece equiparar las banderas arcoiris con otras banderas
independentistas e ilegales enlo que respecta a su ubicacién en edificios publicos,
generando confusién ante la cercania del Orgullo, solicitindose amparo al Defensor del
Pueblo. Este responde indicando que, en rigor, dicha sentencia, que esta siendo usada por
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algunos elementos sociales para prohibir poner banderas arcoiris en edificios oficiales, no
se refiere mas que a banderas independentistas, pudiéndose por tanto poner la bandera
arcoiris en edificios oficiales.

7.9dejulio de 2020.Escrito presentado por la ley 3/2016.Causa:Lidia Falcén podria haber
emitido expresiones vejatorias y menospreciado publicamente a las personas trans.
Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

8.13 dejulio de 2020.Escrito presentado a la Delegaciéon del Gobierno de Madrid. Causa:Se
solicita cambio de ubicacién de una concentracion carlista y ultranacionalista que pretende
celebrarse en la Plaza de Pedro Zerolo, considerandose una provocacion clara, al coincidir
ademas con el aniversario del golpe de Estado de 1936.

9.14 de agosto de 2020. Escrito presentado a Fiscalia Especializada. Causa: se producen
graves insultos en una red social a un activista LGTBI fallecido y a todo el colectivo en
general. Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

10.28 dediciembre de 2020.Escrito presentado a fiscalia especializada. Causa:Lidia Falcon
podria haber emitido nuevas expresiones vejatorias y menospreciado publicamente a las
personas trans. Finalizado el afio, no tenemos informacion sobre este expediente.

11. 9 de enero de 2020. Escrito presentado a la fiscalia especializada. Causa: La sede del
partido Podemos en Alcala de Henares ha sido atacada, sufriendo pintadas de corte neonazi
y el destrozo de algunos cristales. También se han registradopegatinas homaéfobas con
expresionescomo“stop mariquitas” o “stop truchas” y otra queimita la sefial de prohibicion
en la que aparece la figura de dos hombres que presumiblemente estan manteniendo
relaciones sexuales,y otra en la que se lee “homéfobosyorgullosos”.

12.9 de junio de 2020: Escrito presentado por la ley 3/2016.Causa: Cristina GémezCarva,
concejal de Vox en Galapagar, escribe en Twitter “a ti que te va mas, lamer cofio o comer
polla. Me han dicho que Marlaska anda comoloco reclutando voluntarios”.
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Il Documento grafico de algunos incidentes
destacadosde odio por LGTBIfobia de 2020

L]

pancarta desplegadaen el céntrico Paseo dela Castellana de Madrid con motivo del Orgullo
LGTBI el 3 dejulio de 2020

Pintada enla plazaSanta AnadeMadrid enjulio de2020
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Los buzonesdecorreos sellenaron de insultos y referencias al gobierno por la camparia de visibilidad LGTBI
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iRetiran la suspension! El Or Gay anuncia
que se celebr n julio 2020

._‘ Persona de orden

&,

Pues que les den por el culo

BOBBY HUMMER
Pero que se infecten y mueran ellos, no
el resto

Jorgelamuela

Este gobierno siempre acaba
metiéndonosla por el culo.

Caesar

Que puede salir mal juntando tres

Las noticias deambito LGTBI siguenteniendo unimpacto negativo en los comentarios en
redes sociales y paginas de periédicos.
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Pegatina en un buzénde correos
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Pintada en un gimnasioen el distrito Hortaleza de Madrid en enero de 2020
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Il Material delObservatorio

Triptico del Observatorio repartido en eventos LGTBI (cara A)
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Triptico del Observatoriorepartido en eventos LGTBI (cara B)

S1TE HAN AGREDIDO INTENTA RECUPERAR LA CALMA SITEDECIDESA D

Si alguien te agrede, asi es como te recomendamos Uama a una persona cercana yfo al
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En este momento, lo primers eres ti. Mos puedes llamar las 24 horas, &
teléfono es 618 54 71 66,

poner la

LNECESITAS ATENCION SANITARIA? DENUNCIA

Liama al teléfono de emergencias de la s G Pk B I
: ; A cude a la Policia. Desde &

Comunidad de Madrid (112] o scude 3 un i,
Obzervatorio te podemos scompafiar

Servicio de Urgencias.
y asesorar en todo momento si asilo

En &l Hoepital de la Paz tienen deseas.

en marcha el proyecto SIVIVO
(Sistema de Viglancia de
Violencia de Odio) dénde dan
asistencia especifica a este tipo
de sgresiones

jCUIDADO CON LAS REDES SOCIALES!

Lo importante es tu tranquilidad y
seguridad, no publicitar |3 agresidn

Es muy importante que, después de gue te Lo que pongas en las redes sociales
presten la asistencia necesaria, un/a médico pusde servir & los agresores como #
redacte, firme y te eniregue un pare de trofeo y @ la prensa como material
lesiones como prueba documental de la para infoemar ¥ localizerie. Desde el ‘ cualquies
BTEGITNL, Observatoric  evitamos gue  los identidad de
medios {2 acosen « 5 v manera

S

LSOSPECHAS QUE QUIENES TE HAN
AGREDIDO PUEDEN ESTAR CERCA? PSS SIMILLENTION ME S AMLIID e

Llama al 091 {Policia Macional) o al 002 unln n u" H“:Hn IIISERIHIHAWIIIEI,
(Policia Local] para que pueda localizar e |EHE"TAHBSLU Y DENUNCIA!

|dentificar & guienes te hayan agredida.

e quieres
Recuerds gque solo les Moz estards ayudando a saber qué esta ocurriendo. o aunaue lo méas iente denunciar.
pueden detener =i son
sorprendidas cometiendo la X Si mos o cuentas, aungue no denuncies, servird
agresidn, e para registrarlo y analizaria, para saber si se sigue itk L2 Ll
- 4 un patrén o ha habido otras agresiones parecidas a P d o y il
la que has sufrido. 3 ende er actuar contra

198



Informe de incidentes de odio
motivados por LGTBfobia

2020

En la Comunidad de Madrid

\4)bse rvatorio [N
Madrileno

o’ L J
&

&
o* \nsultos Y

b d;scnmmacmn
& ®

Financiado por la

Sociales, Familias,

contra la homofobia, lesbofobia, transfobia y bifobia :I::"I:ﬂ "ddag lgualdad y Natalidad

Consejeria de Politicas




