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Un clima de intolerancia y violencia parece generalizarse . Los
gals, claro, no estamos a salvo. Nos parece imprescindible que
todos seamos conscientes de este problema y que estemos prepa-
rados para responder. No podemos quedarnos callados. Nuestro
silencio sélo justifica la violencia. Si sufres una agresién, dendn-
clala. Nadie tiene derecho a agredirnos. Cualquier asociacién gai o
de defensa de los derechos humanos estard dispuesta a ayudarte.
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Folleto repartido por La Radical Gai a principios de los afios 90 del s.XX para protegerse contra las agresiones, algo
desgraciadamente muy comun durante el comienzo de la democracia en Espafia.
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Los Observatorios contra la LGTBIfobia de Madrid y Catalunya juegan un papel central y estratégico en
todo lo referente a la denuncia de las violencias que sufrimos las personas LGTBI en los diferentes
dmbitos de nuestras vidas. Desde la total independencia hacia las instituciones los Observatorios hemos
encarrillado de forma dgil y eficiente operativos que permitan la denuncia de agresiones y su registro
para posteriores estudios y la atencion a la victima. Las leyes contra la LGTBIfobia son el marco legal
central, junto al Codigo Penal, desde donde dirigir nuestras politicas contra la impunidad.

Eugeni Rodriguez, Portavoz del Observatori Contra I’Homofobia de Catalunya.

Portavoz del Front d’Alliberament Gai de Catalunya desde 1985
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“No, no voy a denunciar. No sabria qué denunciar ni me iban a hacer caso.

Perderia mucho tiempo de mi vida st denunciase cada cosa de estas.

Hemos recibido msultos y amenazas bastante a menudo en lo que llevamos de pareya ( 1 ario) y
antes de eso, soltero, también tengo “episodios”. Y por supuesto, en el mstituto “bullying”. Asi
que bueno, si tintera que hacer denuncias, me quedo solo.

Y si voy a denunciar todos los dias me toman por loco. Ademas de que la comisaria me pilla
tela de lejos y perderia iempo y energias en algo que no me aporta ninguna satisfaccion”.

Chico gay 24 afios.
Tras reabir insultos homéfobos e intento de agresion grave
Ciudad grande en Espana

Septiembre 2016

Testimonio que llega al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia a través de redes sociales. Son las
frases que nos ofrece la victima tras intentar convencerle de que acuda a denunciar la agresién grave
gue habia sufrido.
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1 Introduccion

Los avances legislativos en Espafia en materia LGTB han cambiado la percepcion social sobre la
discriminacién. Asi, si en 1983 el 83% de la sociedad consideraba que lo que habia que hacer
con la homosexualidad era “hacerla desaparecer” y un 80% daba su apoyo a una ley contra la
homosexualidad®; en los dltimos afios la situacion se ha dado la vuelta en gran medida. Al
aprobarse el matrimonio igualitario (2005), que se utiliza como termdémetro para saber la
aceptacion social del colectivo LGTB, el 56,9% de la poblacidon espafiola estaba a favor,
llegando en 2015 al 68% (en la poblacién mas joven el porcentaje ha subido mas)®. Al
aprobarse el matrimonio, menos del 50% estaba de acuerdo con la posibilidad de que las
parejas del mismo sexo pudieran adoptar. En la actualidad, con datos de 2015, el 64% estd a
favor de que asi sea. En 2014 también, la empresa estadounidense de sondeos Pew Reserch?
concedid a Espana el honor de ser el pais mas tolerante del mundo con la homosexualidad:
solo 6 de cada 100 personas creen que la homosexualidad es inmoral.

Spain

Do you personally believe that is morally acceptable, morally unacceptable,
or is it not a moral issue?

ISSUE U% A% N% UNACCEPTABLE MACCEPTABLE = NOTAMORAL ISSUE
Extramarital Affairs 64% 8% 27% H

Abortion 26% 35% 28% [

Gambling 28% 17% 51% [ ]

Premarital Sex 8% 52% 39% ]

Homosexuality 6% 55% 38% ]

Divorce 4% 57% 37%

Alcohol Use 22% 27% 46% e

ContraceptionUse 2% 64% 32% [

Encuesta de Pew Research 2014

Estos datos son realmente muy positivos, pero no resumen ni de lejos el 100% de la realidad.
En todos ellos hay un porcentaje, mayor o menor de personas que siguen juzgando a otras por
su orientacién sexual o identidad de género. Segun la encuesta mas positiva, la de Pew
Research, de cada 100 personas con las que nos cruzamos cuando vamos andando por la calle,
hay 6 que creen que somos inmorales por el hecho de no ser heterosexuales y/o cisexuales.
Este porcentaje, que en otras encuestas se torna mucho mayor, hace que la LGTBfobia en
ningln caso sea un problema superado sino todo lo contrario: estd presente en nuestra
sociedad y debido a nuestra mayor visibilidad, podemos afirmar que estd produciéndose un
rebrote de agresiones en los ultimos afos.

! La Cultura de la Homofobia y como acabar con ella, Ramdén Martinez. Editorial EGALES, 2016.
2 http://politica.elpais.com/politica/2015/06/23/actualidad/1435075099_139603.html
3 http://www.pewglobal.org/2014/04/15/global-morality/table/homosexuality/
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En Arcopoli detectamos este aumento de agresiones particularmente en los afios 2014 y 2015,
debido a que llegaron a nuestro conocimiento casos muy graves de agresiones a chicos y
chicas, a veces muy jovenes, exclusivamente a causa de su orientacién sexual o identidad de
género, y con el triste agravante de que en ningln caso quisieron denunciar. Es mas, cuando lo
superaron, prefirieron dejar todo como estaba e incluso, a veces, ni dar respuesta a quienes
les atendieron, lo cual nos dejo bastante sorprendidos, con la sensacién de que las personas
que sufren agresiones por ser LGTB prefieren, en un alto porcentaje, pasar pagina, no
denunciar, resignarse y sobre todo, olvidarlo todo cuanto antes, para poder seguir adelante.

Esta situacion nos llevd a que en 2015 Arcépoli entrase en el proyecto de FELGTB “Redes
contra el Odio” y al mismo tiempo intensificdsemos varias reuniones con Movimiento contra
la Intolerancia, para conseguir aprender de la forma dptima cémo trabajar con los delitos de
odio por parte de los mayores expertos estatales, a nivel general con Movimiento, a nivel
especifico LGTB con la Oficina Técnica de la Federacion a la que pertenecemos (FELGTB) y a
nivel autonémico con el Observatori Contra L'Homofobia de Catalunya, el Unico observatorio
que existia en nuestro pais.

Ademas empezamos a investigar como se trataban los delitos de odio en los paises de nuestro
entorno, en particular en Francia, Reino Unido, Italia y Noruega. El Observatorio True Vision de
Reino Unido*, el informe de SOS Homophobie® de Francia, el IkkeFinndeGidet® de Noruega y la
pobre respuesta italiana en materia de delitos de odio nos ensefiaron el camino.

Todo esto nos impulsé a confeccionar el proyecto del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, aprendiendo de todas las experiencias propias y de otros paises, para poder llegar a
las victimas de la LGTBfobia que, en la mayoria de los casos, no saben o no quieren recurrir a
nadie. El Observatorio se ha convertido durante 2016 en la referencia madrilefia en materia
de delitos de odio al colectivo LGTB y las cifras que ofrecemos son las que las instituciones
empiezan a tomar como las que reflejan la realidad, lo que satisface uno de nuestros
principales retos: mostrar la realidad oculta en materia de LGTBfobia.

4 http://www.report-it.org.uk/home
> https://www.sos-homophobie.org/
6 http://www.ikkefinndegidet.no/#/
10
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1.1 Objetivos

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia nace con el firme propdsito de cubrir un
espacio que estaba descuidado en la sociedad madrilefia. Se estaban produciendo agresiones
hacia el colectivo LGTB pero no llegaban a las instituciones. Prueba de ello es el pequefo
numero de denuncias que venian reflejdndose en los dos ultimos afios sobre delitos de odio al
colectivo LGTB que publica el Ministerio del Interior.

En la Comunidad de Madrid hay iniciativas muy loables como el Centro de Atencién LGTB de la
CAM, perteneciente a la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria de Politica
Social del Gobierno Regional que proporciona un gran servicio con un equipo de psicélogos,
formadores y trabajadores sociales que ofrecen sus recursos a las victimas de LGTBfobia.
Desde Arcépoli llevamos afios trabajando con este servicio regional. Sin embargo
comprobamos que en multitud de ocasiones, las victimas aun siguen teniendo mucho miedo,
recelo, desconfianza a acudir a las instituciones porque desconocen cual va a ser la reacciéon
gue pueden encontrar al ir a contar su caso.

Hemos de tener en cuenta que lesbianas, gais, transexuales y bisexuales estamos
acostumbrados a aceptar microagresiones’ cada dia por ser como somos. Este tipo de
incidentes nos preparan el camino para aceptar una agresion verbal en cualquier momentoy a
partir de ahi soportar las agresiones fisicas. Aparte tenemos otro factor muy a tener en cuenta
gue es que en un alto porcentaje, las personas LGTB han sufrido agresiones durante su infancia
y adolescencia, mientras su entorno lo aceptaba con total normalidad. Esas agresiones que, a
menudo son fisicas, verbales, con amenazas o que llegan al acoso, son recibidas con
naturalidad y lo peor es que se esconden, se intentan ocultar por parte de la victima,
asumiendo una culpabilidad de cara al resto de su entorno por haber tenido pluma, por no
jugar al futbol o por jugar a él,... Desde ese momento ya las y los nifios reciben el mensaje de
qgue la LGTBfobia es “justa”, que “nos la merecemos” y ese mensaje es uno de los que
queremos erradicar de nuestro colectivo.

En los medios de comunicacion las agresiones por orientacidn sexual o identidad de género a
menudo son normalizadas. Un ejemplo de cdmo la sociedad acepta e interioriza las agresiones
al colectivo LGTB es la pelicula Philadelphia donde el personaje que interpreta Denzel
Washington, de quien todos guardamos un gran recuerdo, protagoniza una agresidon a un
chico cuyo unico delito es intentar flirtear con él en un supermercado. Esto hace que Joseph
Miller amenace, insulte y agreda fisicamente al chico que ha coqueteado con él, en lo que la
pelicula transmite como algo normal, porque el chico gay le habia “provocado” intentando
ligar. Este concepto que queremos traer a colacidn destaca profundamente porque el colectivo
LGTB no considera estas agresiones como tales, sino como respuesta a una agresidn previa
que es el espontaneo y natural propdsito de ligar con otra persona, como hace cualquier
persona heterosexual y que jamdas contemplaria una agresién como respuesta. La
interiorizacion de que es legitimo que nos agredan en multitud de ocasiones es un objetivo
vital a eliminar.

7 Microagresiones: pequefias hostilidades o agresiones que no se perciben y asi es dificil generar
conciencia y actuar contra ellas. Comentarios, suposiciones, preguntas fuera de lugar y basados en el
prejuicio.
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Todo esto se acentua con la situacién de que en los ultimos afos nuestra visibilidad

afortunadamente estd aumentando. Partimos de la base de que lesbianas, gais, transexuales y
bisexuales seguimos ocultandonos en un altisimo porcentaje de nuestro tiempo y de hecho, asi
es percibido hasta en la UE donde en la investigacidn que se hizo en 2012 se obtiene un dato
muy interesante: las parejas del mismo sexo casi nunca se dan la mano en publico (9%)
mientras en las parejas de diferente sexo el dato es 9 veces mayor (81%), lo que da la idea de
que las personas LGTB seguimos estando invisibles, por diferentes motivos que van desde el
miedo a la comodidad o el pudor tras muchos afos de comentarios. Esto para nuestra
sociedad es un reto porque creemos que debemos ser tan visibles como el resto de personas,

siempre y en cada momento que deseemos serlo.

Figure 12: Respondents who said same-sex couples and different-sex couples holding hands in public is “very
widespread”, by country (%)
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Question:82. in your opinion, how widespread are the fallowing in the country where you live? E. Same=-sex partners holding hands in public. F.
Heterosexual partners holding hands in public. Answer: “Very widespread”. Order is based on same-sex partners holding hands in public is very
widespread. Base: All EU LGBT survey respondents.
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Tabla de Media de personas que se cogen de la mano en publico LGBT Survey 2012
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Todo esto nos ha transmitido dos principales factores que son:

e El colectivo LGTB acepta las agresiones en un gran porcentaje, incluso pensando que
es legitimo que se nos agreda fisica o verbalmente. Desde el colegio asi se nos ha
transmitido y tanto las redes sociales (con la total impunidad en redes como Twitter)
como en los medios de comunicacidon, el mensaje que se transmite es que hay que
resignarse y que hay impunidad para las y los agresores.

e El colectivo LGTB ha estado muy oculto en la sociedad y de hecho, sigue habiendo una
gran invisibilidad en ciudades medianas, pequefias y pueblos donde ser visible no es
algo cémodo sino todo lo contrario, lo que provoca en multitud de ocasiones un exilio
LGTB

Nuestro primer objetivo como Observatorio es transmitir a lesbianas, gais, transexuales y
bisexuales que la LGTBfobia no es aceptable en ningln caso y que siempre se puede dar
una respuesta. El tiempo de aceptar y resignarse ha acabado y nuestra labor asi atestigua
gue podemos dar una respuesta de una forma u otra, pero siempre tiene que haber una
reaccioén legal y democratica ante una accién de odio contra nuestra dignidad.

Nuestro segundo objetivo es seguir fomentando la visibilidad del colectivo LGTB. Las
épocas de oscurantismo, de ocultacién o de parecer invisibles han acabado. Espaia es un
Estado Social y Democratico de Derecho y utilizaremos toda la maquinaria legal y
reglamentaria para que lesbianas, gais, bisexuales y transexuales se comporten como
realmente se sientan, sin prejuicios, sin miedo a mostrarse abiertamente, tal y como hacer
cualquier persona heterosexual y/o cisexual.

Para poder cumplir estos dos objetivos, el Observatorio trata de ocupar el espacio que hay
entre las victimas y las instituciones para, de esta forma. poder trasladar los incidentes de
odio a las instituciones correspondientes y que nuestra dignidad pueda verse reparada, no
como hasta ahora, de forma que nos afiancemos en nuestra ciudadania que ha de ser
ciudadania de primera, no de segunda como ha sido hasta épocas muy recientes.

Por todo ello nuestro mensaje es muy claro y contundente: “Tolerancia cero ante la
LGTBfobia”. Asi lo hacemos llegar siempre que podemos, mediantes redes sociales,
mediante notas de prensa o campafas. La LGTBfobia es inaceptable siempre y tenemos
mecanismos para poder evitar la impunidad. Para ello necesitamos de la colaboracidn
ciudadana e institucional y eso es lo que estamos haciendo.

Las instituciones tienen el deber de trabajar para establecer las condiciones necesarias
para que todas y todos seamos iguales:

Articulo 9.2 Constitucién Espafiola: Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los

obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.

Creemos fundamental la implicacidon de todos los poderes publicos en la lucha por la

igualdad. En especial desde el Observatorio creemos que los Ayuntamientos son clave en
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este compromiso puesto que son la institucion mas préxima a la ciudadania y, por tanto, la
gue mayor impacto tienen sus campanas de sensibilizaciéon y de concienciacion. Ademas
tenemos el desequilibrio en la realidad demografica LGTB: las personas LGTB a menudo no
se sienten integradas en su municipio y deciden marcharse a otros mayores donde puedan
llevar una vida “discreta” o con una zona “de ambiente” donde se puedan sentir mas
integradas. Este concepto que denominamos emigraciéon LGTB es otra consecuencia de la
inaccién de los poderes publicos y que queremos evitar: nuestro propdsito es que cada
persona viva donde desee independientemente de su orientacion sexual y/o identidad de
género y no se produzca ninguna emigracion en busca del solaz de la libertad sexual. Para
ello los municipios tienen una gran responsabilidad y por ello tratamos de firmar
convenios, para poder realizar campafias de sensibilizacidn y transmitir la sensacién que es
totalmente necesaria hacer llegar de que las instituciones estan para todas las personas,
independientemente de que sean LGTB o no, porque muchas veces necesitamos
escucharlo.

VILLAREJO
DE SALVANES

SOTO DEL REAL

COSLADA

gl saN SEBASTIAN
DE LOS REYES

LA NUEVA

MOSTOLEs VALDEMORILLO

FUENLABRADA -~ T
. ool A\ BE

Cayy v LEETTL ARCOPOLI

Acciones de visibilidad LGTB para la celebracion del Orgullo en varios municipios de la Comunidad de Madrid

Recordemos que la visibilidad de las personas LGTB ha ido en aumento en los ultimos afios
desde la libertad que se produce con la eliminacion del delito de escdndalo publico del
Codigo Penal, pero en especial desde la aprobacién de la Ley de Matrimonio Igualitario asi
como la ley de cambio registral de personas transexuales que produjeron la sensacién de
avance en nuestra igualdad. Este incremento de visibilidad debe mantener su crecimiento
y para ello es fundamental el mensaje de Tolerancia cero. Sin el compromiso de las
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autoridades, el colectivo LGTB volvera a retraerse a la invisibilidad si siguen produciéndose
las agresiones.
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“Cudntas mujeres son seccion de mujer, no prestan mucha atencion a los hombres, sino que se inclinan

. . . . . 8
mads por las mujeres y de este género proceden las invertidas”.

Platon, El Banquete.

® Historia y Analisis Politico del Lesbianismo. La liberacidon de una generacidn. Beatriz Gimeno, Editorial
Gedisa. Barcelona 2007.
16
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2 El Observatorio Madrileio contra la LGTBfobia,

colaboradores, aliados, medios y herramientas.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia nos propusimos, para persuadir a las
instituciones de la necesidad de actuar en contra de la LGTBfobia, realizar un estudio
pormenorizado de los incidentes de odio hacia el colectivo LGTB que recibiéramos. El
importante factor de la infradenuncia® provoca que la LGTBfobia no sea percibida por las
instituciones en su justa medida y para ello nos propusimos realizar un minucioso trabajo de
recogida de datos. De esta forma se puede representar la realidad mucho mas ajustada que
con los datos del Ministerio del Interior por provincias, que reflejan Unicamente las denuncias
que llegan al sistema policial y que ademads son interpretadas como tales por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, lo cual aun estd lejos de ser un parametro fiel a la realidad,
pese a los avances en los Ultimos meses.

La realidad de tener 19 denuncias registradas por el Ministerio del Interior, como afirman en
su informe anual de 2015, se nos antojaba que no cumplia con la realidad porque, pese a no
realizar un estudio exhaustivo, ya teniamos en Arcépoli la sensacion de que habia muchos mas
de las 19 incidentes registrados por Policia y Guardia Civil en la Comunidad de Madrid en 2015.
El resultado ha sido contundente.

,“", Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid

Comparativa de fuentes

250 240

200

100

=8=Observatorio Madrilefio LGTB

- i 20 . . @=Ministerio del Interior

- il &
2012 2013 2014 2015 2016

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2014.

C Madri ala LGTBfobia,

Incremento de agresiones en la Comunidad de Madrid segun los datos del Ministerio del Interior (denuncias) y los casos recogidos
en Arcépoli (hasta 2015) y el Observatorio (con cambio de parametros). El andlisis cuantitativo tiene un sesgo de recogida de
datos.

Para poder hacer un registro de las agresiones que se producen realmente, habia que realizar
un arduo trabajo de exploracion en el colectivo LGTB y ver cdmo poder alcanzar a las victimas,
un reto que se antojaba muy complicado, sobre todo por la poca concienciaciéon de ser

9 . . , . ..

La infradenuncia aborda el concepto de que en la gran mayoria de los casos, las denuncias oficiales son
muchisimas menos que las agresiones que se producen, con lo que el indice basado en denuncias no
refleja la realidad del colectivo LGTB.
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victimas de agresiones asi como por la clara intencidon de asumir la agresién y pasar pagina
cuanto antes. Para poder lograr nuestro objetivo con los limitados medios que hemos contado,
hemos tenido que trabajar en multiples campos que se detallan a continuacién:

2.1 Formas de Acceso

Pagina Web del Observatorio

El Observatorio disefié una pagina web muy sencilla y facil de utilizar que permite que
rapidamente se pueda escribir lo que ha pasado, de forma que la persona se pueda sentir
escuchada y desahogarse. Tiene ademads la facilidad de que se da el contacto que quieras, asi
no tienes por qué dar tu nimero de teléfono movil que en muchas ocasiones la victima no
quiere facilitar o tiene miedo de dar y que “la descubran”. El testimonio que se deja en la web
puede ser andénimo y entonces habra que realizar un proceso de valoracién de si éste es
verosimil o se desecha por poco realista o muy genérico.

www.contraelodio.org 2 :

é)bservatorlo Madrileio
h = contralahomofobia, transfohia y bifobia

Quiénes somos  Qué te ofre Particip Inf Enlaprensa Recursos

uentanos que te ha pasado o que has visto que ha ocurrido a
alguien

Vista del portal web del observatorio donde aparece el cuadro a rellenar con lo ocurrido y la posibilidad de dejar tu
contacto. Estd preparado también para teléfonos mdviles.
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Correo Electronico

El observatorio tiene varios correos electronicos que permiten la llegada de incidencias
LGTBfobas. No es el medio mas comun pero es el primero que se ha ido utilizando y siguen
llegando agresiones en ocasiones.

Teléfono

Desde febrero el Observatorio lanzé un teléfono mévil (618547166) que ha tenido un gran
impacto en la comunidad LGTB. Hemos recibido llamadas en cualquier horario y por regla
general han sido muy especificas de delitos de odio. Nuestro tiempo de respuesta siempre ha
sido menor de 3 h, con una media inferior a 30 minutos. Se han atendido incluso llamadas a
horas intempestivas con un servicio que ha sido cubierto por personal voluntario los siete dias
de la semana las 24 horas del dia.

618 547 166
www.contraélodio.org

si te han atacado, insultadol® dgredido por ser LGTB...

l
;DEN?NCIA!
Y

) - - -~
{&)bservatorioMadrilefio
™= contra la homofobia, transfobia y bifobia

Cartel de denuncia del Observatorio con el numero de teléfono que ademds se publica siempre en toda nota de
prensa referida a agresiones.

Redes Sociales

El fendmeno de las redes sociales ha llegado a los delitos de odio también, en el aspecto
positivo y desgraciadamente, también en el negativo. En redes sociales se han visibilizado en
muchos casos las agresiones. Nuestro colectivo en algunas ocasiones se ha empoderado a
través de la denuncia social de la injusticia en redes. El gran problema que se produce aqui es
gue muchas veces con contarlo por redes se cree que es suficiente y esto para las instituciones
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sigue siendo como si no hubiera ocurrido. Ademas a veces la persona que sufre una agresion,
al contarlo en redes se visibiliza como victima, lo que en un principio parece no incomodarle,
pero a la larga ocurre y a veces con resultados dafiinos para la persona.

e Whatsapp: es la red social mds utilizada para llegarnos agresiones. Tiene un perfil de
usuarios mas joven pero no exclusivamente. Nos han llegado casos de incidentes LGTB
de todas las edades y la comodidad de contar lo ocurrido por whatsapp hace que sea
la red de referencia.

o Twitter: es la otra gran red donde nos llegan los incidentes de odio. A menudo alguien
denuncia publicamente lo que le ha ocurrido y otra persona que lo ve, rdpidamente
nos referencia para que tengamos conocimiento de lo ocurrido. Otras muchas veces
simplemente la persona nos escribe denunciando una incidencia LGTB, informandose
de si lo es o consultando dudas. Se realiza mediante tuits o mensajes privados de la
cuenta de Twitter. Nuestro perfil tiene los mensajes conocidos como DM(Direct
Message) abiertos para que cualquier persona nos pueda escribir sin necesidad de
seguirnos.

e Facebook: desde el Observatorio tardamos en lanzarnos a esta red por la dificultad de
crear una pagina que no dependiera de nadie asi como porque no lo estimabamos
necesario, pero en muchas ocasiones nos llegaba conocimiento de una agresion a
través de mensajes de Facebook de las asociaciones que integran el Observatorio y
decidimos crear nuestra pagina para ademds poder transmitir mensajes de
concienciacion y sensibilizacion.

e Redes de Ligoteo. Desde el Observatorio hemos creido que debiamos entrar en este
nicho de comunicacién a través de la experiencia. Nos llegaron varios casos donde se
habian producido agresiones por medio de redes de ligue o cruising y por tanto
qgueriamos entrar y difundir mensajes también por aqui. Se han creado perfiles en

o Grindr

Wapa

Wapo

Loovo

Tinder

Scruff

Growlr

DaddyHunt

0O O O O O O O

S| TE AGREDEM

Vista de las aplicaciones moviles que tiene el teléfono del Observatorio instaladas
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Personas

El boca a boca ha funcionado muy bien. A raiz de nuestras intervenciones con las victimas
otras victimas han corrido la voz y han llegado al Observatorio, sobre todo a través de los
contactos personales de las y los activistas que se han implicado en las agresiones.

Medios de Comunicacion

Gracias a los medios de comunicacién de masas, tanto radio, como periddicos impresos,
portales de internet, periddicos digitales, televisiones y otras publicaciones se ha conocido el
trabajo del Observatorio en la intervencién a las victimas y nos llegaban casos preguntando a
veces a las o los periodistas cdmo acceder al Observatorio. Cuando sale una noticia sobre una
agresion en los medios, recibimos después otras agresiones que no habian sido denunciadas.

2.2 Voluntariado con el que hemos contado

El voluntariado del Observatorio esta dividido en varias secciones, cada una muy especifica
para la consecucién de objetivos determinados. Bajo la maxima de “divide y venceras” en el
Observatorio especializamos al voluntariado de forma que pueda centrarse en el grupo que
mas le satisfaga personalmente y ayudar:

Grupo de emergencias

Lo primero para poder atender a las victimas es un grupo de emergencia que se coordina con
el Teléfono 24 horas y las redes sociales que tenemos el equipo de voluntariado de Arcépoli.
En este grupo de atencién primaria se encuentran habitualmente entre 20 y 25 personas
activistas ya formadas especificamente en delitos de odio y que reciben las emergencias. La
mayoria son socias de Arcdpoli pero también se han incluido en ocasiones a personas de otras
de las entidades que colaboran con el Observatorio.

En él hay lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e incluso heterosexuales, de todas las
edades, de forma que se pueda dar el mejor servicio a la victima en cada caso. Se trata de
ofrecer una labor de empoderamiento a la victima, para lo que por regla general se le deriva a
la persona disponible mas similar al perfil de la victima.

El grupo de emergencias, cuando ocurre una agresion, se reparte el trabajo de forma
inmediata o lo deriva si es necesario a otra entidad cuando asi corresponda. Cuando alguien
tiene conocimiento de una agresidn, se envia a este grupo que pasa a analizarlo, valorar su
urgencia y distribuir el trabajo.

El coordinador del grupo de Emergencias es Rubén Lopez.

Si sufres una agresion homaéfoba,

bifoba o transfoba

No estas sol@. Que no silencien tu identidad

Escribe a:
denuncia@arcopoli.org

-

Cartel primigenio con el que se comenzd a registrar agresiones poco antes de lanzar el proyecto del Observatorio
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Grupo de atencion psicoldgica

El Observatorio cuenta con un grupo de atencién psicoldgica especifica donde dos psicdlogos
titulados prestan sus servicios de atencién primaria para todo tipo de casos que nos llegan,
desde acoso laboral, impacto por una agresion (sobre todo ansiedad) o incluso violencia
intragénero.

La atencidon psicoldgica se realiza en sesiones especificas y es un servicio gratuito del
Observatorio. La victima recibe como mdximo tres sesiones. Si se evalla que va a necesitar
mas, se le deriva a los servicios publicos o gratuitos de la Comunidad de Madrid.

El coordinador del grupo de Psicologia es Arturo Moreno.

Arcpoli, Asociacion LGTB+H de Madrid

Nas pueden conkackar por correo (akencion@drcopoli.org)
o Skype (AeencionArcopoli) %

ARCOPOLI

Servicio que utilizamos desde el Observatorio a través de Arcopoli y que estaba subvencionado durante 3 meses para
una atencion psicoldgica mds profesionalizada

Grupo de atencion juridica

Contamos con varios licenciados en derecho que constituyen una primera atencién juridica
para las victimas. Se las guia en la forma éptima de denuncia, se valora si se debe ir a juicio o la
interposicion de recursos administrativos o quejas. También se les consulta en muchas
ocasiones para la interpretacion de documentos juridicos que les llegan a su casa.

El coordinador del grupo de Asesoria Juridica es Diego Rey.

Grupo de disefio de campafias

El Observatorio cuenta con un grupo de disefio de campafias para la sensibilizacidn social a
través de carteleria y campanas graficas contra las agresiones hacia el colectivo LGTB.
Tenemos una ilustradora y varios disefiadores que intentan reflejar la realidad LGTB tras
participar en la formacidn recibida en el Observatorio y trabajar codo a codo con la experiencia
de las victimas. De esta forma conseguimos plasmar de la mejor forma la realidad y el mensaje
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gue queremos transmitir. Ademas las personas que realizan las campafas son activistas, para
poder dejar la impronta de la lucha por la igualdad en cada cartel.

Del conjunto de voluntariado del Observatorio hay un grupo de personas que han sido
especificamente formadas en delitos de odio al colectivo LGTB y que, en el caso que la victima
asi lo requiera, se le ofrece la posibilidad de actuar como acompafiantes en la interposicion de
las denuncias. En ocasiones también se ha acompanado a Urgencias sanitarias o también a los
tribunales para el juicio. Hay que tener en cuenta que en varias ocasiones las victimas llevan su
caso a espaldas de su familia, que prefieren que no se entere.

La coordinadora del grupo de Acompafiamiento es Rosa Puebla.

Tenemos también un equipo de redes sociales que controla que todas las aplicaciones en
redes estén atendidas y permanecer vigilantes por si aparece cualquier agresién que alguien
denuncia publicamente. Ademas se intercalan mensajes en las redes sociales donde estamos
presentes animando a denunciar y transmitiendo mensajes de igualdad, respeto y visibilidad
hacia el colectivo LGTB.

Ademas se confeccionan notas de prensa cuando se valora de forma positiva que una agresion
ha tenido lugar y se ofrecen los datos que estimamos que pueden ser interesantes para la
sociedad, guardando toda la confidencialidad de la victima.

El coordinador del grupo de redes sociales y prensa es Yago Blando

Por dltimo hay un grupo de gestién del Observatorio que permite la coordinacidon de
campafias, la negociacidn con instituciones asi como la busqueda de propuestas e iniciativas
que permitan avanzar en la expansién del Observatorio LGTB por toda la Comunidad de
Madrid. Se necesita una interaccién con las instituciones y los poderes publicos para tejer
alianzas asi como recabar recursos para poder seguir trabajando por la igualdad.

El coordinador del grupo de Gestidn Politica es Eduardo Garcia.
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2.3 Entidades que conforman el Observatorio

Fundacion 26D

T
Pl

DR
erise®

Fundacion 26 de Diciembre lucha por la construccion de espacios
fisicos y sociales especializados en el colectivo de los mayores LGTB,
siendo su principal meta la creacién de un Centro Residencial
Especializado en mayores LGTB, no exclusivo, por supuesto, que sirva
cubrir una necesidad basica totalmente descuidada en nuestro pais: la
atencién asistencial a nuestros mayores gais, lesbianas, bisexuales y
transexuales con sus necesidades especificas tanto fisicas como

psicolégicas. Ademas, trabajan para crear programas de Atencidon Social, Sanitaria y

Psicolégica.

Fuenla Entiende

Fundacion Daniela

9" §

.....

Fuenla Entiende LGTB es una asociacidon que lucha y defiende
los derechos del colectivo de lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales, y promueve la tolerancia entre personas
independientemente de su orientacion, condiciéon o identidad
sexual.

Esta asociacién nacid desde la iniciativa de varios jévenes con
las mismas inquietudes y con el mismo objetivo, ayudar al
colectivo LGTB y eliminar los comportamientos homdéfobos,
bifobos y transfobos de la sociedad en la que vivimos.

Organizacion sin d4nimo de lucro cuyo objetivo

FUNDACION Principal es terminar con la discriminacién que sufren

los nifios/ nifias y adolescentes transexuales y transgénero.

Esta fundacion considera que es fundamental que la sociedad conozca la realidad de los nifios
y adolescentes transexuales y transgénero. Y su compromiso es sensibilizar a la sociedad con el
fin de erradicar la discriminacidn y el estigma que sufren estos jovenes y conformar una red de
profesionales especializados que les atiendan desde una perspectiva despatologizante y libre

de prejuicios.
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Halegatos

El Club Deportivo Elemental Halegatos Madrid es un equipo de

natacion, de saltos de trampolin y de triatlén Master que nacié en

haIE' atos 2001, de un grupo de personas que comparte la pasion por el
g,”_“ gy deporte. El Club surge como una iniciativa positiva e integradora

h . para el colectivo LGTBI+H y ofrece un espacio adecuado para

practicar deportes acuaticos en un ambiente de tolerancia y
competicion.

DiversAH

DiversAH es la asociacion LGTBI del Corredor del Henares para la

D. . H diversidad afectivosexual y de género. Su sede estan en Alcala de
ivers Henares. Entre sus actividades encontramos, entre otras, apoyo a

personas afectadas por la discriminacién causada por la LGTBIfobia,

respuesta ante las agresiones por orientacién sexual y roles de

género, actividades sociales, culturales y deportivas dirigidas a la
visibilizacion de la diversidad afectivo sexual, prevencién del VIH, etc.

Gaytafe LGTBI+

o
Gaytafe es la asociaciéon LGTBI+ que se ocupa de la defensa y
w reivindicacién de los Derechos Humanos vy visibilidad LGBTI+: lesbianas,
gays, bisexuales, transexuales, intersex... Se definen como laicos y
Gavit ¢« LGIITI+ apartidistas. Realizan acciones para dar visibilidad y apoyo a la
' diversidad afectivo-sexual y de género. Trabajan para construir una
sociedad mas justa e inclusiva.

Galehi

Es una asociacidn de familias LGTB o personas que desean vivir su
paternidad/ maternidad desde su realidad homosexual. En Galehi
aspiran a ser una asociacion simplemente de familias, por tanto, son
bienvenidas a participar de manera activa en su proyecto todas las

| h familias (actuales o futuras) que sientan la necesidad educar a sus
g O @ I hijas/os en un ambiente de tolerancia y diversidad, y por tanto, trabajar

en la consecucidn de una sociedad mas libre y mejor para todas/os.
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GMadrid Sports

Club deportivo LGTBI elemental y como tal se constituyen como una
asociacién sin dnimo de lucro integrada por personas que tienen por
finalidad participar en actividades deportivas. GMadrid Sports surge
con el convencimiento de que un club deportivo debe cumplir con la
mision de fomentar el deporte, facilitar su practica y permitir que se
haga en un ambiente de total libertad de expresidn, sin que exista
discriminacién alguna.

LGBTuc3m

Asociacion LGBT+ de la Universidad Carlos Il de Madrid, que
pretende conseguir los siguientes objetivos: Visibilizar al colectivo,
informar sobre las personas LGBT+, educar en temas LGBT+,
apoyar a Ixs miembrxs del colectivo, promover la diversidad en la
Universidad, realizar actividades dinamicas, aprender y divertirse.

Magdalenas Diversas

- Colectivo LGTBI en el que trabajan el empoderamiento de las
OSAMBLEQ Personas LGTBI, educacién y formaciéon en sexualidad y tematica
MAGDALENAS LGTBI, acompafiamiento y seguimiento en VIH/SIDA y atencién
DIVERSAS en caso de agresiones LGTBIfobas. Estd ubicado en el distrito de
el San Blas — Canillejas.

SAN BLAS | CANILLEJRS
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2.4 Entidades con las que hemos firmado convenios

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos optado por la forma de trabajo
con las instituciones a través de un convenio que comprometa a las dos partes a trabajar
contra la LGTBfobia en el dmbito de actuacion de la instituciéon. En la actualidad tenemos
convenio con una decena de ayuntamientos y estamos en negociaciones con otros muchos. Es
la forma mas satisfactoria que hemos encontrado hasta ahora y que sirve para un marco de
actuacién luego mucho mayor en el campo de la igualdad LGTB.

Los convenios se han firmado principalmente con Ayuntamientos pero no solo con ellos. Las
Universidades Publicas Madrilefias han firmado en una amplia mayoria (UCM, UPM, UAH vy
UC3M) con el Observatorio un convenio de colaboracidn. Estamos en proceso de firma con
otras Universidades privadas. Ademas tenemos convenio con Metro de Madrid y estamos en
negociaciones con otras empresas publicas o entidades sujetas a derecho publico para poder
establecer marcos de colaboracion satisfactorios para ambas partes.

Ayuntamiento de Méstoles

Se convirtié en el primer municipio de Espafia en contar con un servicio
de atencién a victimas de delitos de odio causados por la orientacion
sexual y/o identidad de género mediante la firma de un convenio de
’ adhesidn al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia por su alcalde,
VQQ ‘ David Lucas. El principal objetivo del acuerdo de adhesidn consistié en

mejorar la equiparacion social y legal del colectivo LGTB que reside en
Modstoles. Con este convenio su alcalde pretende que se aborde con la suficiente seriedad este
tipo de agresiones por odio hacia personas de condicion sexual diferente.

‘

Ayuntamiento de Torrelodones

Mediante la firma del convenio de adhesién del Ayuntamiento de
Torrelodones al Observatorio contra la LGTBfobia, esta institucion local
se comprometié a ofrecer una atencidn primaria a las victimas por
delito de odio LGTB, asi como el fomento de la denuncia y la realizacion
de actividades formativas para el personal de la Administracion Local de
Torrelodones. Con la firma de este convenio por su alcaldesa, Elena
Biurrun, Torrelodones se convirtio en el primer municipio del Noroeste
de Madrid y el segundo de la Comunidad de Madrid, después de Mostoles, en adherirse al
Observatorio madrilefio contra la LGTBfobia.
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Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes

@®

00000 El Ayuntamiento se ilumind el pasado 8 de junio por la noche con los
colores del arco iris en homenaje al movimiento LGTBI, en Ia
inauguracién del primer Orgullo del Norte de Madrid. El primer acto
de estas fiestas consistio en la firma en el Salén de Plenos de un
acuerdo de adhesidon del Ayuntamiento al Observatorio contra la
LGTBfobia para luchar conjuntamente contra las agresiones
homdfobas que se estan produciendo en la Comunidad de Madrid.
Para el ayuntamiento el acuerdo representd un paso mas en el proceso de sensibilizacion de la
ciudadania, ya que segun el alcalde, Narciso Romero, “una agresién contra el colectivo LGTBI
representa una agresion contra todos nosotros".

Ayuntamiento de Colmenarejo

Este Ayuntamiento manifestd su intencién de comprometerse con la
igualdad de las personas del colectivo LGTBI, luchando contra las
agresiones, mediante la adhesion al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBifobia.

Ayuntamiento de Ciempozuelos

<& El Ayuntamiento de Ciempozuelos, a través de la Concejalia de
S Ayuntamiento de s Igualdad, y Arcopoli, asociacion LGTB de la Comunidad de Madrid,

%CIEH‘IPOZUHOS firmaron ayer un convenio de colaboracién contra la violencia
frente al colectivo LGTBI. La firma estuvo motivada por una
mocién plenaria, a iniciativa del PSOE de Ciempozuelos, que
contd con el respaldo de todos los grupos municipales. Gracias al
convenio del Ayuntamiento con el Observatorio contra la

LGTBfobia se puso en marcha un Servicio de Atencién a Victimas de Delitos de Odio por
orientacién sexual y/o identidad de género.

Ayuntamiento de San Martin de la Vega

“||Il"'
Ty Este Ayuntamiento, perteneciente a la comarca de Las Vegas,

m materializd su compromiso con la lucha de las personas LGTBI por la
igualdad y la defensa de este colectivo contra los incidentes de odio
mediante su adhesion al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia.

Ayuntamiento de
San Martin de la Vega
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Metro de Madrid

Metro de Madrid y el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia,

liderado por la asociacién Arcdépoli, se unieron de esta manera en la lucha

contra la discriminacién y las agresiones homodfobas. Esta colaboracion

arrancé con la puesta en marcha de una campaia de difusion “Si te

agreden, llama al 112” con la que, ademas, se pretendia dar difusién al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, servicio complementario al 112, cuyo principal
objetivo consistia en establecer una red de trabajo en la Comunidad de Madrid para registrar,
denunciar y luchar contra los delitos de odio contra el colectivo LGTB.

Ayuntamiento de Pinto

Gestionado por el area de Derechos Sociales, el alcalde de Pinto, Rafael
Sanchez Romero firmdé un convenio de colaboracién con la Asociacion
Arcopoli por el que el Ayuntamiento de Pinto se adheria al Observatorio
contra la LGTBfobia, ante el aumento de agresiones a lesbianas, gais,
transexuales y bisexuales producido durante los ultimos meses en la
Comunidad de Madrid, motivadas por su orientacion sexual y/o identidad de género. El
objetivo principal del convenio consiste en luchar contra los delitos de odio y la difusién y
sensibilizacién de la diversidad sexual.

Ayuntamiento de Alcobendas

El Ayuntamiento de Alcobendas firmé un convenio de adhesién al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia con el objetivo de
establecer las redes de colaboracidn para la realizacion de actuaciones
en la lucha contra la discriminacidn por orientacién sexual o por
identidad de género en el municipio. En base a este convenio, un

ALCOBENDAS

Un modelo de ciudad TRCLUYY de voluntarios de Arcépoli ofrece atencidn primaria psicoldgica
y juridica a las victimas de delitos de odio originados por la orientacion
sexual o identidad de género. Ademas, se acordaba la realizacion de
acciones formativas sobre las politicas dirigidas a Policia Local, trabajadores municipales
relacionados con el tema y a profesorado de centros de educacién infantil y primaria y de
centros de ensefanza secundaria y formacién profesional del municipio.
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Universidad Complutense de Madrid

El rector de la Universidad Complutense, Carlos Andradas, firmo un
convenio de colaboraciéon con Arcépoli por el que la institucion
universitaria se adheria al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con el objetivo de aunar esfuerzos para la concienciacion
de la comunidad universitaria hacia el colectivo LGTB y para luchar
contra la discriminacion y la agresion motivadas por orientacién
sexual y/o identidad de género.

Entre otras acciones, el convenio contempla la puesta en marcha de actividades formativas y
de un servicio telefénico y online de Atencidn a Victimas de Delitos de Odio LGTB. Se ofrece
una atencidn integral para hacer frente a cuantas discriminaciones y agresiones se produzcan
en la comunidad universitaria, tanto entre estudiantes como entre el profesorado o el
personal de administracién y servicios.

Universidad Rey Juan Carlos

La Universidad Rey Juan Carlos y Arcdpoli suscribieron un convenio por
el que la universidad se adheria al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con la finalidad de colaborar conjuntamente en el
desarrollo de medidas que permitan hacer frente a todas las iniciativas
gue propician la marginacién, la discriminacion y la violencia contra los
colectivos LGTB.

A tales efectos la URJC promovia acciones de cooperacion con el
Observatorio a través de la Oficina de Derechos Humanos de la
universidad y del vicerrectorado de Cooperacién, Voluntariado y Relaciones Institucionales.

Universidad Politécnica de Madrid

Esta Universidad, comprometida con la lucha por los derechos
humanos y por la igualdad de todos los ciudadanos, ha asumido su
compromiso con las personas del colectivo LGTBi mediante su
adhesién al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia, cuya
gestidon desarrolla Arcépoli, asociacion que lucha por la igualdad de

- este colectivo que pertenece a esta Universidad.
POLITECNICA

SR A
o R e

30

o .
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

Universidad de Alcald

— Esta Universidad, una de las mds antiguas de Europa, continla la

senda de defensa de los derechos humanos que ha recorrido desde

A A su fundacidén y ha apostado por la lucha por la igualdad de colectivos

Ak @ Fyer vulnerables, como el LGTBI, mediante su adhesién al Observatorio
sheks saeka Madrilefio contra la LGTBifobia.

2.5 Entidades con las que hemos colaborado

En este apartado hemos querido incluir tanto entidades publicas como proyectos privados o
semi privados con iniciativas muy cercanas a los delitos de odio con las que hemos trabajado
de una forma cercana o con la que nos coordinamos.

Area LGTBI del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid

Desde el comienzo del Observatorio hemos ido trasladando tanto el proyecto como todos
nuestros avances, reivindicaciones, herramientas y medios necesarios a esta drea del Gobierno
Regional para que supiera nuestras demandas y la labor que esta realizando el Observatorio.

Programa LGTB de la CAM

Las entidades que conformamos el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos
trabajado codo con codo siempre con el Programa LGTB de la Comunidad de Madrid y antes
de lanzar este proyecto ya nos reunimos con el personal del Programa para que supieran
nuestras reivindicaciones. Ademas en muchos de los casos procedemos a la derivacion
correspondiente de las victimas a los servicios del Programa LGTB como puede ser la asesoria
psicoldgica, atencion social, busqueda de una solucién habitacional o asistencia juridica para
acudir a los tribunales.

UCM Entiende

Desde el lanzamiento de este proyecto dentro de la Universidad Complutense de Madrid para
atencion al colectivo LGTB dentro del profesorado, PAS y Alumnado, hemos tratado de
establecer sinergias a través de Arcdpoli UCM, asociacion LGTB dentro de la Univ.
Complutense y de esta forma nos comprometimos a coordinarnos en caso de detectar un
incidente de odio en las instalaciones universitarias para ambas entidades estuviéramos al
corriente de lo sucedido y poder colaborar.

ICAM

El Colegio de Abogados de la Comunidad de Madrid ha creado una Mesa de Delitos de Odio y
Discriminacion para poder establecer medidas y propuestas de mejora en el campo de la
justicia con un grupo de entidades que participan en la lucha contra los delitos de odio y en la
que el Observatorio Madrilefio participa desde la primera reunion.

Policia Municipal de Madrid (Unidad de Gestion de la Diversidad)

Desde la creacion de la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid,

una de las reivindicaciones que habiamos llevado al Concejal del Seguridad del Ayuntamiento
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de Madrid Javier Barbero en una reunion era un grupo de policia especializada para que las
victimas LGTB perdieran el miedo a acudir a denunciar, que estuviera formada siguiendo el
modelo de la Policia Municipal de Fuenlabrada, plenamente concienciada con la igualdad
LGTB. El Ayuntamiento lanzé esta Unidad de Gestidn de la Diversidad a mediados de afo que
en opinion del Observatorio ha sido una iniciativa excelente que ha ayudado mucho en el
fomento de la denuncia para poder bajar el indice de la infradenuncia.

Reunidn de Arcopoli con Javier Barbero el 22 de septiembre de 2015 cuando se estaba disefiando el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia

Desde el Observatorio trabajamos de forma muy coordinada con la Unidad de Gestién de la
Diversidad a través de reuniones periddicas y de comunicacion por email y teléfono casi
semanales. Ademas se les envian todas las denuncias que interponen las victimas de delitos de
odio que llegan al Observatorio.

Plataforma por la Gestion Policial de la Diversidad

Desde el principio, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha tenido una comunicacion
muy fluida y se ha nutrido de la documentacion que facilita esta entidad en la que no esta
como miembro al ser plataforma estatal pero si lo estd FELGTB, entidad a la que pertenecen
Arcépoli y FuenlaEntiende asi como Fundacién Daniela y Fundacién 26 de Diciembre estan
conveniadas con FELGTB. Hemos como hemos trabajado estrechamente en algunas
formaciones y hemos asistido a sus Jornadas para la Prevencién y la Seguridad Urbanas.

Fiscal de Delitos de Odio y anti Discriminacién

Ante el incremento de las agresiones homéfobas de primeros de afio, desde el Observatorio
nos reunimos con la Fiscal de delitos de Odio para explicarle nuestro trabajo en el campo de la
denuncia y los delitos no denunciados asi como nos ofrecimos a transmitirle todas las
denuncias policiales que nos lleguen para que tenga constancia de ellas. Ademas le hemos
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presentado de forma telematica varios casos de incidentes de odio para que se investigase si
tienen implicaciones penales.

Secretaria de Estado de Seguridad (Ministerio del Interior)

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos acudido a reuniones especificas
de tratamiento y recogida de denuncias de delitos de odio, presentacién del informe de Delitos
de Odio anual, asi como hemos participado en reuniones y tenido un cauce de comunicacion
abierto permanentemente con el Ministerio para todos los asuntos relacionados con los
delitos de odio.

Unidad de Investigacion Tecnoldgica de la Policia Nacional

Desde la tramitaciéon de nuestra primera gran denuncia producida por discurso de odio a
través de twitter tuvimos conocimiento de esta unidad de Policia Nacional y ante cualquier
caso de discurso de odio nos ponemos en contacto para que tengan constancia y es la
Comisaria especializada a la que acudimos para denunciar estos delitos, habiendo mostrado un
gran interés y compromiso con la igualdad LGTB.

Delegacion del Gobierno

Arcopoli, entidad que coordina el Observatorio solicité a la Delegacion de Gobierno una
reunion en febrero de 2016 por el duro comienzo de afio con respecto a las agresiones.
Solicitamos que la figura del “acompafiante” que aparece en la ley del Estatuto de la Victima™
guedase regulada ante la arbitrariedad que tenia Policia Nacional a la hora de dejarnos pasar
con una victima de LGTBfobia en una comisaria. La Delegada Concepcién Dancausa se
comprometié a enviar una circular a todas las comisarias para hacer efectiva la figura del
“acompanante” y desde ese momento siempre hemos podido entrar a asistir al denunciante,
algo que es vital para fomentar la denuncia.

Reunidn de entidades LGTB y la Delegacion de gobierno en Febrero de 2016 ante el aumento de agresiones
homdfobas denunciado por Arcépoli.

10 Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.
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Ademas el Observatorio, a través de Arcépoli, le hizo entrega a la delegada del gobierno de un
documento con las reivindicaciones que estimabamos necesarias en materia de justicia,
interior, exteriores, educacién e inmigracién para que se instase al Gobierno de Espana a
tomar medidas en estos campos en materia de delitos de Odio.

Desde el Observatorio solicitamos reunién con los dos Centros de Atencion de Refugiados
(CAR) pertenecientes al Ministerio de Empleo y Seguridad Social. EI CAR de Vallecas
respondié rapidamente y les explicamos nuestra forma de trabajo para que en el caso de que
se produjera una agresion pudieran contactar con el Observatorio y les ofrecimos material y
colaboracién en acciones de igualdad LGTB, para lo que mostraron gran interés.

Poco antes del lanzamiento del Observatorio, y a iniciativa del entonces Director General de
Justicia de la Comunidad de Madrid Don Ricardo Ruiz de la Serna, concertamos una cita con el
Punto de Atencién a Victimas sito en la calle Julidan Camarillo para que ambas entidades
conociésemos el trabajo de la otra y ademas pudiéramos establecer cauces de comunicacidn
asi como ofrecer nuestra colaboracién. Se les ofrecié material del Observatorio.

Desde el Observatorio y desde un primer momento mostramos gran interés por SIVIVO que es
un proyecto de investigacion en salud mediante el cual se ha puesto en marcha un Sistema de
Vligilancia de Violencia de Odio que ha estado operativo de 2014 a 2016 en el Servicio de
Urgencias del Hospital de La Paz, para dar una atencién especifica y pormenorizada a las
agresiones de delitos de odio. Hemos dado formaciones conjuntas y trabajamos con gran
coordinacion.

2.6 Campanas que hemos realizado

Desde el Observatorio la labor después de la atencidn de victimas es la sensibilizacién social
contra las agresiones, ya sea el empoderamiento del colectivo LGTB para que sea consciente
de que ha sufrido una agresidn y no debe tolerarla nunca como de concienciacidn del publico
heterosexual y/o cisexual que por regla general permite este tipo de agresiones o realiza
comentarios inadecuados ante estas situaciones. En algunas ocasiones las personas no LGTB
no son conscientes del dafio que pueden provocar con sus comentarios, insultos,
humillaciones y/o agresiones. Por todo ello nuestro objetivo fundamental es concienciar a las
personas de que hay ciertos comportamientos intolerables y lo que parece una broma, puede
ser un duro ataque a la dignidad de una persona.

El Grupo de Educacién de Arcdpoli, cuando imparte clases de igualdad LGTB por las aulas de
los centros educativos de la Comunidad de Madrid, en todas sus charlas, dedica un tiempo al
Observatorio y a los métodos de acceso para poder hacernos llegar cualquier caso de
LGTBfobia, aunque sea de forma andnima, para mostrar una ventana por la que contar lo que
le estd ocurriendo a cualquier potencial victima de LGTBfobia durante la nifiez o la
adolescencia en ambitos escolares, donde el bullying estd desgraciadamente muy presente.
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Ademas hemos sacado una campafia especifica para que las y los estudiantes nos cuenten si
sufren cualquier tipo de agresion por ser LGTB.

S| SUFRES ACOSO ESCOLAR POR SER LGTB

_EUI'ENTANOSLO Y 'D_EN‘L’JNCIA_! |

Oppepase 68,547,168 TL
wmqu?NguE!s!o?hvbgua WW.W.ARCOPOLI.OR'G ;II;

Salir de marcha

Ser tu mismx: se interponen muchos mensajes en twitter sobre ser tiU misma o td mismo en
positivo. Se pide que el colectivo LGTB siga siendo visible e incluso incremente su visibilidad
puesto que sigue estando muy oculto. De esta forma se transmite la idea de que ser visible es
algo positivo y que nunca hay ninguna razén para no ser visible ni puede ser justificativo de
una agresion, sino todo lo contrario.

Canticos homofobos en estadios

Se ha realizado una campafia especifica para que si se detecta un cdntico homéfobo en un
estadio, que no se dude en contactar con el Observatorio para que interponga un recurso ante
la Comisidon Antiviolencia del Futbol. Ademas se ha pedido que en el manifiesto contra la
LGTBfobia en el deporte se pida a los arbitros que incluyan los canticos homdfobos en las actas
arbitrales, como forma de poder acabar con esta impunidad.
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V( SI_ V
delltosdeodlo@arcopoh
618 547 1 6

‘-x,. S

ARCOPOLI

Campania lanzada en diciembre de 2016 para poder denunciar los canticos homofobos que se producen en
los estadios de futbol.

Pueblos en navidad

Nuestra primera interaccion en materia rural fue la campafia por la visibilidad en el mundo
rural a la hora de volver a las localidades de origen en las fiestas navidefias de muchas
personas que habitualmente viven en Madrid u otras grandes ciudades. Se trataba de animar a
seguir siendo visibles y a recordar que siguen amparadas por la legalidad vigente para evitar
ese fendmeno que en multitud de ocasiones ocurre de que al llegar al pueblo donde vive la
familia, la persona sea menos visible, con el consabido dafio que produce en la dignidad de la
persona asi como que cercena las ganas de compartir momentos con esa familia que debe
seguir siendo un apoyo.
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Estas Navidades, si vuelves a tu pueblo,
sigue siendo ta, no te escondas.

Felices fiestas.
bsenvatorioMadrilesio

Campafiia de Navidad 2016-17 sobre ser visibles en entornos familiares y en ntcleos mas rurales. Fue muy
celebrada por el colectivo LGTB.

FELIL

En Nochevigja estamos disponibles.
No permitas que nadie te amargue [a noche,
Sigue siendo tu.
Disfruta el aio nuevo siendo visible.

618 547 166
Opjengtar

contiaia hemela, ravstsbl y bifosta

Mensaje en redes sociales aprovechando las fiestas de afio nuevo, donde las personas LGTB a menudo
estan con sus familias en zonas mas rurales para que sigan siendo visibles.

Cruising!!

El concepto de cruising sigue siendo polémico en la actualidad, de hecho durante 2016 un
grupo municipal del Ayuntamiento de Madrid planted una enmienda para erradicarlo aunque
finalmente desestimd presentarla. El gran problema que surge con el cruising es que las
personas que lo practican a menudo no llevan abiertamente su sexualidad y ademas, en el

11 - . .

Cruising son encuentros sexuales buscados en zonas especificas donde se retinen hombres que buscan sexo
con hombres. En la Comunidad de Madrid destacan el aparcamiento de Ventas, la parte posterior de un Centro
Comercial de San Fernando de Henares, la Casa de Campo, el Parque del Templo de Debod y el Cerro de los
Angeles.
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caso de que la lleven, en un alto porcentaje de ocasiones, no se sienten cdmodas con que se
sepa publicamente que practican el cruising por lo que son un blanco facil de las agresiones
LGTBfobas.

Estos factores provocan que cuando se produce una agresion LGTB en una zona de cruising,
nadie lo denuncie y la victima lo asuma como “merecido”. Como se dijo a principios de este
documento, jamds una agresion es merecida y uno de nuestros retos es eliminar esta
asuncién, por lo que realizamos una campafia no solo en redes, sino también presencial en
varios nucleos donde se practica cruising en la ciudad de Madrid y otros municipios de la
comunidad colocando carteles y pegatinas del observatorio y una especifica explicando que el
cruising en si no es ilegal, por lo que si sufres una agresion, en ningin momento debes
ocultarla y que, al menos se debe comunicar al observatorio para que se pueda registrar
aunque no se quiera posteriormente denunciar.

\ el cruising NO ES ILEGAL
, y debe ser SEGURO
'6) si sufres una agresion

\ AVISANOS
\ 4 618 547 166

Observatorio Madrilefio contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia
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“La manada de fieras sodomitas, por millares, se lanza a través de la espesura de las calles ciudadanas
en busca de su presa juvenil... Disfrazada de persona, la fiera sodomitica ojea entre el matorral
ambulante de las aceras su pieza preferida, el candido muchacho, mds grato a su dvida pupila cuando
mds inocencia lleva retratada en su fisonomia... La alimafia sodomita, valida de su apariencia humana,
una vez elegido el joven, se le aproximard, entablard conversacion con cualquier pretexto, lo invitard en
un bar, lo llevard al cine.... Desarrollard su conquista con todo el arte y las tretas de un “Don Juan” jpara
qué detallar mas!”

Sodomitas, Mauricio Calatrava, 1956.12

' La Cultura de la Homofobia y como acabar con ella, Ramdn Martinez. Editorial EGALES, 2016.
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3 Consecuencias psicoldgicas de los Delitos de Odio a

partir del trabajo del observatorio

El sufrimiento de las victimas de delitos de odio no se limita a las secuelas fisicas. Este tipo de
delitos causan un mayor dolor emocional y psicoldgico a sus victimas que delitos similares no
basados en el prejuicio® . Las victimas de delitos de odio pueden experimentar altos niveles de
ansiedad, ira, miedo intenso, y soledad, y sentimientos de vulnerabilidad y depresién. Para
muchas victimas, esta degradacion emocional deja unas cicatrices mds profundas que las
lesiones fisicas, como se ha comprobado durante las atenciones que ha prestado el
Observatorio Madrilefo contra la LGTBfobia.

Siguiendo a Echeburua, E., Corral, P. y Amor P.J. (2002), el dafio psicoldgico “se refiere, por un
lado, a las lesiones psiquicas agudas provocadas por un delito violento que, en algunos casos,
pueden remitir con el paso del tiempo, el apoyo social o un tratamiento psicolégico adecuado;
y por otro a las secuelas emocionales que persisten en la persona de forma cronica como
consecuencia del suceso sufrido y que intervienen de forma negativa en su vida cotidiana. En
uno u otro caso el dafio psiquico es la consecuencia de un suceso negativo que desborda la
capacidad de afrontamiento y de adaptacion de la victima”. Es decir, por un lado nos
encontramos con las consecuencias inmediatas (lesiones psiquicas agudas) y por otro con
posibles consecuencias emocionales a largo plazo.

Desde el Observatorio la mayor parte de las atenciones realizadas se han limitado a las
lesiones psiquicas agudas, dado el propio caracter de atencién urgente del servicio. Cuando la
victima asi lo ha solicitado o se ha evaluado, se ha procedido a favorecer la expresion
emocional, evaluar la gravedad del estado psicolégico de la persona y reconducir los
sentimientos de indefensién, ansiedad, etc. favoreciendo un relato ordenado y coordinado de
los hechos para su posterior integracién, modificar las construcciones negativas, valorar si el
suceso puede influir en la construccion sexoafectiva de la victima... Cuando se ha valorado que
existen consecuencias emocionales a largo plazo, se ha procedido a la derivacién a servicios de
atencién psicoldgica no urgente.

Todo lo que se va a exponer ahora no se aplica a todas las victimas. En muchas de ellas o el
dafio psicolégico ha sido leve, o bien han actuado con una gran capacidad de resiliencia,
utilizando el suceso para reafirmar su identidad y continuar adelante. No significa que no
sufran, sino que por diversos motivos tienen una mayor capacidad para reponerse.
Lamentablemente, no todas las personas contamos con recursos para superar rdpidamente
situaciones como estas.

En general la victima al ser agredida se siente sola, desconcertada, y no da crédito a lo que le
pasa. También puede sentir impotencia e indefension, dado que ni pudo evitar ser atacado ni
lo puede evitar en el futuro, puesto que no puede cambiar su orientacién o identidad sexual
y/o de género. El sentimiento de indignacion, temor, rabia, ansiedad, depresién, culpa e
indefensidén puede acabar haciendo mella.

3 OSCE. La lucha contra los delitos de odio en Europa. Varsovia. 2005
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Por lo general la victima no advierte que esta en peligro cuando se encuentra delante de sus
agresores, ni suele defenderse por lo sorpresivo, y en ocasiones no llega a cruzar ni una sola
palabra con sus atacantes: no es consciente de estar ante un problema.

Segun la Asociacidn Psiquidtrica Americana (APA) los supervivientes a un delito de odio estan
en mayor riesgo de desarrollar depresidn, sindrome de ansiedad generalizado o sindrome de
estrés postraumatico. Cualquiera de estos distintos problemas de salud mental puede
interferir en la capacidad de la victima para trabajar, en sus relaciones interpersonales,
pudiendo derivar en otro tipo de comportamientos como el abuso de sustancias o
comportamiento violento. Ademads es posible somatizar el sufrimiento psicolégico con dolores
constantes de cabeza, problemas gastrointestinales o insomnio, entre otros.

En general, la victima de un delito de odio motivado por LGTBfobia puede sufrir las mismas
consecuencias emocionales que la mayoria de los autores observa para las victimas de delitos
violentos: TEPT, sentimientos negativos persistentes, ansiedad, revisiéon constante del trauma,
depresion, pérdida de la confianza personal, disminucidén de la autoestima (se cuestiona su
propia valia), pérdida de interés en actividades antes satisfactorias, cambios en el sistema de
valores (confianza en los demas, creencia en un mundo justo...), hostilidad y agresividad, abuso
de sustancias, modificacion relacional (dependencia, aislamiento), aumento de Ia
vulnerabilidad, aumento del locus de control externo, miedo a acudir a lugares que relacione
con el hecho violento, alteraciones del suefio o pesadillas, disfuncion sexual, dificultad para
concentrarse...

El dafo psicoldgico es mayor si ademas hay lesiones fisicas, pero paraddjicamente la existencia
de lesiones fisicas suele tener un prondstico mejor, pues su entorno y la sociedad los concibe
mas facilmente como victimas y cuentan por ello con un mayor apoyo: es mas facil cuidar de
una herida que de un dolor psicolégico que puede generar impotencia al no saber cémo
ayudar, y ese acompafiamiento y apoyo ante el dolor fisico va paliando el psicoldgico.

Generalmente el dafo psicoldgico sigue una serie de fases. Primero suele haber una reaccién
de introspeccidn y aislamiento, embotamiento y lentitud. Tras el shock, la conciencia de lo
ocurrido puede dar lugar a emociones de indignacidn, tristeza, rabia, impotencia, culpa,
miedo... Por ultimo, a medio-largo plazo, algunas victimas tienen a revivir el suceso cada cierto
tiempo, debido a multitud de causas (un recuerdo sensorial, una imagen, el aniversario, una
pelicula... cualquier cosa que la persona pueda relacionar consciente o inconscientemente con
lo sucedido).

La mayor o menor incidencia del dafio psicoldgico dependerd de muchos factores que hacen a
cada victima Unica. Algunos factores que se suelen mencionar son la intensidad de la agresion,
el cardcter inesperado o sorpresivo de la misma, el grado real de riesgo sufrido (no es lo mismo
un insulto a lo lejos que un pufietazo), su mayor o menor vulnerabilidad personal, si coincide
con otros problemas personales (familiares, de pareja, laborales...), la propia historia pasada
de la victima y, especialmente, el apoyo social que tenga.

El miedo a las represalias tras una denuncia, si la hay, siempre esta presente, porque pueden
existir efectivamente amenazas. El Observatorio ha recabado varias a través de redes sociales
a personas que han interpuesto denuncias, y el propio Observatorio, la entidad que lo
coordina, Arcépoli, y varios de sus miembros han sido amenazados por apoyar estas
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denuncias. No tenemos constancia de que haya ocurrido con las denuncias recogidas en este
informe, pero en ocasiones las victimas retiran la denuncia por miedo.

Otro aspecto importante es la victimizacidn secundaria, que es el dafio que se produce tras el
delito ligado a tener que repetir una y otra vez informacién emocionalmente dolorosa sobre el
suceso especialmente durante el proceso institucional de denuncia y juicio. La falta de empatia
y mala praxis que la victima se puede encontrar en la comisaria, el juzgado, etc, asi como
sentencias que no cumplan sus expectativas de reparacion y puedan hacer que la persona
experimente de nuevo la sensacion de ser una victima del proceso. También la filtracion a los
medios de comunicacion de datos personales o intimos de la victima, el desinterés o
culpabilizaciéon de la victima que se puede generar por parte de la sociedad o un apoyo social
menor del esperado pueden provocar esta victimizacidon secundaria. Implica una forma de
violencia indirecta que agrava la situaciéon de la victima ante un delito de odio.

Sociolégicamente, el ser miembro de una comunidad percibida como posible blanco de un
delito de odio, como es la comunidad LGTB, puede llevar también al desarrollo de algun
problema de salud mental, a sentimientos depresivos y a problemas de baja autoestima. Los
miembros del mismo grupo se sienten victimizados, mientras que a los miembros de otros
grupos que son objetivos habituales se les recuerda su vulnerabilidad a ataques similares.

La mayoria de las y los integrantes de una comunidad que se ha visto golpeada por delitos de
odio y discriminacién llegan a experimentar miedo y ansiedad, temiendo por su seguridad
después de una agresién ocurrida en cualquier parte del mundo, por identificacién con las
victimas, internalizando sentimientos de desproteccion e inseguridad. Un ejemplo reciente
podria ser el atentado de Orlando contra una discoteca de ambiente LGTB.

Como sucede con las victimas de otros delitos violentos, las victimas de delitos de odio
motivados por LGTBfobia tienen mas posibilidades de superar la victimizacién si tienen acceso
a recursos sociales y psicolégicos especializados en este tipo de delito, y mas aun si estos
recursos estan disponibles inmediatamente después de una agresion. Este es uno de los
objetivos y servicios del Observatorio, que viene a cubrir un espacio que las instituciones han
dejado descuidado. Pese a la aprobacion de las leyes autondmicas 2/2016, de 29 de marzo, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacién y 3/2016, de 22 de julio,
de Proteccidn Integral contra la LGTBifobia y la discriminacién por razén de orientacion e
identidad sexual en la comunidad de Madrid, que establecen la creacién de servicios de
atencioén a las victimas especializados, tales servicios aun no se han puesto en marcha. A nivel
institucional, la victima de un delito de odio motivado por LGTBfobia carece de apoyos
especificos reales o ayudas como otras tipologias de victimas, lo cual hace que las
consecuencias del delito golpeen mas duramente a las capas sociales mas desfavorecidas y a
las personas con mayores dificultades para insertarse en el tejido laboral y social.
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A los homosexuales, rufianes y proxenetas, a los mendigos profesionales y a los que vivan de la
mendicidad ajena, exploten menores de edad, enfermos mentales o lisiados, se les aplicardn para que
cumplan todas sucesivamente, las medidas siguientes:

a) Internado en un establecimiento de trabajo o colonia agricola. Los homosexuales sometidos a esta
medida de seguridad deberdn ser internados en instituciones especiales, y en todo caso, con absoluta
separacion de los demds.

b) Prohibicion de residir en determinado lugar o territorio y obligacion de declarar su domicilio.

¢) Sumision a la vigilancia de los delegados

Ley de Vagos y Maleantes
Reforma de 1954

Articulo VI, numero 2
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4 Aspectos legales y judiciales

4. 1. Ley contra la LGTBfobia de la Comunidad de Madrid

La aprobacion de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra la LGTBifobia y
la Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid
(en adelante, la “Ley LGTB”), ha sido el hito juridico mas importante con el que hemos podido
contar este afio en la Comunidad de Madrid, y el que mas relevancia ha tenido con respecto a
la concienciacién del colectivo LGTB en la existencia de sus derechos pero también, en la facil
vulnerabilidad de los mismos.

La Ley LGTB se enmarca dentro de las competencias de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la “CAM”), teniendo por objeto la creacién de un marco normativo adecuado para garantizar el
derecho de toda persona a no ser discriminada por razén de su orientacién sexual e identidad
de género, asi como la garantia de una proteccién efectiva por parte de la Administracion de
la CAM a personas que sean victimas de discriminacién y delitos de odio, o sufran trato
discriminatorio, vejatorio o degradante por orientacién sexual e identidad de género.

La Ley LGTB, estd conformada por 76 articulos, distribuidos en 4 titulos, que recogen
principalmente:

v" Medidas en materia de no discriminacion por razén de orientacion e identidad sexual, en
los dmbitos social, justicia, Administracién, rural, estadistico, familiar, educativo, salud,
laboral, derecho de admisidn, juventud y mayores, cultura, deporte, de ocio y tiempo
libre, inmigracidn y cooperacion al desarrollo;

v" Medidas de proteccién y apoyo a las victimas de discriminacién por motivo de su
orientacién sexual, asi como medidas de prevencion, medidas de formacion,
sensibilizacion y medidas de tutela administrativa, incluyendo mecanismos de gestiéon y
coordinacion interdepartamental para una eficaz gestién de las intervenciones sociales
en este ambito;

v' Régimen sancionador con la tipificacion de las acciones discriminatorias, las sanciones
correspondientes y una escala en la gravedad de las mismas.

Esta Ley se aprobd en la Asamblea de la Comunidad de Madrid el 14 de julio de 2016, por
unanimidad de los cuatro grupos parlamentarios de la Asamblea (PP, PSOE, Podemos vy
Ciudadanos) y sus respectivos diputados y diputadas asistentes a la votacién del Pleno™. Su
publicacion el BOCM se produjo el dia 10 de agosto de 2016 por lo que su entrada en vigor se
produjo al dia siguiente, esto es, 11 de agosto de 2016.

 Luis Peral y David Pérez, miembros del Grupo Parlamentario Popular, se ausentaron en el momento
de la votacién para evitar emitir el voto favorable dictado por la disciplina de voto.
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4.2. Desarrollo de la Ley LGTB a través de Reglamentos y Protocolos

La Ley LGTB sirve de marco de referencia para todas las materias anteriormente enumeradas,
siendo necesario su desarrollo a través de Reglamentos por parte del Gobierno de la CAM y de
Protocolos™ especificos.

Tanto los Reglamentos como los Protocolos son los verdaderos instrumentos que permiten
prevenir la discriminacion, perseguirla, y modificar los procedimientos en las Instituciones
para que sea mas eficiente en su lucha contra la LGTBfobia.

Estos protocolos, tal y como recoge la Disposicion Final Primera, deberian de desarrollarse en
el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor de la Ley.

A continuacién sintetizamos el articulado que recoge los Protocolos comprometidos por la
Asamblea de Madrid al aprobar la Ley, y que son vitales para que la situacion de
discriminacidén del colectivo revierta, se sea mas eficiente en la lucha contra ella, y se anime
a los ciudadanos a denunciar en caso de sufrir un ataque contra el ejercicio de su libertad:

v" Articulo 15.2: Formacién de los cuerpos y fuerzas de seguridad: Contard para ello con el
desarrollo del protocolo de delitos de odio del Ministerio del Interior en la formacion.

v' Articulo 31.3: Planes y contenidos educativos: La Comunidad de Madrid elaborard,
difundird e implantara entre todos los centros educativos, publicos y privados, Protocolos
que permitan detectar, prevenir y corregir acciones de discriminacion o acoso hacia
menores LGTBI, en los términos establecidos en esta Ley y demds normativa que le resulte
de aplicacion.

v Articulo 33: Universidades: La Comunidad de Madrid y las Universidades presentes en ella,
respetando la libertad de cdtedra y la autonomia universitaria, podrdn promover
conjuntamente medidas de proteccion y de no discriminacion [...], podrdn elaborar un
protocolo de no discriminacion por razon de orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género.

v" Articulo 37: Formacidn, protocolos e investigacién en atencién a personas LGTBI: [...] £/
sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid, conformard un grupo coordinador de
profesionales experimentados que promuevan la adopcion de protocolos que garanticen el
trato no discriminatorio a los usuarios de la sanidad por motivo de orientacion sexual,
identidad o expresion de género, con especial atencion a las personas transexuales.

v Articulo 38: Atencién sanitaria a mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans y/o sus
parejas: El sistema sanitario publico promoverd la formacion del personal sanitario y llevard
a cabo programas y protocolos especificos que den respuesta a las necesidades propias de
las mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans y personas con pareja trans, en
particular sobre la salud sexual y reproductiva.

B Disposicién Final Primera. Desarrollo reglamentario: 1. Se autoriza al Gobierno de la Comunidad de Madrid a
dictar disposiciones reglamentarias de desarrollo de lo establecido en la presente Ley. 2. En el plazo de seis meses
desde su entrada en vigor, el Gobierno aprobara los protocolos previstos en la presente Ley.
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v Articulo 41: Medidas y actuaciones en el ambito laboral: £/ departamento competente en
materia de trabajo debe: a) Garantizar de un modo real y efectivo la no discriminacion por
razon de orientacion sexual, identidad o expresion de género [...] en materia de contratacion
y ocupacion, del personal funcionario y laboral, b) Impulsar actuaciones y medidas de
difusion y sensibilizacion, asi como coédigos de conducta y protocolos de actuacion, que
garanticen estos derechos en las empresas, trabajando con empresarios y sindicatos con el
fin de favorecer la inclusion de cldusulas antidiscriminatorias en los convenios colectivos.

v" Articulo 48: Deporte, ocio y tiempo libre: Los clubes deberdn cumplir un protocolo de
actuacion ante discriminacion LGTBI en el deporte que desarrollard la Consejeria
correspondiente, asi como implantar mensajes y medidas proactivas de visibilidad de la
realidad LGTBI.

v Articulo 55: Protocolo de atencidn a las victimas: 1. Se establecerd un protocolo especifico
de atencion a las victimas de agresiones y de delitos de odio por orientacién sexual,
identidad de género o expresion de género. 2. Este protocolo comprenderd una atencion
especializada y multidisciplinar. Las oficinas judiciales de la Comunidad de Madrid y en
especial las oficinas especializadas en delitos de odio prestardn un especial cuidado a las
victimas de agresiones LGTBI.

v’ Articulo 58: Protocolo de actuacién en casos de acoso escolar: La Comunidad de Madrid,
disefiard y pondrd en marcha en los centros escolares, integrado en el Plan de Convivencia
de los centros docentes, un protocolo especifico para la alerta, identificacion, asistencia y
proteccion en el caso de acoso escolar.

v Articulo 60: Protocolo de prevencion de comportamientos y actitudes discriminatorias: La
Administracion Autondémica elaborard e implantard en todos los centros educativos un
protocolo de prevencion que evite actitudes o comportamientos LGTBIfébicos y
discriminatorios por orientacion sexual, identidad de género o expresion de género. Este
protocolo incorporard la coordinacion entre las diferentes consejerias con el objeto de una
rdpida deteccion y actuacion ante situaciones LGTBIfobicas y discriminatorias.

A dia de hoy, estos Protocolos y el desarrollo reglamentario de la Ley que son hechos vitales
para que no se quede en papel mojado y en una simple declaracién de buenas intenciones,
hasta donde sabemos desde el Observatorio, no se ha desarrollado ni uno solo de ellos, lo
que supone que sigamos muchos mas limitados para prevenir la LGTBfobia desde su origen y
perseguirla en ultima instancia.
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4.3 Compromiso de medios y financiacion

Para poder llevar a cabo lo comprometido en la Ley, incluido el desarrollo, implantacion y
seguimiento de los Protocolos, existe una obligacion por parte de la CAM para dotar de medios
econdmicos y herramientas a los profesionales que se van afectados por el ambito de
aplicacion de esta ley:

» Articulo 9.4 Apoyo y proteccion a personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social:

La Comunidad de Madrid garantizard en cualquier caso que en todos los dmbitos de
aplicacion de la presente Ley se proporcionardn a los profesionales las herramientas
necesarias para la no discriminacion y se contard con el personal especializado necesario
en las diferentes materias, segin se precise en los distintos protocolos y medidas a
adoptar.

No obstante, todas las medidas que se han de adoptar en cada una de as materias que recoge
la ley (laboral, deporte, salud, educacién, ambito rural...), que implican un gasto de recursos
econdémicos, se han de sufragar con cargo a la Ley de Presupuestos de la CAM del ejercicio
2017.

Es por tanto este afio el que debe de suponer el cambio real en las politicas LGTB en la
Comunidad de Madrid, y del que dependerd que la eficacia de la Ley LGTB sea real, siempre y
cuando los Presupuestos contengan partidas presupuestarias destinadas a la aplicacién de esta

Ley.

4.4 Impacto social de la Ley LGTB en la Comunidad de Madrid

Sin duda la aprobacién de esta Ley y la posterior puesta en conocimiento de la poblacién a
través de los medios de comunicacién, publicidad de las Asociaciones LGTB que actuan en la
CAM, y campafias especificas sobre el contenido de la Ley LGTB como “Conoce tu Ley,
descubre tus derechos” han supuesto sin duda un impulso para incentivar a la gente a
denunciar y, sobre todo, a que tengan mas conocimiento sobre sus derechos.

Esto ha sido evidente para la parte juridica del Observatorio, que hemos recibido diversas
consultas en relacidn a la aplicabilidad de la Ley LGTB, entre las que detallamos las siguientes:

a) Dudas sobre la aplicabilidad de la Ley LGTB en el ambito rural

El articulo 23 de la Ley estd destinado al “Apoyo al colectivo LGTBI en el ambito rural”. Asi
pues, la CAM es, conforme a la Ley, la encargada de velar para que los 179 ayuntamientos de
la CAM puedan ofrecer servicios al colectivo LGTBI sin que el propio ayuntamiento tenga que
tener personal especifico dedicado a ello si no pueden permitirselo por cuestiones
presupuestarias y logisticas. Para ello, la CAM proporcionard Atencién Primaria y dotard de
medios a las ONGs para que puedan atender al colectivo LGTBI en esas localidades.

Las preguntas relacionadas sobre esta cuestidon iban dirigidas a conocer cuales seran esos
servicios y como se pueden reclamar, ademas de a quién deben de dirigirse para conocerlo.
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A este respecto es de vital importancia que desde los Ayuntamientos se pongan manos a la
obra en la aplicacion de la Ley, puesto que la falta de visibilidad en los pueblos medianos y
pequenos es nula, y esto impide que el colectivo LGTB en estas zonas viva su sexualidad
libremente.

Del mismo modo, la recogida de datos con nimeros muy bajos de agresiones en pueblos fuera
de la Capital y de su drea metropolitana puede deberse a dos factores importantes:

» Miedo a la denuncia por el contexto socio-cultural de las comunidades rurales;

» Coaccién a la libertad de las personas LGTB para mostrar su orientacién sexual en
espacios publicos por miedo a recibir reacciones agresivas.

Por todo ello, tanto la ausencia de datos como el bajo nimero de denuncias realizadas fuera
de la Capital, lejos de resultar positivo, nos pone en alerta sobre cuales son las zonas a las que
debemos de intentar acceder con el fin de sacar a la luz los datos reales que puedan existir.
Es por tanto fundamental que desde el Gobierno de la CAM se determine el alcance de este
articulo, dote de recursos a las ONGs para que puedan atender a la demanda de servicios por
parte de los ayuntamientos mas vulnerables econdmicamente y que, por parte de todos los
Consistorios Municipales, se implanten medidas destinadas al colectivo LGTB que ayuden a
sensibilizar a la sociedad sobre esta realidad y a normalizar la vida de las personas y familias no
heterosexuales en estos entornos rurales.

b) Dudas sobre los tramites de denuncia

La pregunta mds comun a la que nos enfrentamos diariamente es a cudl es el procedimiento
ordinario de denuncia, puesto que los agredidos desconocen el procedimiento sobre cémo
denunciar. Es por ello que explicamos las diferentes opciones via cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado (Guardia Civil o Policia Nacional), Juzgado o Fiscalia.

Si deciden denunciar, existe un absoluto desconocimiento de los que sucede tras la
interposicion de la denuncia, esto es, tanto la recepcidn de la citacién para reconocimiento de
perito médico (en su caso), como la citacién de comparecencia ante el propio juzgado o la
fiscalia.

En general nos enfrentamos a casos que se resuelven por juicios rdpidos a través de juzgados
de instruccidon, dado el caracter fragrante del delito y el tipo delictivo (lesiones y amenazas
fundamentalmente).

c) Aplicabilidad de la Ley LGTB para perseguir vejaciones injustas no contempladas por el CP

La reforma del Codigo Penal de 2015, dejo sin reproche penal las vejaciones injustas (insultos)
como consecuencia de la eliminacidn de las faltas de dicho Cddigo. Esto ha producido una
absoluta indefension por parte del colectivo LGTB que ve cdmo se puede atentar contra su
honor sin que exista una posibilidad efectiva de ser perseguido.

Asi pues, la solucidon mas practica y urgente es que los insultos pasen a ser perseguidos por via
administrativa mediante sanciones, situacidn que sélo puede hacerse por cada Comunidad
Autdnoma en funcién de su conocimiento e implicacidn con esta realidad.
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Es por ello que, la Ley LGTB permite perseguir las vejaciones injustas como infracciones leves
(articulo 70.2) o graves en caso de la reiteracién (articulo 70.3) con multas de hasta 3.000€ en
el primer caso, y de hasta 20.000€.

Sin duda, el conocimiento por parte de la poblacion LGTB de que los insultos y su reiteracién
son perseguidos aunque sea de manera administrativa, es un impulso para fomentar la
denuncia en caso de recibir agresiones verbales.

No obstante, es importante recordar que la proteccidén en este sentido esta limitada al dmbito
territorial de nuestra comunidad auténoma, lo que genera una inevitable indefensidén en caso
de estar en otros territorios vecinos, ademds de una desigualdad manifiesta por cuestion del
lugar en el que te encuentres.

4.4 Problemas observados desde el Observatorio en relacién con la persecuciéon de las
agresiones por delitos de odio

a) Aplicacidon del Protocolo del Ministerio del Interior para cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado

La aprobacién del “Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad para los
delitos de odio y conductas que vulneran las normas legales sobre discriminacion” en 2014,
supuso sin duda un paso fundamental en la lucha y persecucién de este tipo de delitos,
conectando a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado con la Sociedad Civil para la
persecucion de la lacra social que supone el odio como motivo de discriminacion.

Sin lugar a dudas es el instrumento mas importante con el que contamos para la
concienciacién a quienes han de elaborar, en la mayoria de los casos, lo atestados que daran
lugar a la investigacion de lo sucedido y su persecucién. Es por ello tan importante que se
separe la concepcién arraigada de “homofobia=grupos extremistas”, para que no se tramiten
los casos de delitos de odio por LGTBfobia sélo cuando se da esta circunstancia, sino en todo
caso en el que concurran indicios suficientes que alerten de que el ataque se ha producido por
el mero hecho de pertenecer o aparentar de pertenecer al colectivo LGTB.

El perfil del agresor LGTBfobo al que nos estamos enfrentando es generalmente el de varén
espanol de entre 20 y 30 afios, sin vinculos directos con grupos extremos, que ataca por la
mera percepcidn que le transmite la victima: apariencia de identidad u orientacién sexual no
heterosexual.

Esta realidad es algo fundamental que hay que conseguir transmitir a todo Policia o Guardia
Civil que pueda enfrentarse a una agresion LGTBfoba, para que asi el atestado contenga la
informacion mas precisa posible y se pueda tramitar como delito de odio LGTBfobo y no
como una simple agresion, obteniendo datos mas precisos sobre este tipo de delitos gracias al
perfeccionamiento de los agentes a la hora de categorizar el delito.

Sin duda este Protocolo estd siendo fundamental para la formacién especializada de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sobre identificacion y recopilacién de este tipo de crimenes, al
igual que las campafias como “Usa tus derechos. No te calles. No cierres los ojos y no hagas
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oidos sordos”, “Denuncias tu... Nos beneficiamos tod@s” o la potenciacion de la figura del
acompafiante cuando se acude a la comisaria.

No obstante, necesitamos que la diligencia en la aplicacién del Protocolo en la Comunidad de
Madrid sea atin mayor de lo logrado hasta ahora. Tenemos constancia de ciertas comisarias
donde han sido reacios a la presencia de la figura del acompafiante, tan necesario para que la
persona agredida decida denunciar, o del trato recibido como consecuencia de la quizas falta
de formacion de los agentes en esta materia en concreto que son los delitos de odio.

Es por ello que, para seguir trabajando y mejorando, y con las grandisimas aportaciones como
la brigada especializada en delitos de odio e la Comisaria de Getafe o las charlas informativas
dentro del Plan Director para la Convivencia Escolar, se deben de mejorar los protocolos de
atencion a las victimas con una mayor especializacion de los agentes en esta materia.

b) Implicaciéon de las Fiscalias Provinciales en la fase de instruccién para calificar el tipo
delictivo

En numerosas ocasiones la Fiscalia ha centrado su atencién en la vital importancia que supone
la catalogacién correcta de los delitos de odio para poder aplicar asi la aplicacién de la
agravante prevista en el articulo 22.4 del Cédigo Penal. De hecho, en las Memorias'® del Fiscal
General del Estado como la de 2014, y con similares conclusiones en la Memoria de 2015, el
Fiscal General declaré que “en un nimero indeterminado de ocasiones, agresiones a personas
concretas, dafios dolosos en bienes propiedad de terceros o incluso peleas menores en sitios
publicos como bares, discotecas o en general centros de esparcimiento, producidos en
circunstancias de muy diversa indole, ocultan en realidad actuaciones que tiene su origen en
sentimientos de odio o de animadversion respecto de colectivos definidos por cualquiera de
las razones a las que nos estamos refiriendo [crimenes de odio]”.

Ante la dificultad de identificar estos delitos, la Fiscalia tiene un papel fundamental en la
deteccién de los mismos cuando intervienen para investigarlos, ya que estamos hablando de
motivaciones criminales que atentan contra la dignidad y la igualdad de las personas. Es por
ello que el Fiscal General afirmd que, muchas a veces “a falta de una declaracion expresa de la
victima, adquiere una especial relevancia la informacion que en cada caso pueda recogerse en
los atestados policiales, en el curso de la instruccion judicial o en nuestras propias diligencias de
investigacion penal”.

En esta misma linea se ha mostrado la Fiscalia de la Comunidad de Madrid, donde en sus
Memorias de 2014 y 2015 ha destacado la necesidad de que todos los Fiscales integrantes de
las Fiscalias radicadas en la Comunidad de Madrid de colaborar para mejorar la lucha contra
este tipo de delitos y, asimismo, la conveniencia de facilitar la maxima proteccién a las victimas

'® Memoria 2014, elevada al Gobierno por el Fiscal General del Estado D. Eduardo Torres-Dulce Lifante;
Memoria 2015, elevada al Gobierno por la Fiscal General del Estado Dfia. Consuelo Madrigal Martinez-
Pereda.
Y Memoria 2014 y 2015 del Fiscal Superior de la Comunidad de Madrid, Datos estadisticos de la Fiscalia
de la Comunidad Auténoma de Madrid de 2014 publicados en la Memoria 2015.
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de tales hechos delictivos'®, pues segun el Fiscal Superior, “se aprecia una falta de sensibilidad
del conjunto de la plantilla de Fiscales ante estos delitos de sustrato ideoldgico”.

Es por tanto fundamental que, ademas de los cuerpos y Fuerzas de Seguridad de los que
hemos hablado antes, la Fiscalia intervenga de manera activa en la persecucion de estos
delitos puesto que esto generara una mayor seguridad a las victimas para que decidan
denunciar, sabiendo que todo el Estado de Derecho funciona con un engranaje perfecto de
colaboracién entre todas sus Instituciones para evitar que los crimen de odio por motivo
LGTBfobo queden impunes.

'8 |nstruccién ne 3/2013, de fecha 9 de octubre del Fiscal Superior de la Comunidad de Madrid, sobre los
criterios a seguir en la investigacién y persecucién de los delitos de odio y discriminacidn.
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Testimonios andnimos:

Una chica bisexual con su novia andando por el centro de Madrid, hasta que un chico joven les corta el paso y
presionando a una de ellas le espeta:”lesbiana, ven aqui para que te cure con mi polla”

Un chico intentando ligar con una chica en una discoteca de Moncloa:”Tu no eres lesbiana! Ella le muestra una foto
con su novia y él, molesto responde: jAh si! Pues toma una patada en el estomago...”

Un camarero a un grupo de chicos gais:”venga amigas, iros de aqui”.

Un chico les dice a sus padres que es gay. Suy padre le da una brutal paliza provocdndole hematomas. El chico
finalmente tiene que rectificar.

Un chico presenta a su madre a su novio. Mds tarde se van a cenar fuera y cuando vuelve su madre le ha cambiado
la cerradura de su casa.

Un portero cuando un chico dice a su amigo:”yo soy bisexual”, le espeta:“Ah que eres bisexual! Pues tu no entras en
la discoteca!”

Dos chicos se besan para despedirse porque llega el autobus y el conductor al verlo decide no detenerse en la
parada, no una vez, sino varias durante varios dias en la misma parada. Los chicos dejan de hacerlo.

iGuapo! Grité un chico a otro en Malasarfia... El otro chico se dio la vuelta, le llama “maricon” y después le da un
pufietazo en la cara. Sus amigos sonrien y se sienten satisfechos.

”

Dos chicos besdndose yendo de Chueca hacia el buho a Cibeles escuchando mientras caminan:” maricones,

asquerosos, guarros, hijos de puta, me cago en vuestra puta madre”.

Dos chicos besdndose en Ciudad Lineal, escuchan a sus espaldas sin cesar:”maricones” y les lanzan besos y les hacen
gestos obscenos, finalmente les lanzan objetos y a uno de ellos le rompen el labio con una piedra.

Poner carteles por el Orgullo en el barrio de Usera mientras escuchan:”fuera de aqui maricones, iros a Chueca!”

Barrio del Pilar, chico gay por la calle escucha “maricon” y recibe un pufietazo en la cara”. Su familia le pide que no
denuncie.

Un hombre de 50 afios, barrio de las Letras en Madrid, baja a su portal y recibe una brutal paliza por parte de un
grupo de chicos al grito de “maricon”.

Menor en un colegio de un municipio pequefio al este de Madrid, debido al bullying homdfobo que sufre por sus
comparieros de colegio llega a autolesionarse.

Dos chicas expulsadas de un parque por uno de los vigilantes al verlas darse un beso en uno de los bancos. Se niegan
a que nos pongamos en contacto con el parque para emitir una queja.

Un chico gay andando por la calle en Getafe:”a ti¢ qué te pasa que miras mucho a a los tios?, ¢Tienes algun
problema?éTe pasa algo maricon? El chico huye despavorido.

Al pasar cada dia por el bar de al lado de su casa, un chico escucha en voz alta por parte del camarero:”cada vez hay
mds maricones de mierda” y comentarios parecidos...

Dos chicos menores de edad llaman maricones a una pareja y le dan una bofetada a uno de los dos que provoca una
herida en la cara con el anillo que llevaba el agresor.

Saliendo de la farmacia un chico tranquilamente por la mafiana escucha:”jj maricén, un puto maricon es lo que
eres!!”

El portero de una finca llama a un propietario para informarle que los vecinos le han pedido que le comunique que
no puede tener ningun tipo de gesto carifioso con su novio en las zonas comunes.

Una chica lesbiana sale de un bafio en la Universidad y una persona que trabaja alli le persigue por las instalaciones
mientras le llama “desviada”. Finalmente consigue deshacerse de él.
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5 Metodologia

5.1 Metodologia

El Observatorio ha planteado una intervencidon multidisciplinar para la atencién a las victimas
de delitos de odio y discriminacion motivados por LGTBfobia, utilizando instrumentos
procedentes de los campos de la psicologia, el derecho, la intervencién en crisis y la
intervencién social y aprovechando las oportunidades que brindan las tecnologias de Ia
informacidn y la comunicacion.

Cabe tener en cuenta que los diferentes informes que han analizado los delitos de odio y
discriminacion motivados por LGTBfobia tanto en nuestro entorno como en el dmbito
internacional han utilizado diferentes metodologias para la recogida de la informacion,
provocando diversas confusiones y polémicas estériles a la hora de analizar e interpretar los
resultados. Es importante, pues, hacer una clara distincidn entre estudios de incidencia y
estudios de prevalencia. Los resultados mostrados en este informe corresponden a los
primeros.

Los estudios de incidencia muestran el nimero de casos que son denunciados o detectados
por una entidad o institucién, en este caso el Observatorio, durante un periodo de tiempo
determinado, en nuestro caso el afio 2016. Es pertinente subrayar que este método de
recogida conlleva una subestimacién del nimero real de agresiones, y no establece en ningln
caso la ocurrencia real de las agresiones motivadas por LGTBfobia (haciendo un paralelismo
con los estudios sobre abuso sexual infantil de Leventhal, 1988). Factores ya mencionados
como el miedo a contar lo sucedido, la infradenuncia, la verglienza, la “armarizacién” de la
victima, problemas familiares, la normalizacidn de la violencia, etc, llevan a muchas victimas a
no contar y mucho menos denunciar lo sucedido, todo eso sin contar las victimas que adn
desconocen la existencia del Observatorio. Solo una pequena cantidad de las victimas reales
cuentan lo sucedido, y segin datos de la Agencia de Derechos Fundamentales de la FRA
Unicamente el 10% de los delitos de odio se llegan a conocer y denunciar, haciendo que las
estadisticas oficiales subestimen la gravedad del problema. Por tanto, este informe muestra
los datos que el Observatorio ha llegado a conocer, y se puede estimar que la prevalencia real
de la LGTBfobia en la Comunidad de Madrid incluye gran cantidad de casos ocultos.

5.2 El Observatorio

Una vez situada la metodologia en el campo de los estudios de incidencia (por otro lado, los
mas habituales en la medicién de los delitos de odio y discriminacién), pasamos a mostrar
brevemente los medios y procedimientos generales de actuacion y recogida de informacion
utilizados.

La disponibilidad del Observatorio es fundamental para animar a las victimas a contar lo
ocurrido. Por ello se cuenta con un teléfono de atencién 24 horas (618 547 166) que a su vez
tiene presencia en las redes sociales mas utilizadas (Whatsapp, Facebook, Twitter, Grindr,
Wapo, Wapa, Scruff, Growlr, Tinder, Loovo...) para facilitar al maximo el contacto de la victima
con el servicio. En caso de tener conocimiento de una agresidon, el Observatorio contacta
directamente con la victima para poner en su conocimiento el servicio y animar a la denuncia
de los hechos.
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Tras esto, y si la victima asi lo necesitase, se procede a asesorar sobre los pasos a seguir y si
fuera necesario se procede al acompafiamiento a centros de salud, a comisaria o al propio
juicio, asi como a proporcionar una primera atencidn psicolégica y juridica de urgencia.

Aquellos casos que por su gravedad o complejidad necesitan una atencién mas extensa en el
tiempo (psicoldgica o juridica) se derivan a otros recursos asociativos o institucionales
apropiados. Hay que recordar que, de momento, la labor del Observatorio es de primera
atencién. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de los casos atendidos ha necesitado
derivacién a otros recursos. Aquellos casos recibidos que han tenido lugar en otras
Comunidades Auténomas han sido derivados a las asociaciones presentes en los diferentes
territorios, y no quedan reflejados en el presente Informe por su propio caracter madrilefio.

Todos los casos quedan recogidos para la elaboraciéon de las estadisticas pertinentes que
quedan recogidas en el siguiente apartado de este Informe. En ocasiones, debido a las
particularidades que presentan las victimas de LGTBfobia y que se comentan en otros
apartados de este documento, resulta complicado recabar algunos datos. Aquellos casos cuya
motivacion LGTBfoba puede resultar dudosa no se han incluido de momento, asi como
aquellos datos estadisticos que, o bien carecen de relevancia social, o bien se considera que no
estan suficientemente recogidos.

Para llevar a cabo estas acciones, el Observatorio ha contado con una amplia red de
voluntariado especializado en la atencién a victimas de LGTBfobia. De este modo, la actividad
se encuentra dividida en varias secciones, cada una muy especifica para la consecucién de los
diversos objetivos:

a) Grupo de Emergencia coordinado con el Teléfono 24 horas de que dispone el equipo
del Observatorio. Este grupo de atencién primaria estd compuesto por activistas
formados especificamente en atencidn a victimas de delitos de odio y discriminacién.
Son lesbianas, gais, transexuales, bisexuales y heterosexuales, de todas las edades, con
la intencién de ofrecer una atencidn personalizada a cada victima que lo necesite.

b) Grupo de Atencion Psicoldgica especifica donde psicélogos titulados atienden los
diferentes casos recibidos, que comprenden desde el tratamiento de la ansiedad tras
un incidente de agresidn hasta el acoso laboral, e incluso la violencia intragénero.

c) Grupo de Atencidn Juridica donde abogados y licenciados en Derecho aconsejan y
guian a las victimas en cuantas cuestiones estimen necesarias, y las animan a
interponer denuncia si asi lo creen conveniente.

d) Grupo de Sensibilizacidn Social que cuenta con ilustradoras y disefiadores, que realizan
diferentes campafias y ofrecen a través de ellas informacién sobre los pasos a seguir
tras ser victima de un incidente de odio. También se integran aqui profesionales que
llevan a cabo diferentes actividades de formacion destinadas a Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, asociaciones, sindicatos, estudiantes... Su trabajo cercano a las
victimas les permite conocer y transmitir con mds propiedad su realidad, vy
perfeccionar de manera constante el mensaje social que pretende difundir el
Observatorio.
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e) Grupo de Redes Sociales, que administra todas las aplicaciones en redes. Las cuentas
de WhatsApp y de Twitter han resultado ser las herramientas mas efectivas hasta la
actualidad, pero hay que destacar también la presencia del Observatorio en redes
como Grindr, Wapo, Wapa y otras que sirven como cauce para que las victimas
contacten con los servicios del Observatorio.

f) Grupo de Gestion del Observatorio, que coordina la realizacién de campanas, la
negociacidn con instituciones asi como la busqueda de nuevas propuestas e iniciativas
gue permitan avanzar en la expansion del Observatorio por toda la Comunidad de
Madrid.

5.3 El trabajo en red

El Observatorio ha contado también con la colaboracién de diferentes entidades e
instituciones durante el periodo referido. Uno de los principios de trabajo es que la lacra de la
LGTBfobia ha de abordarse en red, tanto desde el ambito asociativo de la Comunidad de
Madrid como en colaboracién con las instituciones autondmicas y municipales madrilefias.

A nivel institucional, cabe resaltar la firma de convenios de colaboracién con varios
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid que han mostrado asi su compromiso en la lucha
contra la LGTBfobia: Mdstoles y Ciempozuelos fueron los primeros, y en el momento de
realizarse este informe se han sumado Pinto, San Martin de la Vega, Torrelodones, San
Sebastidn de los Reyes, Colmenarejo y Alcobendas. Existe una intensa colaboraciéon con
Fuenlabrada a través del plan de accion contra el odio y la Policia Municipal. La colaboracién y
sinergia con la Unidad Policial de Atencion a la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid y
las comisarias de los distritos mas afectados y la Policia Nacional ha sido intensa y
fundamental.

A nivel autondmico destaca el trabajo junto al recientemente creado area LGTBI de la
Comunidad de Madrid, la Direccion General de Asuntos Sociales, el Punto de Atencién a
Victimas de la Comunidad de Madrid, el Programa de Atencidon LGTB de la Comunidad de
Madrid y el Ilustre Colegio de Abogados de Madrid, y la colaboracién continua con la Fiscalia
autondmica especializada en delitos de odio.

En el ambito universitario las Universidades Complutense, Politécnica y Rey Juan Carlos han
firmado convenios de colaboracion para la lucha contra la LGTBfobia, cosa que también ha
hecho Metro de Madrid, alcanzando una extension importantisima en los principales nucleos
urbanos de la Comunidad.

A nivel estatal se han mantenido contactos con la Delegaciéon del Gobierno en Madrid y el
contacto con la Oficina del Defensor del Pueblo que inicid “una actuacién de oficio tras
conocer el incremento de denuncias de agresiones fisicas que sufre el colectivo de Lesbianas,
Gais, Transexuales y Bisexuales por parte de ciudadanos de la Comunidad de Madrid",
solicitando a la Delegacidon del Gobierno en Madrid "informacion sobre las actuaciones
previstas para prevenir y erradicar las agresiones homodfobas"; contactando con este
Observatorio para manifestar "su preocupacién por estos casos y ha recordado la importancia
de la prevencidn y la intervencidn temprana para evitar estos hechos”.
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Es destacable también el compromiso por la igualdad de lesbianas, gais, bisexuales vy
transexuales de la empresa LUSH y su confianza en este proyecto que ha hecho posible tener
recursos para poder llegar a las victimas.

También, como ya se ha comentado, en el observatorio coordinado por Arcépoli estan
integradas 12 asociaciones LGTB de la Comunidad de Madrid: la propia Arcépoli,
FuenlaEntiende, Fundacién 26D, Fundacion Daniela, Halegatos, DiversAH, Gaytafe LGTB+,
Galehi, GMadrid Sports, LGTBuc3m y Magdalenas Diversas, y cuenta con los referentes del
Observatori Contra L'Homofobia de Catalunya, la FELGTB y Movimiento contra la Intolerancia,
aprovechando su experiencia pionera en este dmbito para tener plena confianza en un trabajo
bien hecho.
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El que, habitualmente o con escdndalo, cometiere actos contrarios al pudor con personas del mismo sexo

serd castigado con multa de 1.000 a 10.000 pesetas e inhibicion especial para cargos publicos de seis a
doce anos.

Articulo 616 del Titulo X

Cddigo Penal espaiiol de 1928
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6 Analisis de los datos obtenidos

6.1 Tipo de incidente

Durante al afio 2016 el Observatorio Madrileiio contra la LGTBfobia ha tenido conocimiento de
240 incidentes motivados por LGTBfobia. El Tipo de incidente registrado con mayor frecuencia
son agresiones verbales en forma de insultos (77), seguido de agresiones fisicas (59), seis de
ellas muy graves. Las amenazas con componente LGTBfobo ascienden a 31 casos, seguidas de
incidentes relacionados con el discurso de odio (25, incluyendo expresiones discriminatorias e
incitaciones al odio en internet y redes sociales), acoso (20), humillaciones (10), pintadas (4),
expulsiones de locales (4) y agresion sexual (1), junto a otros 10 casos variados clasificados
como “otros” (abuso de autoridad, mala praxis, prohibicion de educacién en diversidad sexual
en un colegio, rechazo a la bandera arcoiris, provocaciones, incidente en el transporte
publico).

£ 2} Clasificacién de los incidentes
\"‘ En 2016 se hanregistrado untotal de 240incidentes
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20
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2016.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Respecto al periodo del afio, durante el segundo semestre de 2016 se han registrado 22
incidentes mas que en el primer semestre (109 primer semestre, 131 segundo semestre).
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f'ﬂ\) Incidentes registrados segin semestre
En el segundo semestre se han registrado 22 incidentes mdas

Ene-Jun 109

Jul-Dic 131
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2016.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

6.2 Las victimas

Durante el afio 2016 se han registrado un total de 316 victimas de incidentes motivados por
LGTBfobia. La mayor parte de las victimas registradas son hombres gais o percibidos como
tales (224, el 70,8%), seguido de mujeres lesbianas o percibidas como tales (42 casos, el
13,3%), personas transexuales (40 casos, 34 mujeres y 6 hombres, el 12,6%), bisexuales (6
casos, 4 mujeres y 2 hombres, el 1,9%) y 4 personas heterosexuales (4 casos, 2 hombres y 2
mujeres, el 1,26%). Por sexo, la mayoria de las victimas fueron hombres (74%).

£ Perfil LGTB+ de las victimas

—— En 2014 se han registrado un total de 316 victimas
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# =% Perfil LGTB+ de Ias victimas

\'! En 2016 se han registrado un total de 314 victimas
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Informe sobre D de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2014.

ervatorio | ntra la LGTBiobia.

Respecto al desglose por edad, informaron de su edad 277 victimas (el 87,6% del total). La
franja de edad que ha sufrido mas agresiones es la que va de 25 a 29 afios (109 agresiones, el
39%) y de 20 a 24 afios (78 agresiones, el 28,1%). Sumando ambas, nos encontramos con que
la franja de edad de 20 a 29 anos suma el 67% de las victimas registradas, seguidas de las
personas de 30 a 39 afios (33 agresiones, 11,9%), menores de 20 afios (25 casos, el 9%, 2 de
ellas menores de edad), 50 a 59 afios (16 casos, el 5,8%), 40 a 49 afios (15 casos, 5,4%) y un
caso mayor de 60 afios (0,3%). Es resefable que algo mas del 76% de las victimas tenian menos
de 30 anos en el momento de cometerse la agresion.

fﬂ" Edades de las victimas
\’3 En 2016, nos informaron de su edad 277 victimas
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2016.

Observatorio Madrilefio contra la LGTEfobia.
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En este Ultimo dato puede estar presente un sesgo de edad en la utilizacién y conocimiento del
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia. Dada la amplia publicidad que se ha dado en
redes sociales, podria estar llegando mads a esta franja de edad joven, enmascarando los casos
de personas mayores de 30 afios. También es cierto que las personas LGTB menores de 30
afos son en general mas visibles, y por tanto tienen mads posibilidades de ser identificadas por
los potenciales agresores.

En la grafica se puede observar un apartado denominado “colectivo”. En este dato se engloban
aquellos casos en los que el objetivo de la agresion fue el colectivo LGTB en toda su extension,
sin una victima directa concreta: pegatinas incitando al odio, mensajes de odio en la red social
Twitter, etc. Fueron 27 casos.

6.3 Los agresores
Durante el afio 2016 el Observatorio ha tenido constancia de 352 agresores. De ellos, un dato
relevante es que el 93% (327) fueron hombres, y sélo el 7% mujeres (25).

’ Sexo de los agresores
En 2016 se han registrado 352 agresores

93%

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2016.

servatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Con respecto a la edad, el Observatorio tiene constancia de la edad de 291 de los agresores
(casi el 83% del total). Nos encontramos con que la mayoria se encuentra en el rango de 25 a
29 afos (159, el 54,6% del total), seguido por 30 a 39 afios (62, el 21,3%), 40 a 49 afios (27, el
9,27%), 20 a 24 afios (18, el 6,1%), 50 a 59 afios (13, el 4,46%), en dos casos tenian 18-19 afos
y en un caso mas de 60 anos. El dato de agresores menores de 18 afios es relevante: 9 de ellos,
el 3%, no habian alcanzado la mayoria de edad.

Es destacable que el 64% de los agresores tenian menos de 30 afios en el momento de
cometerse la agresién. La mayoria de casos de mayores de 40 afios son personas que guardan
relacidn con la victima, ya sean familiares, vecinos o incluso superiores en el ambito laboral,
educativo o universitario.
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£ >N Edad de los agresores
s :

En 2016 se ha registrado la edad de 291 agresores
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 201é.

Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia.

Pese a existir alglin caso aislado, la mayoria de los agresores no presentaban indicadores que
hicieran suponer su pertenencia a un grupo criminal organizado con rasgos LGTBfobos.

6.4 Localizacion y circunstancias

La mayor parte de los incidentes motivados por LGTBfobia registrados y adscritos a una
localizacién geografica concreta (quedan fuera, por su naturaleza, acciones cometidas a través
de las redes sociales e internet, o aquellos cuya extensién es difusa) han tenido lugar en el
municipio de Madrid (185), a gran distancia de Fuenlabrada y Parla (3 incidentes cada uno);
Leganés, Alcald de Henares y Getafe (2 incidentes cada uno); Galapagar, Villanueva de la
Cafada, San Sebastian de los Reyes, Torres de la Alameda, Villaviciosa de Odén, San Fernando
de Henares, Humanes, Coslada, Aljavir, Las Rozas, Pozuelo de Alarcén, Torrelodones y
Ciempozuelos (con un incidente por cada localidad).
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Se hanregistrado 240 incidentes enla Comunidad de Madrid

@ Incidentes por municipio de la Comunidad de Madrid
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2014,

En el caso de Madrid, en el siguiente gréfico se puede comprobar la distribucién por distritos.
Centro y Moncloa-Aravaca concentran la mayor parte de las agresiones registradas (72 y 23,
respectivamente) seguidos del distrito de Retiro (12 casos). Centro y Moncloa-Aravaca
(especialmente la zona universitaria) son los dos distritos con mayor visibilidad de las personas
LGTB. Una gran parte de los hechos registrados tuvieron lugar en los alrededores de Chuecay
cerca de pubs o discotecas dirigidas a clientes LGTB.

@ Incidentes por distritc de Madrid

Se hanragistrado 185 incidentes en la ciudad de Madrid
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La mayoria de las agresiones tuvieron lugar en la via publica (96), a lo que se pueden sumar 6
ocurridas en las cercanias de un local LGTB, 5 en un parque y 1 en una zona de cruising . En el
transporte publico se registraron 17 en Metro de Madrid, 6 en autobuses de la EMT, 4 en
RENFE Cercanias y 1 en BiciMad. En el propio domicilio se detectaron 18 casos, y en discotecas
12 (2 de ellas en discotecas dirigidas a clientes LGTB), junto a 9 ocurridos en bares y cafeterias.
Igualmente quedaron registrados 12 casos ocurridos en el lugar de trabajo y 10 en espacios
educativos. También hay casos sueltos en centros de mayores, gimnasios, alojamientos y una
iglesia catdlica. Es destacable el dato referido a discurso de odio a través de las redes sociales,
con 31 impactos.

El momento de la agresion continda siendo mayoritariamente de noche (80 casos, el 48,5%).
Por la tarde tuvieron lugar 55 incidentes (33,3%) y por la manana 30. En 17 casos se puede
considerar que la agresiéon es continuada durante todo el dia.

@ Incidentes segin el momento del dia

En 34 casos las victimas no indicaron &l momento de la agresidn
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6.5 Denuncias

La infradenuncia continda siendo un problema en la lucha contra los delitos de odio y
discriminacién motivados por LGTBfobia. De los 240 incidentes de los que ha tenido
conocimiento el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, solo han acabado en denuncia el
25%, 59 casos. Esto supone que el 75% de los incidentes de odio y discriminacién no llegan a
ser conocidos por las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado o las policias municipales.

Se denuncianun 25% de los incidentes

5%

INCIDENTES
NO SON

57 DENUNCIADOS

@ Incidentes que se han denunciado

DENUNCIADOS

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2018.

Obse orio Mad 0 fralo LG

De las 59 denuncias de las que El Observatorio tiene constancia, la mayoria se interpusieron
tras una agresion fisica grave o muy grave (26, el 44% de las mismas), 12 se relacionaban con la
difusién de discurso de odio (el 20,3%), 7 tras una situacién de acoso (11,9%) y 5 tras sufrir
amenazas (8,5%).

@ Porcentaje de denuncia segin el tipo de incidente

El porcentaje global de denuncia es el 25%
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Analizando las denuncias en base a la identidad u orientacién sexual de la victima, las personas
transexuales tienen el mayor porcentaje de denuncia (el 30%), seguidas de los hombres gais
(25%) y las mujeres lesbianas (17%).

@ Porcentaje de denuncia segun perfil LGTB de las victimas

El porcentaje global de denuncia es el 25%
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2014.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

En una comparativa semestral, encontramos que se han interpuesto el doble de denuncias en
el segundo semestre de 2016 si lo comparamos con el primer semestre: el porcentaje respecto
al total pasa del 16% en el primer semestre al 32% en el segundo. Este dato no es proporcional
al aumento de casos, dado que en el segundo semestre se registraron 131 incidentes frente a
109 en el primero (un aumento de cerca del 20% en los casos registrados, ante un aumento del
50% en el porcentaje de denuncia).

f‘«@*) Porcentaje incidentes denunciados segin semesire

En el segundo semesire se ha denunciado el doble
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTEfobia en la Comunidad de Madrid. 2014.
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Cddigo de las VII Partidas

Sodomitico dicen al pecado en que caen los homes yaciendo unos con otros contra bondat e costumbre
natural. Et porque de tal pecado comoo este nascen muchas males a la tierra do se face, et es cosa que
pesa mucho a Dios con ella, et sale ende mala fama no tan solamente a los facedores, mds aun a la
atierra do es consentido, por ende que en los titulos ante desde fablamos de los otros yerros de luxuxria,
queremos aqui decir apartadamente deste.

Alfonso X de Castilla, 1265"

' La Cultura de la Homofobia y como acabar con ella, Ramoén Martinez. Editorial EGALES, 2016.
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7 Discusion de los datos

7.1 Comparativa

Durante el afio 2016 el Observatorio Madrileiio contra la LGTBfobia ha tenido conocimiento de
240 incidentes, que han llegado por los diferentes cauces previstos para ello (teléfono,
whatsapp, pagina web y redes sociales). Si bien puede parecer una cifra elevada respecto a
estudios anteriores, se situa en la media de los datos recogidos por observatorios de delitos de
odio en paises de nuestro entorno.

La metodologia de recogida y clasificacion de los datos sobre delitos de odio difieren
ampliamente entre los diferentes paises, y dentro de un mismo pais en ocasiones hay grandes
divergencias entre la medicidon oficial y los datos recogidos por la sociedad civil y sus
organizaciones. La Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) publica
anualmente los datos sobre delitos de odio provenientes tanto de informes oficiales como de
la sociedad civil, y en hatecrime.osce.org se pueden consultar todos los datos. Consideramos
relevantes, a efecto comparativo, los datos de Reino Unido y Francia, donde los delitos
motivados por LGTBfobia estdn especialmente bien documentados y las caracteristicas
legislativas y sociales son similares a las espafiolas en este aspecto.

En Reino Unido los datos oficiales sobre delitos de odio son recogidos por la fiscalia y la policia
y son publicados regularmente en periodos anuales que abarcan de abril a marzo del afio
siguiente. Igualmente se encargan sondeos sobre victimizacién para medir los delitos de odio
no declarados. Durante el periodo 2014/2015, el Home Office recogié 8.052 incidentes de odio
motivados por LGTBfobia en el territorio de Inglaterra y Gales, el 13% del total registrado. Al
menos 1.667 tuvieron lugar en la ciudad de Londres.

©

Datos del Ministerio del Interior UK

Iniciativa True Vision & I I Z
201314 to
Hate crime strand 201112 2012113  2013/14 201415 2014115

Race 35944 35845 37466 42930 15
Religion 1618 1572 2269 3254 43
Sexual orientation 4345 4241 4584 5597 22

Disability 1748 1911 2006 2508 25
Transgender 313 364 557 605

Numbers and percentages England and Wales, recorded crime
%change

Total number of motivating factors 43968 43933 46882 54894

Cifra de delitos de odio del Ministerio del Interior de Reino Unido a través de la iniciativa True
Vision
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En Francia la organizacidn SOS Homophobie realiza estadisticas anuales sobre delitos de odio
motivados por LGTBfobia desde 1994. En 2015 registraron 1.318 incidentes, de los cuales 152
fueron agresiones fisicas.

Testimonios de agresiones recogidos por la asociacion SOS Homophobie desde 1996 a 2015

En general, observamos que los delitos de odio motivados por LGTBfobia en diversos paises
europeos rondan el 20% del total de delitos de odio registrados. En EEUU el FBI informd en
2015 de una cifra similar. En el caso de Espafia, el Ministerio de Interior publica anualmente el
“informe sobre la evolucion de los delitos de odio”. En 2015, el Ministerio informd de 169
delitos de odio LGTBfobos en todo el territorio (el 12% del total), registrando Unicamente 19
en la Comunidad de Madrid.

La cifra de 169 delitos de odio motivados por LGTBfobia recogida por el Ministerio del interior
de Espafia no parece ajustarse a la realidad, con una poblacién de casi 45 millones de personas
frente a la cifra de 8.052 delitos del mismo tipo en Reino Unido con una poblacién de 64
millones de personas. La sociedad espafiola no es infinitamente menos LGTBfoba, como asi
queda atestiguado en el mapa que la asociacién internacional ILGA Europa elabora cada afio®
y donde Reino Unido siempre queda por encima de Espafia con un indice que incluye reformas
legislativas y otros indicadores.

20http://www.ilga-eu rope.org/resources/rainbow-europe/2016
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ILGA-Europe Rainbow Map may 2016

{ (Vs
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Centrandonos en la Comunidad de Madrid, el dato recogido por el Observatorio es claramente
superior a los datos histéricos que ofrece el Ministerio de Interior. La cifra de 19 incidentes16
se situa fuera de la realidad, ante los datos de 240 incidentes recogidos en 2016, si bien es
cierto que la metodologia empleada para el informe de Interior no es la misma que la
empleada por el Observatorio, e impone muchas restricciones.

Agresiones registradas
Comparativa entre la Comunidad de Madrid y Espaina
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Los datos ofrecidos por el Ministerio en 2013 y 2014 para los delitos motivados por LGTBfobia
contaban con un grave problema metodoldgico de conteo que los hace invélidos, por tanto
solo se puede utilizar la cifra correspondiente a 2015 como referencia. El dato que figura segin
el registro del Observatorio de 58 denuncias probablemente no quede reflejado en el préoximo
informe del Ministerio, porque en algunos casos la motivacion LGTBfoba de la agresion no ha
guedado bien registrada en la denuncia, y en otros se ha interpuesto en policias municipales,
datos que el Ministerio aun no recoge.

Por tanto, el dato registrado por el Observatorio se situa en la linea de lo recogido en otras
capitales europeas. Sin embargo como ya se ha apuntado en otros apartados de este informe,
se puede afirmar que al menos ha habido 240 incidentes relacionados con LGTBfobia en la
Comunidad de Madrid, pero esto es solo una pequefia parte de la realidad. La Agencia para los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) ha advertido reiteradamente que sélo un
10% de los delitos de odio se llegan a conocer. Si se extrapolara este porcentaje a los datos
recogidos, estariamos hablando de cerca de 2.400 delitos de odio y discriminacion reales en la
Comunidad.

En Espafa el caso del Observatori Contra L’Homofobia de Catalunya (Comunidad con una
poblacién similar a la de Madrid aunque mas dispersa) es significativo porque el primer ano
que se puso en marcha los resultados fueron analogos (223 casos), salvando las distancias
temporales.

ke’ (GRAFIC 1) SERIE HISTORICA: Total de casos.
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Cabe recordar que los incidentes de odio motivados por LGTBfobia pueden afectar a todo tipo
de orientaciones sexuales o identidades de género. Dentro de los incidentes de los que el
Observatorio ha tenido noticia se encuentran victimas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,
heterosexuales y personas que no se quieren definir en ninguna de las categorias que hemos
considerado. Lo que les une es haber sufrido un ataque por no cumplir la norma establecida a
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ojos de sus agresores: el delito estd en la intolerancia del agresor, no en la identidad de la
victima. Hay que recordar que las victimas pueden ser personas heterosexuales que estan con
amigos LGTB o personas heterosexuales que el agresor percibe como LGTB, y son igualmente
victimas de delitos de odio por LGTBfobia.

7.2 Infrarrecogida de datos

240 casos puede parecer una cifra elevada, pero puede suponer en torno al 10% de las
incidencias que realmente se estan produciendo en la sociedad madrilefia. El servicio sigue sin
ser conocido en todos los municipios de la Comunidad, y hay asociaciones que no forman
parte del Observatorio y podrian estar registrando incidentes de los que no se tiene constancia
en este informe. Del mismo modo, las diferentes policias, la Guardia Civil, la fiscalia y el
programa de atencion LGTB de la Comunidad de Madrid pueden haber registrado hechos de
los que el Observatorio no tiene constancia.

Hay otros factores que pueden estar influyendo en que los casos no lleguen al Observatorio.
Destaca el pequeno porcentaje de personas transexuales que han contactado con el servicio
(12%), dado que no parece reflejar la realidad de la discriminacidn transfoba. Varias personas
transexuales han trasladado la idea de que si cada vez que reciben un insulto o una amenaza
tuvieran que contactar, estarian haciéndolo todo el dia: se normaliza la violencia. De igual
modo, se nos ha trasladado que hay personas transexuales que directamente evitan algunas
calles y barrios para no sufrir incidentes, esto es especialmente preocupante en una sociedad
democratica. También en ocasiones se niegan a coger el metro para no encontrarse en un
espacio cerrado y sin vigilancia con alguien que puedan interpretar como potencial agresor. De
igual modo el colectivo de personas transexuales que ejercen la prostitucién, aunque ha
contactado varias veces con el servicio, sigue sin contar la violencia que sufre.

Las personas bisexuales también cuentan con un escaso nimero de casos registrados. Esto
puede deberse a la invisibilizacion de esta orientacion sexual, lo cual hace también que
personas bisexuales reciban insultos, agresiones fisicas, etc. siendo percibidos como
homosexuales: el insulto no es “bisexual asqueroso”, sino “maricén asqueroso”. En este caso,
estamos ante una agresion que puede considerarse motivada por homofobia, no por bifobia
aunque finalmente esconde bifobia. Unicamente en 6 casos registrados la motivacién era
claramente bifoba. Esta invisibilidad e invisibilizacion pueden estar enmascarando la realidad
de las personas bisexuales.”

Otra cuestion problemdtica en este aspecto son las personas que practican cruising, dado que
muestran grandes reticencias a contar lo ocurrido en caso de agresién por miedo a que se
revelen datos personales. El Observatorio lanzé una iniciativa dirigida especificamente a estos
espacios para paliar en la medida de lo posible la impunidad de los agresores y animar a las
victimas a contactar y denunciar si ocurre algo.

El ambito de las personas mayores de 60 afios sigue siendo complicado de alcanzar. Sélo se
registré un caso en todo 2016. Gracias a la participacion de la Fundacién 26 de Diciembre las
victimas pueden tener un medio mas sencillo de contactar con el Observatorio, pero lo cierto

2 Barker, M. et al (2013). “Informe de bisexualidad”
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es que son, dentro del colectivo LGB, las que asumen con mas naturalidad y entereza las
agresiones y discriminaciones. Para evitarlas y facilitar el contacto, es imprescindible
concienciar a este rango de poblacion.

De manera especialmente preocupante en los Centros de Educacion Primaria y Secundaria el
impacto del Observatorio ha sido escaso. Las personas LGTB siguen sufriendo un altisimo
porcentaje de insultos y agresiones en ambito escolar como han constatado varios estudios
que se han realizado en los ultimos afios en Espafia y en Madrid en particular (En una encuesta
realizada por FELGTB y COGAM en 2014, el 71% de alumnos no heterosexuales declararon

Grafico 4, ¢Con qué frecuencia eres/eras objeto de estos
comportamientos?
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haber sido objeto de insultos por su orientacion sexual, y el 36% les habian dado golpes o
tirado cosas por ello por ello?, pero por ahora ni el alumnado de Primaria ni Secundaria ha
utilizado los canales del Observatorio para hacer llegar sus casos. Esto puede deberse al
desconocimiento, a diversos miedos o a la existencia de otros servicios directamente
relacionados con el acoso escolar.

Muchas y muchos nifios y adolescentes LGTB siguen teniendo miedo a decepcionar a sus
padres por no ser heterosexuales o incluso dudan de que la respuesta en casa pueda ser
favorable por el tipo de comentarios peyorativos o burlescos que hacen (muchas veces
inconscientemente) madres y padres sobre las personas LGTB. Ese tipo de comentarios, al
igual que las expresiones como “maricon”. “marimacho” o “mariquita” que se utilizan
coloquialmente pueden hacer llegar a las y los adolescentes la posibilidad de que puedan ser
rechazados en casa.

2 para una consulta completa se puede acceder en www.felgtb.org/rs/1584/d112d6ad-54ec-438b-
9358-4483f9e98868/91c/filename
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Ese miedo les hace no acudir a compafieros (que muchas veces son complices de burlas),
profesorado (por miedo a que se lo cuenten a los padres) o el propio Observatorio, porque
desconocen a dénde va a llegar su testimonio. Solo nifias y niflos minimamente empoderados
consiguen superar estas barreras y hacérnoslo llegar, pero el porcentaje sigue siendo muy
inferior a la realidad de la LGTBfobia en las aulas.

Casi la mitad de adolescentes no heterosexuales que han sufrido violencia por su orientacion
sexual en su etapa escolar se han planteado el suicidio.

7.3 Perfil de victimas y agresores
El perfil de victima que mas se repite es un hombre gay (o percibido como tal) menor de 30
afios que sufre insultos, amenazas o agresiones fisicas en la calle, especialmente de noche y los
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fines de semana. Percibimos que el altisimo porcentaje de hombres que han sufrido algun tipo
de agresion (recordemos, el 70,8% de los casos) se debe a la mayor discriminacidn social que
sufren los hombres homosexuales: sigue generando mayor impacto ver a dos hombres cogerse
de la mano, del brazo o besarse que ver a dos mujeres, debido a la diferente percepcidn social
de este hecho y a los roles de género y machistas establecidos histéricamente. Esto hace
especialmente visibles a los hombres gais, dado que la desviacién de la norma masculina ha
estado histéricamente mas sefialada que en el caso de las mujeres lesbianas (que primero eran
mujeres, y por tanto estaban invisibilizadas de entrada). Tristemente, estos estereotipos
siguen existiendo.

Aunque el perfil de la victima esté muy acentuado como hombre no heterosexual, cabe la
posibilidad de que se esté enmascarando una realidad diferente bajo el paraguas de la
violencia machista. Cabe plantear que las estructuras de la sociedad machista que siguen
perviviendo pueden hacer que las mujeres, tradicionalmente obligadas a resignarse y aceptar
la violencia, tengan esta violencia mas normalizada y no sea consciente de haber sufrido una
agresion. El menor impacto de los casos de LGTBfobia en mujeres también puede estar influido
por el hecho de que no hay un gran impacto en visibilidad de dos mujeres dandose la mano
por la calle en comparacion con dos hombres. Estas muestras de carifio pasan mas
desapercibidas. Sin embargo, cuando mas ocurren agresiones a mujeres no heterosexuales es
cuando un hombre intenta ligar con alguna. La negativa de la mujer en varias ocasiones ha
acabado en agresion por una frustracidon que esta tipologia de atacante no sabe canalizar.

El perfil mayoritario de agresor sigue siendo un varén (el 93% del total), menor de 30 afios,
presuntamente heterosexual y sin indicadores de pertenencia a grupos violentos organizados,
si bien en algunos casos los agresores han sido identificados como miembros de bandas de
ideologia neonazi. De nuevo, se atribuye la alta presencia de varones agresores a los roles de
género establecidos culturalmente, resultando interesantes diferentes estudios que vinculan
homofobia con machismo. La agresidon mas habitual es el insulto y amenaza (“maricon” es el
mas repetido) y la agresion fisica, en algunos casos con consecuencias graves y hospitalizacion.

Respecto al perfil masculino del atacante, el antropdlogo José Ignacio Pichardo, tras el estudio
de la homofobia en las aulas de 2005, declaré que “el hombre” es mds homdfobo que la
mujer”. En este estudio parece constatarse esta afirmacion sobre todo en las agresiones fisicas
donde la mujer apenas aparece como agresora..

7.4 Localizacion de los incidentes

Como ya se ha expuesto, la mayoria de las agresiones registradas han tenido lugar en el
municipio de Madrid, en la calle (via publica, transporte publico, espacios de ocio...) y en
muchos casos, de noche.

Resulta preocupante el porcentaje de agresiones al colectivo LGTB dentro de dos distritos de
Madrid: el primero seria el de Centro, donde se situa el barrio de Chueca y la mayoria de
locales de ambiente. El siguiente es el de Moncloa, afectado sobre todo por la presencia de un
local de ambiente aislado del resto. La presencia de Arcopoli, coordinador del Observatorio, en
el campus de Ciudad Universitaria también contribuye a hacer mds accesible el servicio en
Moncloa-Aravaca. Una zona que se puede considerarse como punto negro en las agresiones

2 http://www.hoy.es/prensa/20061125/sociedad/hombres-homofobos-mujeres_20061125.html
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es la Plaza de Espafia y el entorno de la calle Martin de los Heros, donde se han producido
varias agresiones, sobre todo a chicos gais que acuden a un local de ambiente LGTB situado en
esa zona. Han llegado testimonios de chicos que tienen miedo de acudir alli por las agresiones
gue se han producido. El Observatorio ha contactado y trabajado con los responsables
policiales e institucionales de esas zonas para poner freno a estos hechos.

Un tipo de agresidn muy repetida tiene lugar durante las noches de fines de semana, en los
alrededores de Chueca. Las victimas salen confiadas y siendo visibles de este barrio, centro de
la actividad de ocio LGTB nocturna, y son identificadas y atacadas.

El porcentaje de agresiones en la Ciudad de Madrid, comparado con el resto de la Comunidad,
denota que se trata del municipio donde las personas LGTB se sienten mas libres de toda
nuestra Regidén. Es precisamente esa visibilidad la que puede llegar a provocar que, al ser mas
identificables, se produzcan mas incidentes de odio y discriminacién motivados por LGTBfobia
pues las potenciales victimas resultan mas facilmente reconocibles. También es cierto que los
servicios del Observatorio han tenido mas impacto publicitario en la capital que en municipios
mas pequeiios, pudiendo existir una desviacidn de los datos por ello.

No significa esto que Madrid sea una ciudad mds peligrosa, sino que las personas LGTB estan
mds organizadas e informadas que en otros municipios que no cuentan con un tejido
asociativo propio. Lo mismo ocurre en Fuenlabrada (FuenlaEntiende tiene una amplia
trayectoria y ademas una Policia Municipal Referente en Atencion LGTB), Alcala de Henares
(Diversa AH existe desde 2013) o Parla (con el colectivo de nueva creacion COGAPA), que
también han registrado agresiones. La existencia a nivel municipal de tejido asociativo LGTB
hace no solo mas visible y libre al colectivo LGTB, sino que hace a las victimas mds conscientes
de la utilidad de la denuncia.

Por otro lado, se han recogido casos de acoso vecinal, laboral y familiar. El acoso vecinal
lamina la confianza de las parejas LGTB al comprobar cdmo su agresor vive al lado y en muchas
ocasiones el resto de vecinos prefieren no implicarse. Los casos de acoso laboral son muy
dificiles de tratar, y se colabora activamente con los sindicatos para buscar solucién. Han
llegado casos especialmente dificiles en los que la victima es menor de 25 afos y su agresor es
su propia familia, e incluso en algunos casos la victima habia sido expulsada de casa. También
se han dado dos casos de expulsiones de locales de parejas del mismo sexo tras darse un beso,
de hombres y de mujeres.

7.5 Denuncias

Cabe resaltar el aumento de denuncias por delitos de odio o discriminacién motivados por
LGTBfobia respecto a los datos que aporté el Ministerio de Interior para 2015. De 19 ese afio,
el Observatorio ha registrado 59 denuncias durante 2016. Ciertamente es una cifra baja
respecto al total de incidentes registrados (el 25%), pero supone un aumento importante de la
concienciacion con el instrumento de la denuncia.

Este fue uno de los objetivos iniciales de la iniciativa: acabar con la infradenuncia de los delitos
de odio y discriminacién motivados por LGTBfobia. El objetivo no se ha cumplido en su
totalidad pero la actividad de fomento de la denuncia parece estar teniendo sus frutos, y cabe
esperar una mejora en los afios venideros.
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En este aumento de la confianza de las victimas en el instrumento de la denuncia ha influido
también la progresiva concienciacidon de las instituciones y de las policias municipales y la
Nacional. Es de destacar la creacion y desarrollo de la Unidad de Gestion de la Diversidad de
la Policia Municipal de Madrid, que cuenta con profesionales formados que realizan una
atencién que cuenta con una enorme profesionalidad y excelencia. También cabe destacar el
trabajo en diversidad de la Policia Municipal de Fuenlabrada, que cuenta con afios de
experiencia en este campo, siendo el referente de Policia a nivel estatal. La Policia Nacional
también ha comenzado a formarse en atencién a victimas de delitos de odio y discriminacidn.
El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha participado en la formacién de estos cuerpos
policiales.

La aprobacién de la ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacion por Razdn de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid
también ha podido ayudar al aumento de las denuncias, al haber ampliado los supuestos de
denuncia por discriminacidn en la via administrativa. Se ha generado una mayor seguridad
juridica que puede aumentar la motivacidn para interponer denuncia ante diversos hechos.

El mayor registro de denuncias en el segundo semestre puede deberse también a que durante
las fiestas del Orgullo, tanto en Madrid capital como en otros municipios, hay mayor visibilidad
y se producen mas incidentes de odio que quedan recogidos en el segundo semestre del afo.
Sin embargo, hasta que esté disponible la serie estadistica de 2017 no se puede valorar la
evolucidn real de la situacidn.
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8 Potencialidades Futuras

Dentro de la labor de accesibilidad del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia nos hemos
encontrado con que es complicado siempre poder llegar a nuestro publico objetivo, pero en
ocasiones hay victimas que son mucho ma3s dificiles de llegar y que reconocemos que hemos
de seguir trabajando para poder darles un servicio que les sea mas accesible que el que hasta
ahora les hemos proporcionado. A veces es por motivacion, otras por desmotivacion y otras
porque no hemos sabido conectar con el publico “target” para el que se lanzan algunas
campanas:

8.1 Centros Deportivos

El mundo del deporte es el ambito a nivel estatal donde mas dificil esta siendo acceder al
activismo LGTB. El deportes es un entorno aun muy cerrado donde las iniciativas por la
igualdad LGTB en muchas ocasiones se ven como ajenas o “politicas” con lo que el deporte no
tiene que pronunciarse sobre ellas. Esto ocurre sobre todo en el ambito profesional y nuestra
estrategia estd siendo la de intentar acercarnos al ambito mas amateur y de categorias
inferiores a través de la accion municipal con campafias de sensibilizacién en estadios,
gimnasios y polideportivos que se han empezado a diseminar en estas instalaciones para que
la visibilidad comience con estas medidas. Lo cierto es que hasta ahora no hemos recibido
ninguna agresion en este tipo de lugares, y ello pese a que tenemos varias entidades
deportivas LGTB dentro del Observatorio, como son Halegatos o G Madrid Sports y estamos
en negociaciones con el Club de Rugby Titanes.

8.2 Estadios

En relacién con el punto anterior, en los estadios de futbol se corea el grito de “maricon” u
otros similares contra algunos jugadores e incluso a veces se puede ver en televisidn las
grabaciones. Sin embargo el delegado de campo nunca recoge esto ni el arbitro deja
constancia en el acta arbitral con lo que es muy complicado que el comité de competicion lo
pueda tener en cuenta. Hemos empezado a trabajar con equipos de futbol como el CD
Leganés, el Rayo Vallecano o el Fuenlabrada CF para sensibilizar contra este tipo de
comportamientos, pero estamos encontrando serias dificultades en otros equipos que no
comparten estas acciones y prefieren mantenerse al margen.

En diciembre denunciamos un presunto insulto homdéfobo del jugador del Atlético de Madrid
“Koke” al futbolista del Real Madrid Cristiano Ronaldo. Sin embargo el Comité de Competicion
desestimd nuestro recurso porque no nos considera interesados a la hora de denunciar este
incidente de odio y ademas en el acta arbitral no venia recogido este insulto.
Desgraciadamente asi es muy complicado avanzar en la igualdad. Ademas al ocurrir esto
algunos medios de comunicacién como el Diario AS** escribieron que las entidades LGTB no
deberiamos entrar a defender la dignidad de nadie cuando creamos que sea cercenada como
en este caso.

8.3 Centros Educativos

En la primera mitad de 2016 observamos con tristeza que, pese a que el acoso escolar al
colectivo LGTB sigue siendo un grave problema, las victimas siguen interiorizando este acoso y
resignandose a sufrirlo en silencio sin comentarselo a nadie de su entorno ni al Observatorio.

** http://opinion.as.com/opinion/2016/11/22/portada/1479771436_735504.html
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Comenzamos campafias mas especificas y en las charlas a institutos se comenzd a hablar del
Observatorio y su labor. Afortunadamente esto provocd un cambio y nos comenzaron a llegar
casos que hemos atendido. Es muy importante esta labor para que desde la mas tierna
infancia, quienes son acosados por ser LGTB les llegue el mensaje que lo que les esta
ocurriendo es muy injusto y grave y que tienen la sociedad de su parte. En muchas ocasiones
necesitan escucharlo y lo agradecen enormemente.

De todas formas el niumero de incidentes recogidos en el ambito escolar es muy inferior al que
deberia corresponder segun los datos de las investigaciones publicadas, por lo que seguiremos
enfatizando este ambito que consideramos de vital importancia y para el que pedimos maxima
implicacién regional y municipal para la difusiéon de campafiias de sensibilizacién.

8.4 Mayores

El Observatorio se publicita a las victimas mediante nuevas tecnologias sobre todo, con lo que
es mas complicado llegar a las personas mayores. Ademds como no tenemos medios para
poder realizar spots en medios como televisidén o radio, que seria una forma de poder llegar a
las personas mayores, solo ven nuestro servicio cuando se produce una noticia y salimos en los
medios explicando cémo hemos actuado.

Nuestra mejor conexidon con las personas mayores es a través de la Fundacion 26 de
Diciembre, que se dirige a personas mayores LGTB y que es miembro del Observatorio, pero
aun asi hay mucha aceptacidon de la agresiéon por ser LGTB en personas mayores por la
experiencia vivida. Estamos disefiando una campafia especifica para mayores para sensibilizar
en lugares frecuentados por personas mayores que saldrd en los préximos meses y asi poder
cubrir este hueco.

8.5 Transexuales

Este colectivo tiene muchas especificidades a la hora de los delitos de odio, pero sobre todo lo
gue mas nos preocupa es que nos dicen que “si tuviera que denunciar cada vez que me
insultan, me amenazan o se rien estaria todo el dia llamandoos...”

Muchas personas transexuales siguen “evitando” lugares como determinadas calles o barrios o
incluso transportes publicos para no encontrarse con posibles agresores, con lo que viven
limitaciones en su propia ciudad. Todo esto nos ha provocado un gran reto y por ello con
Metro de Madrid llevamos trabajando de forma muy estrecha en el afio 2016 para que pueda
ser un lugar acogedor para todas las personas y lo vean como un espacio seguro, pero hemos
de seguir trabajando.

La Fundacién Daniela como especifica en materia trans nos acerca a esta realidad y realiza un
excelente trabajo en la atencidn a victimas de odio por ser transexuales y ha realizado labores
de acompafiamiento cuando se han producido algunas agresiones.

8.6 Bisexuales

Desde el Observatorio hemos conseguido comenzar a registrar delitos de odio hacia personas
bisexuales por ser bisexuales, lo cual es todo un éxito ya que por regla general es muy
complicado separarlos de las agresiones homodfobas. Sin embargo a donde no hemos
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conseguido llegar es a los casos de endodiscriminacion® bifoba. En el mundo activista las
personas bisexuales reclaman que el colectivo LG a veces se comporta de forma bifoba
infravalorando, humillando o riéndose de las personas bisexuales y de este tipo de denuncias
no hemos conseguido que llegue ninguna al Observatorio. Hemos de seguir trabajando con
este colectivo y redoblar las campafias especificas para que se sientan en la confianza de
contactar con nuestra entidad cuando sufran ataques a su dignidad como expresan que
ocurren.

618 547 166
www.contraelodio.org

si te han atacado, insultado 0 agregide
__por ser bisexual...

iDENUNCIA!

@bservatorioMadrileﬁo

contra la homofobia, transfobiay bifobia

8.7 Pueblos pequeiios. Accion Rural.

El Observatorio tiene un propésito de llegar a los 179 municipios de la Comunidad de Madrid.
Hemos llegado a trabajar con decenas de ellos, pero aun nos falta poder llegar a todos. Los
mas pequefios a veces es complicado poder llegar incluso a contactar con ellos. Nuestros

% Endodiscriminacién: discriminacion que se sufre dentro del propio colectivo. En concreto las personas
bisexuales en muchas ocasiones denuncian que sufren discriminacidn por parte sobre todo de
homosexuales que hacen burlas con ellos o les ponen en duda constantemente, fenédmeno que hay que
cortar de raiz.
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medios son limitados y con recursos de voluntariado ya hemos llegado a realizar acciones en
algunos municipios pequefios aunque nos faltan la gran mayoria. Para ello hemos presentado
un proyecto a la Comunidad de Madrid para poder vertebrar la accion LGTB en toda la CAM.
Por redes sociales hemos conseguido transmitir nuestro mensaje a algunos municipios
pequefios e incluso en algunos nos ha llegado alguna agresién. Pero nos queda mucho trabajo
por realizar para tener una implantacion real en toda la Comunidad de Madrid, con implicacion
del Gobierno Regional, de los municipios y de nuestro voluntariado. También nos falta mayor
implicacién de la Guardia Civil para poder trabajar mas en conjunto con ellos, que son quienes
tienen el rol de recogida de denuncias a la hora de interponerlas en los municipios menores de
20.000 habitantes.

8.8 Personas que ejercen la prostitucion

El colectivo de personas que ejercen la prostitucién, aunque ya han denunciado varias veces al
Observatorio, queda aun mucho camino por recorrer con ellas, ya que hemos de conseguir
ganarnos su confianza, ardua tarea para un colectivo que sufre discriminacién multiple en la
gran mayoria de los casos. A ser pertenecientes al colectivo LGTB se les une el ser mujeres en
un altisimo porcentaje (sufren machismo) y muchas veces inmigrantes con el agravante de
sufrir xenofobia y/o racismo en varias ocasiones asi como la posibilidad de no tener la
documentacidon para estar en Espafa, por lo que no acuden a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado o del Municipio cuando les ocurre una agresidon, por miedo a ser
detenidas y repatriadas.

83

o .
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

El discurso de odio precede al delito, al igual que la propaganda precede a la accion.

Esteban Ibarra, Presidente del Movimiento contra la Intolerancia.
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O Discurso de odio

El discurso de odio es aquél que se refiere al discurso difundido de manera oral, escrita, en
soporte visual, papel o audio, en los medios de comunicacién, o internet, u otros medios de
difusion social, incluidos carteleria, pancartas u otros medios de distribucidon social que
concreten y alienten conductas que niegan dignidad e iguales derechos a personas, de
colectivos minoritarios o mayoritarios, a grupos vulnerables y gentes en riesgo por ser
distintos, pudiendo adoptar diversas formas de intolerancia. En concreto desde el
Observatorio abordamos el discurso de odio basado en la LGTBfobia.

Este discurso se encamina a propagar, incitar, promover o justificar el odio hacia el diferente,
en nuestro caso lesbianas, gais, transexuales o bisexuales. El Observatorio Madrilefio ha
encontrado una gran variedad de casos, en especial en redes sociales como Twitter o Youtube,
pero no solo. Ademdas hemos encontrado un nuevo modo de discurso de odio que hacia
tiempo que no encontrabamos y que nos retrotrae a épocas ya pasadas, que es el discurso en
papel, desde carteleria a pegatinas.

En redes sociales hemos llevado a cabo varias acciones para luchar contra este tipo de
agresiones que dafian la dignidad de todo el colectivo. Se han interpuesto varias denuncias en
las comisarias, en especial en la Unidad de Investigacién Tecnoldgica de la Comisaria General
de Policia Judicial.

Hubo en especial un caso muy desagradable donde un perfil mostraba su admiracion por el
atentado de Orlando a una discoteca de ambiente gay y decia “Orlando Segunda Parte”
apuntando para realizarlo en el Circuit Festival, un festival de ambiente LGTB en la ciudad de
Barcelona.

| Koji Kabuto | &

Orlando segunda parte.

Traducir del portugués

esponaer a Kojl Kabuto
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Este perfil @db9cama5 fue denunciado por el Observatorio en verano de 2016 recopilando
todos los tuits que tenian contenido homdfobo en su perfil. El usuario fue supuestamente
detenido vy al salir intentd denostar la imagen de la asociacion Arcépoli subiendo un video a
Youtube donde comparaba a Arcépoli con una banda terrorista.

Y mas tarde supuestamente utilizé un perfil de nombre similar para seguir amedrentando al
colectivo LGTB. Desde Arcopoli, impulsora de este perfil se llegé a pedir amparo incluso a la
Defensora del Pueblo porque este supuesto perfil alentd a otros muchos que se solidarizarony
gue amenazaban por redes sociales a Arcdpoli y a activistas destacados por su lucha LGTB.

m Chamaquito Pendejo @ PeluditoRenace

& Akisukinho sin Ley
ol Mira @rubenlodi, hay de dos o guardas silencio o ejecuté a mi hermano gay.

J Tienes una hora para borrar todo. Es mejor que ese libro no salga a las
calles marica @ramonmartz ote voy a
asesinar puto de mierda.
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m Koji Kabuto £ 2 seguir Jr. X 2 seguir
bdYcamas DonZambucas

Si no quieren morir deben abstenerse de ir a s .
q : : La unica amenaza de muerte que te deberia de
lugares reconocidos por la comunidad LGBT

@ObsMadLGTB @NoticiasL GBT preocupar es tu vida gay. Promiscuo, sodomita,
- . ] sidoso... Que asco.

B Rubén Lépez @rubeniodi
Siguen llegandome amenazas de muerte por ser gay

Bchnidl_He

e

1 buleanolog:

1 [
‘
\

.1g — 87 —— m . u h u m H

3
Responder a @DonZambucas

u Responder 3 @bascamas @ObsMadLGTE @NotclasL GAT ‘

@ A knaiia @ A knaifa

Mirame bien puto, mi cara sera lo Gitimo que veras..

Seap la ley Ci y pagaras por eso maricon

Te asesinaré tan a gusto, odio a los homosexuales sidosos como ti

. Estas advertido

Mirame bien puto, mi cara sera lo Gitimo que veras..
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(D) i %4 m13:13 @ e 4 W 1313

e‘ +52122816477.. &, <-‘ +52122816477.. &,

3 DE SEPTIEMBRE DE 2016 Buenas tardes. Cual de todas las
denuncias? 16:18

Alo? -

Contra koji

@ Las llamadas y mensajes enviados a este
chat ahora estén seguros con cifrado de No. Estamos muy satisfechos de
extremo a extremo. Toca para mas informacion. la denuncia. 16°1
Hola 1610 Que la muerte les sepa bien

Buena tarde
Retiren la denuncia

O el estado islamico os volara en
pedazos 18

Buenas tardes. Cual de todas Ias
denuncias? 16:18

Contra koji
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Desde el Observatorio se presenté a la Policia Nacional especifica de delitos informaticos un
informe de todas las agresiones y delitos y discursos de odio que generd la denuncia a este
perfil de twitter.

Asociocion LGTB+H de lo Comunidad de Modrid
y de los Universidades Complutense y Politécnica

Amenazas y discursos de odio contra Arcépoli

| 14

[

91 & RCOPOII

Arcopoli Asociacion LGTB de la Comunidad de Madrid
CIF G-85932655
Avda Juan de Herrera, 4

28040, Madrid

Hubo una ola de amenazas de muerte, agresiones verbales y humillaciones a personas que
mostraban su solidaridad con las victimas atacadas y a otras personas destacadas por su lucha
por la igualdad LGTB como las diputadas Carla Antonelli y Beatriz Gimeno de la Asamblea de
Madrid, transexual y lesbiana correspondientes y visibles. Ademas se produjeron ataques a
otros perfiles de activistas no politicos que también incluimos.

Arcépoli, por la denuncia del Observatorio, comenzé a recibir amenazas de muerte incluso con
un mapa sobre como llegar a la sede de la asociacidn y las instrucciones para “matar” a los
integrantes de Arcépoli. Se puso el caso en manos de la Policia Nacional y la Policia Municipal
de la Junta de Distrito de Moncloa Aravaca asi como la Unidad de Gestidn de la Diversidad que
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redoblaron la vigilancia por la zona, en especial los dias de reunion de la asociacion. Ambas
policias acudieron a la sede de Arcdpoli asi como el Consejero de Politica Social, el Director
General de Servicios Sociales ambos del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid. Desde
el Ayuntamiento de Madrid se sacé una nota de prensa en solidaridad con las amenazas y la
portavoz socialista Purificacién Causapié también acudié a la sede de Arcdpoli a mostrar su
apoyo ante la campafia de odio que sufrié el Observatorio y la asociacion coordinadora de este
proyecto.

Incluso por Whatsapp nos llegaron amenazas de muerte para amedrentar al servicio que da el
Observatorio a través del movil oficial de agresiones si no desistiamos y retirdbamos la
denuncia al perfil de Koji Kabuto.

Es preciso indicar que las personas detrds de estas amenazas trabajan a menudo en grupos
organizados. Sin embargo, desde el Observatorio no nos achantamos y las denuncias siguen su
curso en la actualidad.

Desgraciadamente este no ha sido el Unico caso que se ha producido de discurso de odio en
redes sociales. A menudo nos llegan estados de facebook o tuits escritos. Se proceden a
valorar y en algunos casos, sobre todo cuando hay reiteracién o cuando hay amenazas graves a
la integridad de una persona o del Colectivo LGTB lo hemos llevado a la Policia Nacional o a la
Fiscalia de Delitos de Odio.

& Tweet Q : < Tweet Q

“ José Luis | &+

Hay que construir
barracones, poner duchas
con gas ciclon y eliminar a
los homosexuales como si
fuesen cucarachas.

31 6

“ 23 v V] <

Senor Escroto IS
@Lisboetab ¢Lo dices

enserio o estas de cona?

“ José Luis o

Hay que crear centros de
reeducacion moral para que
los homosexuales se puedan
curar su enfermedad. Y si no
se curan, se cuelgan de
gruas.

14

“« x| @ ¥ <

Lord Cipote 0 r.. 1h
» I @Lisboetab Ya te estas
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=l 73% 0 18:07

& Tweet Q

" José Luis =
@Lisboetas

El "orgullo homosexual' es
una aberracién moral. Debe
estar prohibido. No se puede
tolerar que las calles de
Espana se llenen de
maricones.

523 PM - 06 sept. 16
9 RETWEETS 3 ME GUSTA
« 3 L) [ V] <
nat | URUGUAY (@rik.. 40m
(@l ishoetab gente como

Responder a José Luis

A il 73% ) 18:09

< Tweet Q
José Luis =3
@Lisboetab

Los maricones creen tener
derechos y privilegios por
encima de los de la gente
normal. La homosexualidad

es una enfermedad.
4:15 PM - 06 sept. 16
22 RETWEETS 8§ ME GUSTA

« B8 9 m g

tropic @animarrior 1h
@Lisboetas IO

|"‘

Responder a José Luis
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2 ) 73% () 18:08

H José Luis | &+ ]
@Lisboetab

Si yo fuera presidente, en
Espafia no habria maricones,
porque los iba a purgar como
hizo Stalin con sus criticos.
sepl. 16

438 PM - 06 s
19 RETWEETS

« B3 9 pmu g

“ NACHO 47 @nachofr 1h

Denunciad a @Lisboetas
por tweets odiosos como
estos, por favor. Fuera

Responder a José Luis

T il 73% 18:08

< Tweet Q

' José Luis

@Lisboetab

Los maricones son una

minoria y se creen que tienen
mas derechos que la gente
normal. En una democracia

manda la mayoria, no las
minorias.
4:48 PM - 06 sept. 16
18 RETWEETS
&, 3 v [

FDantxa @frandantxa
@Lisboeta5 y los

Responder a José Luis
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9.1 Pegatinas homofobas

Se han producido mds discursos de odio y algunos fuera de las redes sociales. El mas llamativo
es el que se ha producido con pegatinas contra la igualdad de las personas en funcién de su
orientacién sexual que bajo una estética neonazi se encontraron a partir del mes de junio por
la ciudad de Madrid, por varios barrios, en especial en la zona de Malasafia y Chueca del
distrito Centro asi como en la zona de Barrio del Pilar. A finales de verano encontramos otras
pegatinas en Pozuelo de Alarcén y tuvimos una reunién con la Policia Municipal para que
tuvieran constancia de ello.
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Pegatinas aparecidas en el término municipal de Las Rozas.

@bservato_rio
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9.2 Cartel en el barrio de Cuatro Caminos (Madrid)

A finales del afio 2016 aparecieron por el distrito de Cuatro Caminos unos carteles con un
discriminatorio mensaje que calificamos como presunto discurso de odio contra el colectivo
LGTB. En él se conmina a “colgar en el cuello una piedra de molino a quien visibilice al colectivo
LGTB y hundirlo en lo profundo del mar”. Para el Observatorio esto son amenazas claras. Estan
firmadas por la entidad AES (Alternativa Espafiola).

No a la imposicion de adocrinamiento aberrosexual, homosexual y Iésbico en los colegios de
nuestros hijos.

QUEREMOS DECENCIA, INOCENCIA Y PUREZA EN LAS ALMAS DE LOS NINOS: NO SEXO,
CORRUPCION DE MENORES Y BASURA EN SUS MENTES.

Palabras de Jesucristo en el Evangelio de Mateo: 18:6.” Pero al que escandalice a uno de estos
pequefios que creen en mi, mds le vale que le cuelguen al cuello una de sesa piedras de molino

que mueven los asnos, y le hundan en lo profundo del mar”.

P i
e ol |

'CON
o

NO a la imposicion de adoctrinamientoaberrosexual, homosexual y lésbico en
los colegios de nuestros hijos.

QUEREMOS DECENCIA, INOCENCIA Y PUREZA EN LAS ALMAS DE LOS NINOS:
NO SEXO, CORRUPCION DE MENORES Y BASURA EN SUS MENTES.

Palabras de Jesucristo en el Evangelio de Mateo 18:6. ‘Pero al que escandalice a uno de estos
pequelios que creen en mi, mas le vale que le cuelguen al cuello una de esas pledras de molino

que mueven los asnos, y le hundan en lo profundo del mar”
M.WMW
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9.3 Pintadas en la Universidad Complutense

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia denunciamos® la aparicién de
pintadas constitutivas de delito de odio en la Facultad de Ciencias Politicas de la UCM
en el Campus de Somosaguas a principios de curso. Las pintadas son de estética
neonazi y algunas de ellas tienen contenido claramente homéfobo como ésta que dice:
“maricas a la hoguera”. Nos pusimos en contacto inmediatamente con el
Vicerrectorado de la UCM exigiendo una investigacién minuciosa y el inmediato
borrado de estas pintadas que tienen un claro objetivo: infundir el odio,
especificamente sobre el colectivo LGTB. El Vicerrectorado nos dio una respuesta
urgente de borrado y condena de la accion.

2 http://www.lasexta.com/noticias/sociedad/maricas-hoguera-aparece-pintada-homofoba-facultad-
politicas-complutense_20161103581b287f0cf24962cc1410ae.html
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Recorte con un enfoque claramente homdfobo sobre la epidemia del VIH

El Periédico 3 de Mayo de 1983%

%7 Recorte de periddico de 25 aflos mas. Una perspectiva sobre el pasado, el presente y futuro del movimiento de
gais, lesbianas, bisexuales y transexuales. Jordi Petit. Editorial Icaria. Barcelona, 2003.
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10 Impacto en los medios de comunicacion

Desde el Observatorio tenemos muy claro desde un principio que los medios de comunicacidn
han de ser nuestros aliados y como tales hemos trabajado con ellos. Los delitos de odio al
colectivo LGTB se han venido produciendo siempre, pero a finales de los 90 pasaron a un
segundo plano y con el descenso de la visibilidad de nuestro colectivo, el nUmero de casos
descendié.

Tras la aprobacidon del matrimonio entre personas del mismo sexo en 2005 y la ley de
transexualidad de 2007, la visibilidad de gais, lesbianas, bisexuales y transexuales comenzd a
incrementarse debido a la situacién de percepcién de mayor respeto hacia nuestro colectivo.
Este fendmeno es realmente muy positivo pese a que pueda tener como efecto secundario en
algunos momentos el aumento de agresiones, como se establece en las conclusiones. Sin
embargo, la poblacidon no era consciente de que se estaban produciendo agresiones pese a
gue nos estaban llegando a los colectivos LGTB.

Desde el Observatorio apostamos por visibilizar este triste fendmeno para que la sociedad
supiera lo que realmente esta ocurriendo y las instituciones y las fuerzas politicas pusieran su
empefio para la erradicacion.

Para ello, desde el Observatorio decidimos que algunos casos, bien por su gravedad, por las
circunstancias en las que se ha producido o porque ya se ha publicado en redes sociales,
debiamos sacarlos a la luz y redactar notas de prensa que se enviaban a todos los medios de
comunicacion.

El impacto de las notas de prensa ha sido muy alto, incluso superior al esperado. Todos los
diarios, tanto de izquierdas como de derechas se han hecho eco de las agresiones que hemos
denunciado e incluso lo han llevado en su portada.
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Esta interpelacidén en los medios de comunicacion fue tan alta que incluso los dos diarios de
pago mas leidos de la Comunidad de Madrid, El Pais y El Mundo, dedicaron sendos editoriales
al incremento de las agresiones al colectivo LGTB manejando las cifras que proporciona el
Observatorio Madrilefo

EDITORIAL El Pais

Homofobia intolerable
La sucesion de agresiones contra gais, lesbianas y transexuales en Madrid exige una respuesta de las autoridades
26 ABR 2016 - 00:00

Las dos agresiones sufridas en Madrid por jovenes homosexuales el pasado fin de semana alertan sobre un
fenomeno que debe ser combatido con decision desde las instituciones publicas: el aumento de ataques que tienen
como base la intolerancia ante la diversidad sexual. Las agresiones a gais, lesbianas, transexuales o bisexuales se
repiten como un goteo intolerable, siempre bajo el mismo patron: comienzan con insultos y acaban en agresiones
que pueden llegar a ser graves.

Asi ocurrié en el primero de los casos denunciados este fin de semana. Dos jovenes de 24 y 27 afios fueron
increpados cerca de Sol por tres hombres y acabaron con lesiones graves que incluyen sendas fracturas faciales. En
la segunda agresion, un grupo de hombres jovenes arremetio contra dos homosexuales a la salida del metro de
Tribunal. Con ellas son 52 las agresiones denunciadas en lo que va de afio en Madrid. El hecho de que mds de la
mitad se concentre en el distrito Centro de la capital exige que se investigue si estamos ante una campafa
organizada por parte de grupos homofobos.

La sociedad espariola puede enorgullecerse de haber sido pionera en el reconocimiento de los derechos de los
homosexuales. Particularmente significativa fue la aprobacion de la ley del matrimonio gay, en 2005, y el derecho de
las parejas del mismo sexo a adoptar. Pero las reacciones de intolerancia son reiteradas en todo el territorio, aunque
muchas de ellas ni siquiera se denuncian. El Observatorio de la Homofobia de Catalufia contabilizé en 2015 un total
de 113 incidentes, de los que mds de un tercio fueron agresiones. Particularmente grave es el acoso escolar
homofdbico, porque las victimas son adolescentes y, por tanto, mucho mds vulnerables, como demostré el suicidio
de Alan, un joven transexual de Rubi de 17 afios, que se quitd la vida en diciembre tras sufrir un acoso continuado.

Mads educacion en la tolerancia para acabar con las agresiones homofobas
27/08/2015 03:27 horas

El repunte de las agresiones homdfobas que se estd registrando en Espafia -en muchos casos de forma silenciosa por
miedo y dificultades a la hora de denunciar- y el hecho de que los agresores sean cada vez mds jovenes, e incluso
menores, es un dato alarmante ante el que no podemos permanecer impasibles. Ahora que las encuestas del CIS
indican que el 70% de los espafioles acepta el matrimonio entre personas del mismo sexo -lo que revela que la
homosexualidad es percibida con mayor normalidad que nunca por la ciudadania-, llama la atencion que este tipo
de agresiones representen cerca del 40% de los delitos de odio que se cometen en este pais. La educacion en la
tolerancia y los valores civicos son sin duda el mejor arma para erradicar el odio. Por ello, cabe preguntarse en qué
estdn fallando familias y escuelas en la formacion de nuestros jovenes, dado que los agresores de entre 16 y 20 afios
son cada vez mds numerosos.

Los testimonios de asociaciones de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales (LGTB) que recogemos hoy en
nuestras pdginas son elocuentes. Las estadisticas muestran que en 2015, el numero de ataques homdfobos no ha
caido frente al afio anterior. Pero los representantes de este colectivo son mds pesimistas y aseguran que las
agresiones no denunciadas han aumentado este afio en Espafia y en el resto de Europa. Internet estd jugando un
papel cada vez mds importante como agitador de las agresiones. Por un lado, en la Red, muchos jovenes son
animados a atacar a los homosexuales.Y por otro, las redes sociales se han convertido en una herramienta de acoso
a gays y lesbianas dificil de controlar. Vincular a la Administracion en la lucha contra las agresiones promovidas en el
entorno digital y al mismo tiempo, educar en una sociedad menos machista a nuestros jovenes es vital para reducir
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delitos de odio como los que se han registrado este verano en Madrid. Como recuerda hoy en nuestras pdginas el
autor de La edad de la ira, Fernando J. Ldpez, la homofobia, transfobia y misoginia estdn estrechamente
relacionadas y son materias transversales en Secundaria. Por otra parte, ante el aumento de casos de este tipo de
violencia en las aulas también seria deseable una mayor implicacion de la Fiscalia de Menores, como reclaman las
asociaciones.

También es preciso reforzar la atencidn a las victimas, puesto que tan sdlo se denuncian el 25% de las agresiones
homdfobas. Al igual que ocurre con la violencia de género, el temor a las represalias, la falta de pruebas o la
impotencia hacen que en muchos casos los agredidos prefieran no denunciar. En este sentido, hay que aplaudir la
iniciativa puesta en marcha por la Comunidad de Madrid esta semana. Después de las tres denuncias que se han
presentado este mes de agosto en la region por ataques a gays y transexuales, el Gobierno de Cristina Cifuentes se
ha puesto a trabajar con el Ministerio de Justicia para que las oficinas judiciales de ayuda a las victimas atiendan de
manera integral a las personas que sufran delitos de odio.

Ademas el sacar a la luz incidentes producidos en la Comunidad de Madrid como que sonase la
cancién homéfoba “Puto” del grupo Molotov en las fiestas de la Paloma del distrito centro de
la Capital hizo que salieran articulos explicando lo inadecuado de esta situacién, que sirve para
concienciar y sensibilizar a la sociedad para que este tipo de canciones no vuelvan a sonar. El
Concejal del Distrito Centro se comprometié a que no volveria a sonar esta cancidn y a que
tuvieran mayor sensibilidad los artistas.

Puto' no es una cancion de fiesta
La cancién de Molotov ha sonado en una de las carpas de las fiestas de San Lorenzo, provocando una polémica en
torno a la libertad de expresionDiez dias de verbena en Madrid empezando por San Cayetano

JOSE LUIS ROMO
11/08/2016 13:34

Tengo un amigo, Carlos, que toca el clarinete y es gay. Lo cual no tiene nada de particular. Carlos es de Valencia y
toca en una charanga con varios amigos. En Fallas, fiestas patronales, pasacalles... Nada profesional. De vez en
cuando me mandaba videos de sus ensayos en los que se descoyuntaba el cuello con un mix de Raffaella Carrd, era
bastante hilarante. Disfrutaba mucho en aquella banda pero en todos los pases habia un momento en el que se
sentia mal. En su repertorio llevaban Puto, de Molotov. Una vez me dijo: "la verdad es que tengo un problema con
esa cancion". Normal, tener a una multitud alrededor de él gritando: "Matarile al maricon" no debia ser agradable.
Pero Carlos no queria ser el "tipico gay superactivista que se ofende por cualquier cosa". No queria crear un
problema en la charanga y decidio ser tolerante. "Es sélo una cancion".Sin embargo, un dia en mitad de un
pasacalles llegd la hora del Puto y del "Matarile al maricén". Carlos habia fichado, entre la gente que les iba
acompafiando, cantando y bailando, a dos chicos jovenes y guapos, de unos 20 afios. Posiblemente, fueran novios.
Sus caras mudaron la alegria de la musica cuando la gente comenzé a desgafiitarse con el famoso estribillo. Vio en
sus ojos una mezcla de amargura, rabia y decepcion. Y aquella mirada iba dirigida a él. La fiesta se habia terminado
para ellos, bajaron los brazos y dejaron de bailar. Carlos entendio que la cancion que a él le hacia sentir mal al
tocarla, tambien hacia sentirse mal a otras personas. ¢Por qué debia estar callado? Es una mierda de estribillo
homdfobo. Asi que Carlos decidié hablarlo con sus amigos de la charanga. Para su sorpresa, y a pesar de un par de
cofias, todos estuvieron de acuerdo en dejar de tocarla. No tenia sentido que quisieran llevar la fiesta por las calles e
interpretasen una cancion que atentaba contra la dignidad de muchas personas.La historia de mi amigo Carlos, por
supuesto, viene a cuento por el incidente acontecido en las fiestas de Lavapiés. Si a estas alturas no lo saben, se lo
explico. En una carpa soné el Puto, de Molotov. Tras recibir varias quejas, desde el Observatorio Madrilefio Contra la
Homofobia pusieron el hecho en conocimiento del concejal del distrito, Jorge Garcia Castafio, de Ahora Madrid. E/
concejal se comprometioé a ponerse en contacto con los encargados de la carpa en la que sond la cancion, exigirles
una explicacion y el compromiso de que no volverian a poner la cancién. Al fin y al cabo, estas fiestas estdn
dedicadas a luchar contra el machismo y la homofobia. Todo parecia Idgico y sensato. Sin embargo, desde las redes

® http://www.eldiario.es/madrid/Polemica-fiestas-Lavapies-Matarile-maricon_0_546645529.html
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sociales, e incluso un periddico, comenzaron a reprobar la actitud censora del concejal y a enarbolar la bandera de la
libertad de expresion. No tuvieron en cuenta que nadie ha pedido el procesamiento de Molotov ni la prohibicién de
la cancion. Simplemente, queremos que en unas fiestas populares, en el espacio de todos, no tengamos que
aguantar a ningtn gafidn cantdndonos "Matarile al maricén" al oido. Reivindicamos no sentirnos amenazados en la
calle, en una ciudad que este afio acumula mds de 70 agresiones homofobas. ¢Es tan dificil de entender? Si suena en
un bar o discoteca, me iré tan tranquilo (ya aguanté bastante la cancion en los bares de Alonso Martinez en los 90)
pero no quiero el Matarile al maricén en las fiestas de mi barrio, no quiero una cancién que da rienda suelta a que
uno saque su homofobia a gritos en unas fiestas que luchan contra eso. ¢De verdad, defenderian con el mismo
impetu cantar "matarile al negrata"? A veces, la homofobia, como el machismo, estd mds secretamente instalada
en nosotros de lo que creemos. Creo que voy a llamar a Carlos. No sé por qué tema sustituyeron el Puto, de Molotov.
Seguro que era mds divertido.

http.//www.elmundo.es/madrid/2016/08/11/57ac542022601d527b8b4651.html|

No todo lo que se refleja en la prensa es positivo. El editorial del Diario AS de diciembre, tras la
denuncia que pusimos ante el Comité de Competicion por los presuntos insultos homéfobos
de Koke a Cristiano Ronaldo, nos pedia que “no nos metiéramos”, en lo que consideramos un
error editorial de este diario.

Ahara vuelve a Lisboa, primera esta-
Cristlano desembarco aﬂ;;’:;gza‘;‘:) A é cion del viaje que e|-npe7,(') en Madeira.
Q Lisboa, la ciudad ala qufie ol m;mdo. Alli le recuerdan y le quieren. Llega con
lescente, dispuesto @ com;rs ediadelas tres goles en el derbi, dejando tras siel ;
Provinciano en1a opi roc]se hacia eco de una polémica sobre la homofobia.
Madeira y suacento mademe':dma el Supuestamente, Koke le hat_)ria llamado
quealgunos le miraran Pﬁ;iﬂ o ‘maricon; a lo que €l le habria contestado
hombro. B‘m.‘"é 0. c;:ien espanol. El se que ‘si, pero forrada El colectivo Arcopoli
biograffa, recien s vigié engaso- ha saltado en denuncia contra el presun-
tragé los desplantes, los con to agresor verbal. No creo que el asunto

: ; aque-
lina para st amb‘i’aéﬂs-:’él:: ;f,,i.,zmr, vaya més lejos. En el ftitbol se dicen unos
llos que se budamﬂ:l;m Allferamenosque  aotrosde todoy lo suyo es que eso quede

OLER teEER, AL ahi. Qui i sea de los dos que
stero. Pero, 1o . Quien quiera que sea de los dos q

= e er?uﬁﬁﬁle enlapresen-  hayasacado de las rayas de cal la breve

Madrid, noseafligié:se  trifulea verbal se llamard a andanas. Habrd

: gustéloquevio.  hechounmal ruido, pero no dano.

P
conté muy bien P!
tacién del libro en
sent6 frente al espejoyle

Es cierto que para las agresiones hay que tener un cuidado especial porque las victimas no
pueden quedar expuestas. La victima en un principio se envalentona pero poco a poco se va
arrepintiendo. Primero quiere mostrar a todo el mundo que no se achanta y poco mas que
quiere ser un héroe, pero con el paso de las horas o incluso los dias, se produce la
victimizacion. Una victima es victima y su labor es denunciar, pero no debe actuar en los
medios de comunicacién porque puede recibir criticas muy injustas y hacerle dafo.

Creemos que las entidades LGTB tenemos que servir como parapeto para que si la victima
quiere visibilizar la agresidn, se visibilice, pero no a ella, que la noticia no gana mas realismo
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por poner una cara y puede encontrar luego comentarios como éste, que pueden llevar a
provocar ansiedad en la victima como el caso que tuvimos en el Observatorio:

incitas al
odio. Y por cierto yo soy gay, que yo

tengo estudios &3 &2 &

Bueno chato, x el comentario de ayer
no te borro pero x el d hoy si. Yo para
empezar no fomento el odi... Ver mas

por eso te
ganas la vida de rrpp de discotecas
no? Jajajajajajaja venga hasta nunki
maricon, normal que te peguen hijo,
me dan ganas hasta a miy soy de tu

misma condicion

Victima de agresion por ser LGTB a principios de afio. Mensaje privado de twitter recibido varios meses después.

En algunas ocasiones hemos recibido criticas por llevar a la luz las agresiones pero creemos
que el objetivo ha merecido la pena. Se ha conseguido concienciar de un problema real que va
en aumento al mismo tiempo que crece nuestra visibilidad y que si los poderes publicos no se
implican en ello, nos podria hacer volver a épocas oscuras pasadas. Desde el Observatorio
hemos intentado siempre evitar el amarillismo con el que determinados medios de
comunicacion trataban de enfocar las noticias, siempre con nuestra maxima de que importa lo
que ha ocurrido no a quién le ha ocurrido. Salvo que la victima lo haya hecho por su cuenta,
desde el Observatorio jamas hemos revelado quién es la victima en una agresién ni hemos
proporcionado datos o fotos que puedan llevar a revelar su identidad.

Queremos dejar bien claro que el nimero de agresiones que hemos hecho publicas mediante
notas de prensa ha sido 15. Teniendo en cuenta que las agresiones registradas han sido un
total de 240, estamos hablando de una parte infima que no llega al 10 % de lo ocurrido. Pese a
ello creemos que ha sido muy impactante y, sobre todo, muy util para los objetivos del
Observatorio.

Otro factor que ha sido muy mediatico es el recuento de las agresiones. Desde un principio ha

sido un dato que hemos ido facilitando siempre actualizado bajo demanda. Nos propusieron
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que instaldsemos un marcador y otras iniciativas para visibilizarlo pero lo desestimamos
porque alentaba el morbo. El dato, que es comun facilitarlo en los feminicidios por parte de
nuestras companieras las asociaciones feministas o en los accidentes laborales por parte de los
sindicatos, proporciona una concienciaciéon de que este fendmeno no es aislado sino que es
algo que sigue ocurriendo y que hay que actuar para acabar con él.

Articulos en prensa:

Se nos han requerido articulos especializados sobre delitos de odio al colectivo LGTB
en publicaciones que adjuntamos por el interés que creemos que tienen.

LA TRIBUNA

Contra el odio, Orgullo

Yago Blando
28.06.2016

JON G. BALENCIAGA

El 12 de junio sucedi6é un salvaje acto de odio en el que 49 personas fueron asesinadas y otras 53
resultaron heridas de gravedad. Un hombre decidié que las vidas de esas 49 personas y del resto
que se encontraban en la discoteca Pulse, en Orlando, no tenian valor ninguno. No sélo decidié
que no valian nada, sino que ademés pensaba que restaban valor a la humanidad en su
conjunto, y asi llevo a cabo una cruel y sangrienta demostraciéon de su vision del mundo, en la
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que Unicamente pueden estar él y los que piensan como él, en la que todos los que nos
escapamos de esa norma debemos ser eliminados.

Quiero dejar claro que esto no fue inicamente un acto terrorista, fue, sobre todo, un acto de
odio. A veces resulta dificil distinguir matices entre ambos, ya que nada mas que el odio puede
mover a los terroristas que atentaron en Paris o Bruselas; pero hay una diferencia clave que
convierte este ataque en uno diferente. En los otros casos se pretendia infundir el miedo a toda
la poblacion: hombres, mujeres, nifios, heterosexuales, homosexuales, ateos, cristianos, blancos,
negros, asiaticos... Los terroristas querian manifestar que no toleraban ese modelo de sociedad,
dirigiéndose a toda la sociedad. En cambio, el responsable de este ataque sblo queria atemorizar
a una parte de la poblacion: al colectivo LGTB. Nos ha querido decir que, independientemente
de la sociedad en la que vivamos, seremos perseguidos y asesinados por ser quienes somos,
como tristemente ocurre en muchas partes del mundo.

Todos hemos vivido, en mayor o menor medida, la LGTBfobia

El terrorista quiere que sintamos una diana en nuestra espalda, que sepamos que €l y todos los
que aplauden su brutal matanza desde las redes sociales (es increible que en pleno siglo XXI
haya personas que escriban #MatarGaysNoEsDelito o se hayan puesto como foto de perfil la
imagen del asesino con el filtro de la bandera arcoiris, para reivindicarle como a un héroe) van a
buscar impedirnos vivir libremente, seamos de donde seamos y creamos lo que creamos.

Este asesino ha querido revivir viejos fantasmas que atn perduran en la memoria del colectivo
LGTB, porque incluso los mas jovenes sabemos que hace no tanto en Espafia era ilegal ser
homosexual y todos hemos vivido, en mayor o menor medida, la LGTBfobia, ya sea en nuestra
familia, colegio, instituto, trabajo o la calle. Pero sabemos como combatir a estos fantasmas: con
las mismas armas con que el 28 de junio de 1969 un grupo de lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales hicieron frente al acoso policial homdfobo que llevaban sufriendo afios: con el
Orgullo.

El Orgullo cuesta caro, y en algunos lugares puede incluso llegar a costarlo todo

El Orgullo permiti6 que ese histérico dia de verano estas personas dijeran basta ya de
discriminacion, de ser tratadas como ciudadanos de segunda, o directamente como si no fueran
personas. El Orgullo les dio el valor de rebelarse ante una ley injusta y una sociedad opresora.
Pero aquel sentimiento no fue flor de un dia: el mismo Orgullo que aquella noche se convirti en
rabia fue el que a la mafiana siguiente se transformoé en fuerza para salir a la calle de nuevo y
volver a reivindicarse iguales en su diferencia. Fue esa misma llama la que revolucioné el
activismo que se habia hecho hasta el momento, evolucionando desde el discurso de la
asimilacion hasta la autoafirmacion.

Pero el Orgullo cuesta caro, y en algunos lugares puede incluso llegar a costarlo todo. Muchos de
esos sitios son de sobra conocidos, y otros son inesperados, como es el caso de una discoteca gay
en Orlando. El Orgullo cuesta caro porque vale mucho y nos lo intentan arrebatar armas, leyes
injustas, persecucion social, y un largo etcétera; con todos los mecanismos imaginados por el ser
humano para reprimir a sus iguales.

Su odio nos genera miedo, pero nuestro Orgullo lo puede vencer

Nos quieren arrebatar el Orgullo y sustituirlo por algo que cuesta més pero vale mucho menos:
el miedo. Miedo a ser, miedo a vivir. Eso busca el odio: matarnos o no dejarnos vivir; que
volvamos a ser ciudadanos de segunda, o a no ser ciudadanos en absoluto, como ya lo son
muchas lesbianas, gays, transexuales y bisexuales en més de 70 paises de todo el mundo.

Por eso, quienes hemos tenido la suerte de vivir en un pais en el que otras personas, muchas de
ellas an6nimas y olvidadas, nos han abierto ya el camino -tanto incluso que hay quien piensa
que ya no queda camino por recorrer-, debemos contribuir al movimiento con nuestra
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visibilidad y nuestra reivindicacién. Porque sabemos que nuestro Orgullo puede mas que el
odio, que nuestra visibilidad condena a la oscuridad a quienes nos atacan y que mientras
nuestras ciudades y pueblos sean nuestros nunca podran ser suyos.

Es facil volver a caer en el miedo, mas cuando ese miedo no es algo tan lejano como podamos
imaginar. Pero mas miedo provoca permitir que los derechos conquistados den un paso atras
por nuestra seguridad. Su odio nos genera miedo, pero nuestro Orgullo lo puede vencer. No
tener miedo a ser como eres, a mostrarte como eres, a ser visible, nos permite tener el control,
no so6lo de nuestras vidas, sino del futuro de todos y todas. No tener miedo es una forma de
activismo.

#** Yago Blando es coordinador de Arcépoli.

http://www.elespanol.com/opinion/20160627/135856419 12.html

¢, ES necesario un Observatorio
Madrileno contra la LGTBfobia?

Yaqo Blando (@Arkyam), coordinador de_Arcopoli
i ﬁ; 1= = = wmw

_ __ﬁ | S

Concentracion en Madrid contra la LGBTfobia / Foto: Enrigue Anarte

Si vives en Madrid y no has estado en una burbuja desde el 1 de enero (o sélo lees o escuchas
a los medios que no trabajan por la igualdad real de la Diversidad Sexual y de Género) sabras
que el colectivo LGTB ha tenido un terrible inicio de afo: dos agresiones fisicas ocurrieron el
mismo dia 1 de enero, mas tarde una mujer transexual fue agredida en Lavapiés, al dia
siguiente atacaron a una pareja en Chueca y el ultimo fue hace un par de fines de semana,
a un chico gay de 25 afios fue victima de una brutal paliza por parte de tres energiimenos cuya
Unica motivacion fue la orientacién sexual del chico. Por suerte J. Y. esta bien, dolorido y con
algunas marcas en el cuerpo, pero bien.

Hasta aqui nada nuevo. Esto es lo que td, yo y todo Madrid sabe. Pero vayamos ahora con lo
que no. Todas esas agresiones son las que han trascendido, llegado a los medios y en las que
se ha interpuesto denuncia, pero no son, ni mucho menos, todos los ataques que han ocurrido.

106

N ;
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia


http://www.elespanol.com/opinion/20160627/135856419_12.html
http://blogs.20minutos.es/1-de-cada-10/2014/12/26/propositos-para-2015/
https://twitter.com/arkyam
http://www.20minutos.es/noticia/2655694/0/concentracion-madrid/agresiones/homofobia/
https://twitter.com/enriqueanarte
http://www.20minutos.es/noticia/2667372/0/denuncian-agresion-homofoba/joven-anos/barrio-chamberi/
http://www.20minutos.es/noticia/2667372/0/denuncian-agresion-homofoba/joven-anos/barrio-chamberi/
http://www.20minutos.es/noticia/2667372/0/denuncian-agresion-homofoba/joven-anos/barrio-chamberi/
http://cdnb.20m.es/sites/126/2016/02/concentra.jpg

Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

En Arcopoli cerramos el mes de enero con 11 agresiones y a dia de hoy ya son 15 las
registradas. Si quitamos las cinco que ya conocemos el resto son:

e Cinco incidentes de insultos que no llegaron a méas por la intervencién de terceras
personas,

el acoso a una mujer transexual por parte de un vecino,

una persona transexual que sufrié un ataque en su casa,

una mujer transexual acosada por redes sociales,

insultos a 2 parejas de mujeres,

cinco agresiones a chicos gais por la calle, y

un tuit de discurso de odio.

Ademas de los casos ya conocidos en prensa, estas trece “incidencias LGTBfébas” (es el
término que usamos para no calificarlos directamente como delito, eso le corresponde a
jueces si bien en muchos de los casos lo son) solo vienen a confirmar algo que ya sabemos: al
menos desde principios de 2014 las agresiones al colectivo LGTB han aumentado en Madrid, y
estamos muy lejos de la igualdad real. Con la consecucién del Matrimonio lgualitario (hecho
que supuso un cambio tan brutal en la generacion que vivimos nuestra adolescencia con dicha
ley aprobada que se necesitara muchisima tinta para analizar este fendbmeno) se credé un
espejismo de Igualdad: de cara a la sociedad, parecia que ya éramos iguales y que, salvo
alguna cosa, se habia acabado la LGTBfobia. Nada mas lejos de la realidad, como la realidad
madrilefia nos recuerda cada fin de semana.

Debido a este aumento, se han empezado a movilizar timidamente las instituciones y en la
reuniéon que mantuvimos Arcopoli con la Delegacion de Gobierno junto a otras entidades se
manifesté otro hecho pequefio pero tremendamente significativo: segun el Gobierno, en 2015
hubo Unicamente siete agresiones en Madrid. SIETE. Es imposible, el dato tiene que estar mal.
Todos sabemos que 2015 no fue un buen afio, hubo muchas, mas que en 2014 y sin embargo,
el gobierno regional afirma que soélo fueron siete. Recordemos las cifras anteriores: en 2013,
doce, en 2014, veintiséis, y en lo que llevamos de 2016 cinco “oficiales”. Hay algo que falla en
el conteo de datos del Gobierno, y una de las cosas es que las instituciones, empezando por la
policia, aun estan muy lejos del colectivo.

Las victimas siguen sin acudir a las instituciones y ahi es donde_el Observatorio es
clave: esta gestionado por activistas voluntarios, que las victimas sienten muy préximos y que
saben que les van a comprender. Ademas, la labor de acompafiamiento desde el primer
momento es fundamental para animar a denunciar y combatir la infradenuncia. Ademas, al
coordinarnos con otras asociaciones (FuenlaEntiende, FELGTB, Fundacién 26-D o Movimiento
Contra la Intolerancia entre otras) en el Observatorio, establecemos sinergias y registramos los
incidentes LGTB6fobos en conjunto.

Por todo esto, por este aumento de violencia que venimos soportando desde hace méas de dos
afos, por la necesidad de acercarnos a las victimas y facilitarles el acceso a todos los servicios
que les ofrecemos (ya sea psicolégico, juridico o de acompafiamiento), y por la poca
efectividad de las instituciones el pasado fin de semana lanzamos desde Arcopoli
el Observatorio Madrilefio Contra la LGTBfobia para facilitar que las victimas denuncien y
poder apoyarlas en todo lo que podamos. Pero también para mejorar el registro de los casos,
que a todas luces es ineficiente.

Porque no, querido Ministerio del Interior, no fueron sélo 7 personas las que sufrieron el odio
por su orientacion sexual o de género en 2015. No fueron soOlo ésas. Desde Arcopoli
registramos mas de 30 incidentes y, por respeto a quienes los padecieron, no podemos
ignorarlas.
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TRIBUNA ABIERTA

Y nos seguimos resignando a la LGTBfobia

Seguimos creyendo que no merece la pena denunciar, o tenemos miedo a que Policia o la
Guardia Civil no nos tome en serio. Algunos nos llegan a contar que "si tuviera que denunciar
cada agresion, estaria todo el dia en comisaria”Las agresiones no son sistematicas de grupos de
ultraderecha ni nada por el estilo. Generalmente tienen la misma estructura que la agresion del
colegio, donde los "machitos” deciden atacar para "divertirse"

Rubén Lépez Diaz - Vocal de delitos de odio de Arcopoli

04/01/2017 - 20:35h

'

2016 fue el primer afio que en la Comunidad de Madrid se contabilizaron las agresiones al colectivo
LGTB. Nunca antes se habia realizado un registro sisteméatico y minucioso. El objetivo del proyecto
liderado por Arcépoli ha sido poder trazar una radiografia del impacto de los delitos de odio que
desgraciadamente nuestro colectivo, y por ende toda la sociedad, pasan por alto cada mes, cada semana,
cada dia...

Hasta el final del afio teniamos registrados 232 casos que han llegado a nuestro conocimiento. Es
complicado hacer una valoracién ya que otros afios no se recogia de la misma forma (aun asi en 2015
Arcopoli recogio 36 y 2014 no llegd a 25), pero si que tenemos claro desde el Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia que las agresiones han aumentado en los Gltimos afios considerablemente. De hecho,
el Observatorio se crea porque nos empiezan a llegar cada vez més casos de agresiones fisicas y, al ver la
necesidad de un servicio como éste, decidimos organizarnos.

En 2016 recibimos insultos, amenazas, escupitajos, grabaciones con el movil, acoso laboral, persecucién
desde los bafios en la universidad, intentos de coacciones sexuales para corregir " el lesbianismo", patadas
en el estdmago... Los efectos de los delitos de odio producidos son muy diversos: costillas rotas, golpes o
brechas en la cara, con el comin denominador del grito de " maricon", " bollera™, " enfermo", " vicioso" o
" travelo". Todo porque no somos como quienes agredian querrian que fuésemos. Todo para tratar de
despojarnos de nuestra dignidad y transmitirnos un mensaje de que "no podéis ser asi". Todos con una
caracteristica muy clara: el impacto, el dolor que causan, que va mucho mas alla de una simple agresion
fisica porque el dolor va directamente a tu dignidad, a tu autoestima. Y la victima, muchas veces
sorprendida porque "nunca me habia pasado algo asi", se derrumba y lo que quiere es pasar pagina, no
quiere ser identificada por ella misma como la persona agredida que veia en el recreo, de quien todos se
refan.
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La gran mayoria no se han denunciado. El porcentaje no llega al 16% de denuncias de las agresiones. Y
eso que el pasado afio se han denunciado muchas ocurridas en redes sociales (que antes no se
denunciaban). Si no fuera por ellas, el porcentaje seria inferior que el dado por el Observatorio de
Catalunya o el de la Union Europea. Porque NO. Seguimos sin denunciar. EI momento mas complicado
en el Observatorio es animar a denunciar y no sufrir reproches por ello. Seguimos aceptando que nos
insulten, que nos amenacen, que nos golpeen. Seguimos creyendo que no merece la pena denunciar, o
tenemos miedo a que Policia o la Guardia Civil no nos tome en serio; algunos, y esto es muy duro
escucharlo, nos llegan a contar que "si tuviera que denunciar cada agresion, estaria todo el dia en
comisaria”. Muchos concluyen que no les merece la pena denunciar un delito de odio porque es " perder
el tiempo, ya que no vamos a conseguir nada". Contra todo esto es muy complicado luchar.
Afortunadamente las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se lo estan tomando en serio y la percepcion ira
cambiando poco a poco.

Nuestro gran reto es que el colectivo reaccione y no se resigne. Las agresiones ocurren en los lugares mas
insospechados. Porque no, no son sistematicas de grupos determinados de ultraderecha ni nada por el
estilo. Generalmente tienen la misma estructura que la agresion del colegio, donde los "machitos" deciden
atacar para "divertirse", al volver a casa después de ir de fiesta cuando ven a un chico mas femenino que
lo que ellos deciden que es aceptable. O a dos mujeres de la mano que les frustran, o una mujer transexual
de quien se creen superiores..

Porgue tenemos muy claro que el incremento viene como consecuencia de nuestra visibilidad. Los delitos
de odio por LGTBfobia no aumentan tanto en las zonas mas rurales como en las ciudades grandes. En los
pueblos, la situacion sigue siendo durisima y avanzamos muy lentamente, pero seguimos siendo casi
invisibles. En las ciudades el cambio si se ha producido: cada vez somos mas espontaneos en nuestras
muestras de afecto, en cogernos de la mano en el metro, una caricia en un restaurante o darnos un beso en
la parada del autobus. O en ir todos juntos del brazo a la discoteca de ambiente que esta de moda, por una
zona considerada "hetero”. Y esto ha provocado que por fin seamos casi tan libres como el resto de cis-
heterosexuales. Y también que los delincuentes LGTBfobos nos vean y nuestra libertad les haga sentirse
atacados. Y aparezca la agresion.

Por ello es el momento del mensaje claro: Tolerancia 0. Si no, volveremos a los 80, a retraer nuestro
comportamiento, es decir: la libertad del colectivo LGTB por la que tantos hemos luchado. Y en vuestra
mano esta: no solo compete a nuestra comunidad. Las Administraciones sois clave y las personas
heterosexuales sois quienes no podéis mirar hacia otro lado. Os necesitamos.

http://www.eldiario.es/tribunaabierta/seguimos-resighando-LGTBfobia_6_598150199.html
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LA TRIBUNA

'Maricon', como en el colegio

Rubén Lopez
06.05.2016

OSCAR ASTROMUJOFF

En Espafa, hasta 1979 era delito ser lesbiana, gay, bisexual o transexual. Hasta 1989 se podia ser gay pero no se
podia ejercer: darte un beso con un chico te podia llevar al calabozo. En 1991 empezaron a incluir a las parejas del
mismo sexo en las leyes. Con la ley de matrimonio de 2005 y de transexualidad de 2007 empezamos a tener reconocida
una minima dignidad que, como colectivo, siempre habia sido pisoteada por las instituciones.

En 1983, el 83% de la sociedad espafola consideraba que habia que hacer desaparecer la homosexualidad. Hemos
pasado a que el matrimonio igualitario esté aprobado por la inmensa mayoria de la sociedad y nos hemos creido que, de
repente, habiamos acabado con una discriminacién milenaria. Pero ni la sociedad, ni mucho menos el colectivo LGTB
hemos avanzado tan rapido como la legislacion.

En los altimos afios, los mas jovenes del colectivo LGTB han empezado a desarrollar sin complejos su personalidad y son
mucho mas abiertos, visibles y espontaneos que los mayores. Esta recuperacion de la dignidad de nuestro colectivo se ve
con envidia y nostalgia por los mayores de 30 afos, que ain tenemos miedo de mostrarnos con naturalidad con nuestras
parejas en presencia de otros, pues sentimos que todos nos miran o imaginamos que en cualquier esquina puede haber
un homoéfobo dispuesto a insultarnos y golpearnos. Es emocionante y maravilloso ver a una pareja de chicas o de chicos
besarse en la parada del autobis, como hace cualquier pareja heterosexual. Hay un repunte de las agresiones homofobas
en Espaila, y en particular en las ciudades grandes

Sin embargo, la realidad no es de color de rosa. Ciertamente hay més libertad, pero no hay igualdad. Seguimos siendo
discretos, prudentes, continuamos buscando nuestras zonas seguras... Muchos han tenido experiencias muy duras en el
colegio que los marcaran de por vida y que hacen que, tras ser agredidos, se sientan culpables porque "nunca" deberian
haberse dado un beso "fuera de Chueca".

Esta visibilidad, esta espontaneidad que nos emociona, nos estd haciendo pagar un precio que es el repunte de las
agresiones homofobas. En particular es en las ciudades grandes donde més agresiones hay. No es casualidad que se
produzcan en los aledafios de los barrios de ambiente gay como Chueca, porque ahi es donde més nos relajamos y
eliminamos la prudencia, y al salir del barrio, cuando volvemos cogidos de la mano, como las parejas heterosexuales,
aparece el negro protagonista que nos falta en esta historia: el agresor.

Hoy en dia la homofobia ha descendido de forma notable. Las personas homoéfobas se sittian probablemente por debajo
del 20%. Cada dia son menos y Espana es, segiin Pew Research, el pais més tolerante del mundo. Eso hace que el
irreductible homofobo haya perdido el favor social. Ya no puede emitir sus opiniones con la libertad de antes ni
considerar, tras beber dos copas, que una persona LGTB es un trofeo con el que divertirse esa noche.
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Se nos sigue golpeando e insultando como se ha hecho en los centros escolares impunemente

Pero se nos sigue golpeando e insultando como se ha hecho siempre en los centros escolares ante la pasividad del
personal docente y el guino complice de los companeros de clase. Recordemos que segin un estudio de 2016, el 60% del
alumnado ha presenciado violencia homoéfoba en las aulas y nadie se ha inmutado. Y claro, se produce la agresion.

Esa pareja del mismo sexo, esa chica vestida de forma mas masculina o ese chico con esos calcetines tan llamativos
recibe una patada, un pufietazo, insultos, se le lanzan objetos, le tiran al suelo, se le acosa, amenaza, escupe o agrede de
cualquiera de las decenas de formas diferentes que hemos venido registrando en el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia. Y el agresor se va tranquilamente, sabiéndose impune, como pasaba en las aulas en la adolescencia.

Desgraciadamente las victimas lo aceptamos estoicamente: "a los maricones nos han pegado siempre y siempre nos
pegaran", nos dice un protagonista de Stonewall; o bien "para qué voy a ir a denunciar si no sirve para nada y al fin y al
cabo no me han roto ningtin hueso". También estd quien no denuncia porque no quiere salir del armario o no se siente
nada comodo teniendo que decirle a un policia que es gay y le han llamado "maricén".

Lo que més nos encontramos son victimas que lo inico que quieren es pasar pagina y no denunciar

Pero sobre todo, lo que més nos encontramos son victimas que lo Ginico que quieren es olvidar, pasar pagina, que no se
entere nadie. Quizas sea la costumbre, como haciamos en el recreo: que te peguen duele, pero que tu entorno sepa que te
han agredido por "marica" duele mucho mas, porque sientes que eres ti quien tiene la culpa y que estas defraudando a
la sociedad, sobre todo a tu familia. Y asi no avanzamos. No, no se denuncia.

Por ello, el contador que ha sacado Arcopoli y que marca ya 64 agresiones ha impactado tanto en la poblacién
heterosexual. En el colectivo LGTB os aseguramos que no. La gran mayoria somos conscientes, porque lo vivimos cada
dia. Por ello hemos de tomar posiciones.

Las instituciones tienen en su mano dar una muestra de apoyo contundente contra la LGTBfobia. Proporcionar recursos,
campanas de sensibilizacién, formacién de empleados publicos -en especial policias, jueces y fiscales-, en definitiva
transmitir a la sociedad un categbérico NO. No debe haber impunidad para quien agrede a alguien por no ser
heterosexual. Si las instituciones no se implican, el colectivo volvera hacia atras, porque como decia Mecano en los 80
"con nuestras piedras, hacen ellas su pared".

El camino no ha acabado al aprobar el matrimonio igualitario, ahi nos reconocisteis nuestra dignidad que nos habia
robado la historia. Ahora hemos de experimentar y gozar de esa dignidad y libertad como la vivis vosotros. Os
necesitamos.

#*#* Rubén Loépez es vocal de Delitos de Odio de Arcopoli y responsable del Observatorio
Madprileno contra la LGTBfobia.
http.//www.elespanol.com/opinion/20160505/122607740_12.html|
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Revista Tiempo de Paz
N2 123 Invierno 2016

Especifico Delitos de Odio.

l. Delitos de Odio

RUBEN LOPEZ

LGTBfobia y Delitos de Odio

Portavoz del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

Resumen

El colectivo LGTE se sitda en una encrucija-
da: con la aparicion de las nuavas leyes que
ponen en valor la dignidad de todas las perso-
nas del colectivo, se incrementa por fin la visi-
bilidad, en un intento de comportarse como
cualquier ofro ciudadano. Esto lleva a que en
ocasiones sea blanco de los delitos de odio
porgue, al exteriorizar su orientacion sexual
que antes no se hacia con tanta frecuencia,
provoca que en las ciudades mds igualitarias
los delitos de odio proliferen. Ademas, segui-
mos con el problema de la aceptacion y resig-
nacién de padecer estos ataques, idea que es-
ta imbricada en la sociedad desde las viven-
cias en el ambito escolar. Los poderes
pablicos han de mostrar un mensaje claro y
contundente contra este tipo de delitos y alen-
tar el acudir a denunciar. Pero medidas como
dejar de considerar los insultos como delitos
en el Cadigo Penal van en conira del mensaje
de denuncia.

Palabras clave: colectivo LGTB, dignidad,
visibilidad, orientacién sexual, denuncia.

Invierno 2016 N* 123

Abstract

LGBT Community stands at a crossroads:
with the appearance of new laws that exhibit
the dignity of all people in the community, visi-
bility has finally increased, in an attempt to be-
have like any other citizen. This leads us to be
sometimes the target of hate crimes that, by
externalizing their sexual orientation that was
not done so frequently, makes hate crimes pro-
liferate in more egalitarian cities. In addition we
continue with the problem of acceptance and
resignation when suffering these attacks, idea
that is stablished in the society from the early
experiences in school. Public authorities have
to show a clear and forceful message against
these types of crimes and encouraging LGBT
community to come forward to report. In addi-
tion, measures as stop considering insults as
crimes in the Penal Code produce the messa-
ge of lack of importance.

Key words: LGTE community, dignity, visibi-
lity, sexual orientation, report.
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Una gran parte de la poblacion no es cise-
xual' nifo heterosexual. Se sitia en el campo
de “ser diferentes” por ser lesbianas, gais,
transexuales, o bisexuales (LGTB); por desear
0 amar a una persona de su mismo sexo o
porque su sexo al nacer no coincida con su
identidad sentida. Hasta hace relativamente
poco tiempo, las instituciones inclufan férmulas
para penalizar cualquiera de estas realidades.
De hecho, en mas de 80 paises es delito ser
LGTB y en Espana solo desde 1988 podemos
afirmar que lo somos sin trabas legales.

Desde la aparicidn del concepto de “delito
de odio” se incluyd en el Cddigo Penal espafiol
la realidad LGTE, dentro de los motivos que
causan este odio, donde siguen faltando otras
realidades que causan una clamorosa ver-
glenza como la aporofobia® al igual que antes
ocurrfa con la transexualidad, que fue incorpo-
rada mas tarde como nexo causal para el
agravante de odio.

El Colective LGTE nunca se ha sentido arro-
pado por las leyes ni por las instituciones. El
mismo Cddigo Penal Espaficl, 10 afios des-
pués de establecida la democracia en Espana,
podia condenar a una pareja de hombres o de
mujeres por el mere hecho de mostrar su afec-
to en pablico mediante la figura del *escandalo
publico™ que la reforma del Codigo en 1988 eli-
mind. Esto lo ha vivido la sociedad y lo tiene
aprehendido. Es un problema a la hora de pe-
dir confianza en las Administraciones y en par-
ficular, del Poder Judicial. Habra un largo pro-
ceso para que nuestro colectivo pueda empe-
zar a confiar en las instituciones, esas mismas
gque nos encarcelaban en los 60, 70 y 80 en
Badajoz o Huelva para “reeducacion” con tera-
pias de todo tipo, incluida la trepanacion.

En la actualidad nos encontramos con un
Codigo Penal que ha desdefiado los insultos
como delito, con lo que increpar a un adoles-
cente al grito de “maricén de mierda” no es de-
lito de odio, dejando penalmente desprotegido
a un colectivo que aln sufre con virulencia el
acoso social. Esto gque puede parecer anecdd-
tico es un emor grave a la hora de sensibilizar

y concienciar sobre la importancia de la de-
nuncia. El mensaje que se transmite a quien
sufre esos insultos es que la homofobia es im-
pune y que no merece la pena denunciar. Ya
conocemos que es muy complicado poder de-
mostrar que ha habido delito de odio en el ca-
s0 de LGTBfobia. Si a esto sumamos que
cuando alguien se sientz realmente zaherido,
que su dignidad por ser LGTB ha sido dafiada,
el estado le dice que esto no cabe en su Caodi-
go Penal, se siente de nuevo desamparado,
tras tres milenios de condena.

Cuando alguien llama *maricén, “bollera”, “vi-
cioso”, “fravelo” o “"enfermo” a alguien, lo hace
con el firme propdsito de hacerle mayor dafo
que si le llama “miserable” o “imbécil”. Cuando
utilizamos estas palabras que hemos oido des-
de el patio del colegio, buscamos hacer mucho
mds dafic que con un mero “gilipollas™ y no se
lo llamamos a cualquiera, sino a quien cree-
mos que le puede doler mas. Por ello, sacar
del Codigo Penal los insultos es un error que
desincentiva la lucha contra los delitos de odio.

Quienes frabajamos a diario con victimas, lo
primero que descubrimos en el ambito de la
LGTBfobia es la aceptacion del delito de odio.
Muchas de las victimas, independizntemente
de la edad, tienen asumido totalmente que las
agresiones por LGTBfobia existen y van a
existir siempre, y que ko que nos queda es re-
signarnos e intentar gque no nos afecten. Tie-
nen una profunda desconfianza en la Adminis-
tracion, no sdlo por lo que se ha dicho antes,
sino también por la normalizacion del acoso
homdfobo que se ha sufrido impunements en
los centros escolares, sin el escandalo del pro-
fesorado e incluso con la complicidad de las y
los companeros, quienes refan las gracias y
humillaciones de los que han sido victimas y
que en algun momento han quedado marca-
dos como LGTE, por ser percibidos como tal.

Es tan dura la situacion de acoso homafobo
0 transfobo que se vive en los centros escola-
res que en la mayoria de las ocasiones quie-
nes no son victimas se ven forzados a “seguir
la corriente” al acosador, no sea que se pueda
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creer que defiende y acepta a la persona
LGTB que esta siendo humillada. El defender
a la victima puede crear la sensacion de que
quien lo defiende, lo hace porque también lo
es, con lo que |a soledad es mucho mayor, por
ese miedo a ser victima del delito de odio. Si
eso lo unimos al miedo a denunciar de la pro-
pia persona, nos encontramos con la primera
aceptacidn e invisibilizacion del delito de odio
a las personas LGTB.

Desde la escuela aprendemos que quizas lo
mas eficaz sea resignarse y “parecer” hetero-
sexual. Se nos transmite socialmente que no
tenemos dignidad y merecemos esas bromas,
esos insultos, ese acoso, 505 golpes. Y que
lo mejor es callarse para no parecer aun mas
“una nenaza” y tapar la verglienza de contar
que nos han agredido por ser LGTB. Porque lo
que concluye la victima es que la ofensa es
ser LGTE, no el sufrir la agresidn. ¥ que el pro-
fesorado puede no entenderte o que no sirve
para nada contarlo, puesto que con el agresor
poco se puede hacer.

Esta sensacidn de impunidad que nace en la
misma nifiez ante el delito de odio por ser
LGTB, es una impunidad que Se nos va acen-
tuando cuando pasan los afios y nos suceden
ofras agresiones del mismo estilo, que, siendo
menos graves que las ya vividas, tampoco se
denuncian, caen en &l rincdn del silencio, de la
resignacion porque, cuanto antes las olvides,
antes dejan de afectarte.

Ademds, encontramos que la sociedad tiene
plenamente aceptado que esas agresiones o
insultos no son graves y por ello, en muchas
ocasiones se quejan de que protestemos. Las
declaraciones con las que convivimos desde la
infancia de experiencias de personas hetero-
sexuales sobre insultos que han recibido por
cualquier motivo y como se han resignado por-
que asl demuestran su hombria, no constitu-
yen un buen precedente sino que nos hace te-
ner el prejuicio de “lloricas”™ o “blandos™ e inclu-
s0 “nenazas”, insultos que se aproximan a lo
que habitualmente hemos tenido que escuchar
por nuestra orientacion sexual o identidad de

género y para luchar contra ese prejuicio pre-
ferimos resignarnos y aceptar los golpes a
nuestra dignidad.

Hay otro aspecto que se nos olvida a la hora
de examinar el delito de odio al colectivo LGTB
y que lo hace radicalmente diferente de casi
todos los demas delitos de odio: que nadie de
tu entorno sabe a priori tu realidad.

Cuando sufres un acoso racista y necesitas
apoyo, acudes raudo a tu familia, a tus padres
0 hermanos que ya saben que lo puedes sufrir
¥ que ellos mismos posiblemente en algin mo-
mento lo hayan sufrido, con lo que su empatia
es maxima y no tienes ninguna duda de que te
brindaran su apoyo. Sin embargo, cuando te
acosan por LGTBfobia es todo lo contrario. El
sentimiento de miedo a que no te apoyen, la
verglenza de contdrselo a tu padre, la figura
de hombria en tu entomo y que sienta que le
defraudas es un miedo que contribuye en un
gran porcentaje a que ocultes el acoso que es-
tds sufriendo en tus propias carnes desde ha-
ce tiempo. No sabes a quién puedes acudir.
Tus compafieros saben lo que pasa y no te
muestran su apoyo, sino que comparten risas
con el agresor. Y en casa no te atreves a de-
cirselo “por si acaso”. Esta losa estard presen-
te en nuestras vidas en muchos casos hasta
que nuesiros padres ya no estén con nosofros,
con lo que la posibilidad de acudir a la justicia
ordinaria sigue antojandose irreal.

Con este caldo de cultivo de plena acepta-
cidn del delito de odio por ser LGTB hemos lle-
gado a la adolescencia e incluso a la mayorfa
de edad. En ese momento, ya con unas gran-
des dosis de madurez vital, nos encontramos
con una variante: socialmente estd empezan-
do a no ser mal visto ser LGTB. Entonces apa-
rece el factor que ha producido un cambio en
los delitos de odic LGTBfobos: la mayor visibi-
lidad.

Hasta ahora, las personas LGTE hemos
convivido con muchas ideas en la sociedad.
En 1983, segun el CIS, la homosexualidad no
era aceptada y debfa ser ilegalizada, segun
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mas del B0% de la poblacion espanola. Esto
evoluciond en que “mientras no se les vea,
que hagan lo que quieran™. Con el mensaje de
ocultacion hemos convivido hasta que, tras la
aprobacion del matrimonio entre personas del
mismo sexo (2005), quienes han vivido este
acontecimiento en su adolescencia, han inte-
riorizado un discurso que el resto del coleciivo
LGTB adn no ha interiorizado: se puede ser vi-
sible igual que cualguier otra persona cisexual
o heterosexual.

Agui encontramos la clave para el aumento
de agresiones a personas LGTB que estamos
viviendo en Espafna en los dltimos afos: so-
mos mas visibles, vivimos con mayor esponta-
neidad y menos temores nuestro afecto, nues-
tra realidad, en especial las personas menoraes
de 30 afos. Trabajamos con victimas que nos
comentan situaciones cotidianas que viven con
sus parejas y que incluyen despedirse de su
novio y si el conductor del autobus les ve dar-
se un beso, acelera y no para en esa parada.
Este tipo de comportamientos claramente con
un mensaje de odio a nuestro colectivo y que
generalmente quedan arrinconados en la es-
tanteria del olvido, se prodigan por las ciuda-
des, en especial aquéllas donde las personas
LGTB nos sentimos mas visibles. Hay a quien
le pueden parecer insignificantes perc no lo
son. El mensaje llega a lo mas hondo de la
persona, porgue sufre ese rechazo por una
condicion, por una parte de su vida, de ser
ellos mismos y es muy duro de interiorizar y
aceptar cuando siempre has tenido la inseguri-
dad de como va a reaccionar la sociedad.

Con la experiencia de la puesta en marcha
en 2016 del Observatoric Madrilefio contra la
LGTBfobia coordinado por Arcopoli en el que
participan otras 11 entidades de caracter pre-
dominantemente LGTE, se ha puesto de mani-
fiesto el notable aumento de agresiones al co-
lectivo que estaba surgiendo en los Gltimos
anos y que siguse un patrén muy comudn y has-
ta ahora bastante invisibilizado, que es la répli-
ca del delito de odio que se producia en los
cenfros escolares y que ahora se produce en
los momentos de ocio.
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Nos encontramos con un alto porcentaje de
agresiones que se producen en los momentos
de ocio de los fines de semana. Chicas y chi-
cos LGTE salen de marcha con mayor libertad
y tranquilidad, lo que les lleva a ser mas visi-
bles y quienes han vivido en sus colegios co-
mo se humillaba al *maricdn”, a la “bollera”, in-
tentan transmitir ese mismo mensaje de odio
hacia la persona cuando se la encuentran en
espacios ludicos, bien sea por su amanera-
miento o “pluma®, por su forma de vestir o por
ir con las manos enirelazadas con su pareja.
Este tipo de agresiones ocupan un lugar muy
importante dentro de las que se producen en
la Comunidad de Madrid. Y sigue siendo bas-
tante revelador donde se produce la gran ma-
yoria de ellas: los aledanos del barrio de
Chueca.

Encontramos agresiones en la zona de la
Plaza de Colon, de la Cibeles, de Gran Via o
Callao. No es una casualidad. Es un claro sin-
toma: es la zona de Madrid donde las perso-
nas LGTE son mas visibles. Cuando dos chi-
cos o dos chicas se conocen y se gustan, ge-
neralmente no son tan visibles si no se sienten
seguras y esto ocurre solamente en espacios
como el barrio de Chueca. A continuacidn,
cuando vuelven a su casa, en muchas ocasio-
nes, deciden seguir siendo visibles y de repen-
te se encuentran en zonas que No son consi-
deradas como “seguras” como por ejemplo la
Gran Via o Coldn, a donde han llegado visible-
mente unidas sin percatarse. Es en esas zo-
nas donde mas agresiones ha recibido el Ob-
servatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en
los primeros seis meses de funcionamiento, lo
cual parece transmitir un patron claro de que la
visibilidad sigue produciendo un rechazo a una
cierta parte de la ciudadania y que se ha de
combatir, no solo con el Codigo Penal sino con
sensibilizacion, concienciacion y formacion. La
visibilidad nunca pueds ser un riesgo para la
persona, sino todo o contrario. Y mientras esto
siga produciendose, los poderes publicos de-
ben ser contundentes en su rechazo, porque si
no, puede ocurrir lo que menos querriamos
que es gue la visibilidad vuelva a empezar a
desaparecer.
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5i nos sentimos desprotegidos ante nuestra
mayor visibilidad, el colectivo LGTE dejara de
ser visible y los agresores conseguiran su pri-
mer objetivo: transmitirnos que somos tan
odiosos que no podemos ser vistos.

A veces el mensaje del miedo va labrando
su objetivo. En Madrid hay una discoteca es-
pecifica para chicos gais y bisexuales muy jo-
vencitos que se encuentra fuera del barmio de
Chusca. En un principio, cuando abrid, los chi-
cos salian por Chusca vy, en torme a las dos o
tres de la madrugada, acudian a esta discote-
ca. Muchos de ellos, a esas horas de la noche
son mucho mas visibles gue en cualquier otro
momento del dia e incluso van cogidos del
brazo en grupo. Esto hace que en el espacio
que discurre desde que salen de Chueca has-
ta que llegan a la discoteca, en muchas oca-
siones son visibles delante de gente que no
esta acostumbrada. Y, desde 2014, nos empe-
zaron a llegar noticias de delitos de odio que
l2s ocurrian. Insultos, patadas, punetazos, bo-
fetones, humillaciones, risas, grabaciones con
mavil... Un amplio surtido de delitos de odio
para transmitirles el odio hacia el colectivo
LGTB que fue corriendo de boca en boca e hi-
Zo que nos llegasen bastanies consultas sobre
la seguridad en esa zona.

Ademas esto se juntaba con que ninguno
denunciaba, lo que complicaba llevar reivindi-
caciones de seguridad a las fuerzas y cuerpos
de seguridad de este distrito, puesto que ellos
no tenian constancia de ningun delito de odio
en este punto calificade como negro para el
Observatorio. De esta forma, los agresores
consiguieron su efecto de la forma mas eficaz:
habian conseguido instalar el miedo en el co-
lectivo LGTB y varias personas dejaron de
acudir por las inmediaciones. Aforiunadamen-
te, algunos s se prestaron a denunciario tanto
en comisaria como socialmente, y consegui-
mos que, al menos, las personas LGTE no tu-
vieran esa sensacion de impunidad y desam-
paro ante un delito de odio; se pudo corregir
en cierta medida esta situacion aungue, por
supuesto, siguieron ocurriendo algunas agre-
siones, pero el colectivo s& sentla mas seguro.

Y es que un gran problema que fienen las
victimas de delitos de odio por ser LGTB es
que se sienten culpables. Ya no es sdlo que
se sientan desamparadas y con sensacion de
impunidad, que es complicado combatir esia
sensacion, sino que, ademas se sienten cul-
pables por haber sido visibles. No pocas victi-
mas con lagrimas en los ojos nos han dicho
que la culpa era suya, por cogerse de la ma-
no “fuera de Chueca” o darse un beso en
cualquier sitio *hetero”™. Esta culpabilizacion
es todo un logro del agresor. La victima tiene
interiorizado que “no debe exhibirse”™ sino que
ha de comportarse como si fuera cisexual o
heterosexual y si lo exterioriza *se merece” el
delito de odio.

Esto no es fruto de la experiencia, porque
muchos de ellos es la primera vez que les su-
cede la agresidn, sino que es un LGTBfobo
sentido comun que ha sido aprendido median-
te los chistes, los comentarios, las bromas, las
frases homdfobas... que impregnan nuestra
soCiedad y que poco a poco, van labrando en
nuestro interior unos conceptos que en &l mo-
mento de la agresidn nos llevan a sentimos los
culpables y no las victimas de la injusticia.
Contra esfo, el articulo 9.2 de la Constitucion
es fundamential: hay que realizar politicas pro-
aclivas para transmitir el concepto de igualdad
y de que no existe la provocacion al agresor
homdfobo, por comportarnos igual que cual-
quier ofra persona. La victima sigue sin acep-
tar este mensaje y en mucha culpa es por la
inaccion de los poderes publicos que deberfan
ser contundentes y proactivos. Pero hay un
cierto mensaje machista de “exhibicion LGTB”
que llega a quien nunca deberfa llegar: a la po-
tencial victima.

Finalments, encontramos como el Observa-
torio Madrilefio contra la LGTBfobia registrd
hasta el 1 de julio 109 agresiones o atagues al
Colectivo LGTE con la intencion de transmi-
sion de un mensaje de odio por ser LGTB.
Ademas, han aparecido pegatinas que fomen-
tan el odio hacia hombres gais y bisexuales en
cuatro distritos de Madrid y en la ciudad de Po-
zuelo de Alarcon, hecho que no ocurria en los
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altimos afnos. A 30 de noviembre de 2016 el re-
gistro de incidentes de odio al colectivo LGTE
por parte de esta entidad es de 224, con lo
que ha superado con creces el registro de deli-
fos de odio del Ministerio del Interior de 2015,
que llega hasta 168. Es cierto que el Ministerio
solo recogid denuncias y e Observatorio Ma-
drilefio recoge hechos denunciados y otros
que no lo han sido. El porcentaje de denuncia
se mantiene en el 15%, coincidente con los
datos que suministra el Observatori Conira L-
Homofobia de Catalunya y en consonancia
con los datos del Informe de la Agencia de De-
rechos Humanos de la Unidn Europea que fija-
ba entre un 10 y un 30% el nimero de ataques
denunciados, al colectivo LGTB.

Con todos estos ingredientes nos encontra-
mos con una debil legislacion ante los delitos
de odio al colective LGTB. Lo primero, ya ex-
puesto, es la ausencia de punibilidad ante los
insultos. Es decir que si un chico gay sale de
su casa y siete personas diferentes le dicen
“puto maricon” a lo largo del dia destrozandole
su autoestima, su seguridad y su autoconfian-
za, el Caodigo Penal le transmite la idea de que
nadie ha hecho nada sancionable penaimente.
Este mensaje ahonda durisimamente en la
sensacion de desamparo y ausencia de moti-
vacion para denunciar, puesto que cree gue
las administraciones no le apoyan (solaments
5 Comunidades Auténomas de 17, mas Ceuta
y Melilla sancionan administrativamente los in-
sultos homdfobos). Es cierfo que en algunas
regiones pueden ser sancionados, pero tam-
bién que el sacarlo del Codigo Penal es un
mensaje a la poblacion de que no es lo impor-
tante, justo lo confraric que las OMG estamos
tratando de transmitir.

Por otra parte, cuando se empieza a aceptar
la violencia verbal, es el primer paso para lue-
go permitir la violencia fisica. Y esto es un pre-
cedente muy grave. La viclencia ha de recha-
zarse al 100%, fisica y verbal. No nos pode-
mos habituar a vivir con ella. El caso reciente
de como un futbolista llamé supuestaments
“maricén” a otro en un partido de faibol y la
victima guardo silencio y el agresor lejos de

~n

disculparse dijo que “son cosas del fiibol” es
un ejemplo muy claro de como la sociedad nos
pide que aceptemos el odio. Los grandes dia-
rios deportivos quitaron hierro al asunto e in-
cluso la hinchada del equipo del agresor se
volcd contra Arcopoli por denunciar, mientras
la hinchada del equipo de la victima callaba
para no “prolongar la verglenza®. Y todo esto
en el ambito del deporte, donde la LGTBfobia
es un tabu tan grande que jamas ningun futbo-
lista ha salido del armario, ni siquiera una vez
retirados.

Comao conclusidn, ante el aumento de la visi-
bilidad y, como consecuencia, la mayor inci-
dencia de casos de delitos de odio al colectivo
LGTB la solucidn esta en transmitir una sensa-
cion de impunidad cero, de implicacion total
con los ataques al colective LGTE aungue no
sean constitutivos de delito. Esto se puede re-
alizar con la aprobacidn de una ley contra la
LGTBfobia para la via administrativa en las co-
munidades autdnomas que aun no tienen esa
ley; y oira a nivel estatal. Y con la inversion de
la carga de la prueba que transmita una cierta
confianza a las victimas para que podamos
avanzar sobre el 15% de denuncias que en-
contramos sobre el 100% de agresiones que
ha registrado el Observatorio.

Pero no sdlo esto. El Poder Ejecutivo y el
Leqgislativo no son suficientes. El Poder Judi-
cial necesita un aggiomamento, una actualiza-
cidn del concepto de delito de odio y su impli-
cacion directa en la dignidad. Jueces, fiscales
y abogados deben ser formados con mayor
ahinco en estos temas, porque su conocimien-
to de la realidad LGTE sigue siendo deficitaria
y asi lo hemos podido ver en varias sentencias
que se han dictado en Madrid en los dltimos
anos. Fue muy buena idea crear fiscallas es-
pecificas de delitos de odio en cada provincia,
pero falta por darles los medios suficientes pa-
ra poder desarroliar su trabajo.

Por supuesto, el Poder Ejecutivo tiene una
labor fundamental de sensibilizacion social con
los delitos de odio, porque si no, podemos ir
hacia atrds, como se ha expuesto anteriormen-
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te, por causas como la mayor visibilidad, al
igual gue ocurrio en Francia en 2013 con la
aprobacion del matrimonio entre personas del
mismo sexo, o en Reino Unido donde tras el
referendum del BREXIT se dispararon los deli-
tos de odio en general y los especificos al co-
lectivo LGTB en particular.

Por ditimo se necesita también una ley de
delitos de odio en el Ambito penal que, al
igual que Ia ley de violencia de género, sirva
para afianzar la lucha contra la LGTBfobia o
el racismo en ambito penal y por ende, en to-
do el iter judicial con medios y recursos sufi-
cientes.

Sin los poderes publicos, las ONG no podre-
mos hacer frente a los delitos de odio; y es
fundamental crear una sociedad decente, don-
de quepamos todas y todos, y donde ser dife-
rente no impligue ningan riesgo, porque la di-
versidad es riqueza y Espana siempre ha sido
un crisol de culturas.

Notas

' La palabra Cisexual es la opuesta a Transexual,
as decir, una persona que nace con su identidad de
génaro bicldgica acorde a la sentfida.

Invierno 2016 N2 123

? Aporofobia: palabra formada a partir de la voz
griega d-poras, ‘sin recursas’ o pobra’. y fobos, ‘mis-
do’. Significa odio, miedo, repugnancia u hostilidad
ante &l pobre, ef que no tiene recursos o el que esta
desamparado.
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11 Casos excluidos

No todos los incidentes que llegan al observatorio se incluyen dentro de los incidentes
registrados por este exhaustivo informe. Como se ha explicado, hay veces que nos llega un
testimonio dificil de probar y cuya verosimilitud se pone en duda. Por ejemplo una noche se
nos dio el aviso de que habia un individuo con una pala en una zona de Madrid gritando
“maricones” y amenazando con agredir a las personas. Nos pusimos en contacto con la Policia
Municipal por si tenian conocimiento de un suceso acaecido en las horas en que se nos habia
avisado y en la zona especificada. Policia nos contestd que no se habia producido ningun
incidente de esas caracteristicas. Finalmente desechamos que eso pudiera haber ocurrido en
realidad porque resulta lo suficientemente llamativo como para que nadie diera parte ni
hayamos conseguido recabar ninglin dato mas sobre ello.

También nos llegd el caso de un concejal de un municipio de Madrid que supuestamente habia
sufrido varias agresiones en su localidad pero que en ningun caso quiso detallar ni volver a
contestar al Observatorio ni por supuesto acudir a denunciar. Con tan poca informacién se
desechd.

También a veces, por exceso de celo, en redes sociales nos llegan casos de agresiones que
quienes son testigos llegan a pensar que la razén de la agresion ha sido por homofobia al
percatarse de que la persona es homosexual. En este caso seguimos indagando para averiguar
si que la persona fuera homosexual era circunstancial o realmente era la causa de la agresién.
En un caso en la red de Metro estuvimos analizando si una agresién a dos chicos habia tenido
algo que ver con su orientacion sexual, como se nos sefalé pero tuvimos que desecharlo
porque la causa finalmente era muy distinta a ella.

Hay casos que, a pesar de que hay discriminacién por orientacidon sexual o identidad de
género, no podemos hablar de incidente de odio o no llegamos a calificarlo como tal. Que en
las fiestas populares de la ciudad de Madrid sonase la cancién de “Puto” de Molotov no lo
hemos incluido como incidente de odio porque hemos valorado que no hubo dnimo de
discriminacién. En Majadahonda durante las fiestas también nos llegd una queja por los gritos
de “maricén el que no bote” que no hemos incluido como incidente de odio aunque algunas
teorias si podrian haberlo incluido en este informe y personas que estuvieron en las
inmediaciones si se sintieron violentadas, por lo que desde el Observatorio escribimos una
carta de queja a la Concejalia de Festejos del Ayuntamiento aunque con ausencia de
respuesta.

También nos han llegado casos de apuntes universitarios donde recogen la homosexualidad o
la bisexualidad con deficiencias o irregularidades. En ocasiones hemos escrito una carta de
queja al profesorado responsable de esta publicacién, pero no hemos llegado a valorar que lo
que se ha incluido como apuntes pueda ser considerado como materia de delitos de odio. Hay
otras ocasiones en que si podria dar lugar a esto e incluso llegar a ser discurso de odio, pero los
registrados en 2016 no los hemos valorado como tales.

Los insultos, pese a no ser delitos de odio por no estar clasificados como delitos segun el
codigo penal, si los hemos calificado como incidentes de odio porque creemos firmemente que
son una agresién y que puede tener consecuencias claras en la dignidad de la persona por
pertenecer a un colectivo determinado. En nuestro caso el colectivo LGTB. Algunos autores
dejan las antiguas injurias fuera de este concepto pero desde el Observatorio, por los efectos
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gue pueden provocar en las victimas consideramos firmemente que deben ser incluidos como
tales y por ello no hablamos siempre del concepto delito de odio sino de incidentes o ataques
de odio, para que quede claro que estrictamente pueden ser incluidos.

La expulsion de un local por motivos de derecho de admisién se incluye siempre como
incidente de odio. Nunca el derecho de admisién se puede fundamentar en el quebranto de un
principio constitucional como es el de la igualdad y, por tanto, este tipo de incidentes, que
desgraciadamente siguen ocurriendo con frecuencia, los incluimos dentro de los incidentes de
odio.

Los insultos en redes sociales, aunque deberian ser incluidos como agresiones porque asi son
considerados, no los hemos incluido en el recuento porque no tenemos medios para poder
evaluar en cada caso individual el dnimus iniuriandi cuando se escribe ese insulto que en
ocasiones, por ejemplo entre gais, se utiliza sin ningiin animo de injuriar sino como expresidn
coloquial e incluso familiar.

Por dltimo, todos los incidentes que se nos han hecho llegar pero que no pertenecen
geograficamente a la Comunidad de Madrid se han excluido de este informe. Han llegado
decenas de casos de otras comunidades autonomas de Espafia que se han ido derivando a
entidades de referencia que tenemos a través de la Federacidn Estatal LGTB en la que varias
de las entidades del Observatorio estan incluidas.
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12 Conclusiones

Las agresiones motivadas por LGTBfobia en el territorio de la Comunidad de Madrid aumentan
en 2016 respecto a cualquier registro anterior, alcanzando al menos 240 hechos contrastados.
Esto sin embargo es un dato de incidencia, pudiéndose asumir que la prevalencia real de la
LGTBfobia es mucho mayor. La mayoria de los incidentes registrados son insultos y agresiones
fisicas.

Desde el Observatorio creemos que la percepcion de que hay mas agresiones al colectivo LGTB
es real y no es fruto de que haya mas denuncias que antes. Nos sigue costando muchisimo
convencer a las victimas de que es muy necesario presentar una denuncia. El porcentaje de
infradenuncia en este primer informe de la Comunidad de Madrid encaja perfectamente con
las cifras que maneja la Unién Europea en materia de delitos de odio desde hace 5 afios. No
hay un incremento de denuncias especialmente notorio. Si lo hay en los ultimos 4 meses en
Madrid por varias razones muy especificas, pero ninguna asociada a agresiones fisicas como
algunas teorias quieren destacar:

o La aprobacion de la ley LGTB de la Comunidad de Madrid que permite la
sancion administrativa de algunos comportamientos (como los insultos) que
anteriormente quedaban en el limbo legal y que en muchas regiones de
Espafia ahora mismo son impunes.

o La Unidad de Gestion de Diversidad de la Policia Municipal de Madrid de
reciente creacion facilita e incentiva la denuncia porque la victima sabe que si
acude a sus instalaciones va a encontrarse con un personal especifico y
formado en materia LGTB por lo que van mas seguras que si acuden a una
comisaria o Jefatura de Policia Local al azar.

o Los delitos y discurso de odio por internet en los meses de septiembre vy
octubres se recrudecieron y desde el Observatorio acompanamos a varias
personas activistas LGTB a interponer denuncias por amenazas en redes
sociales.

Pero como se puede observar, este pequefio incremento en las denuncias no estd asociado en
ningln momento a las agresiones fisicas, que es lo que desde algunos sectores se empefian en
negar. Las agresiones fisicas (algunas verdaderamente graves) si creemos que estdn
aumentando y aun en la gran mayoria de las ocasiones siguen sin denunciarse porque la
victima se resigna o prefiere pasar pagina, pese a nuestro denodado esfuerzo.

La mayor visibilidad de las personas LGTB durante la ultima década, motivada por los cambios
sociales y legales que han tenido lugar en Espaiia y en la Comunidad de Madrid es un factor
que explica este aumento. En la experiencia de este Observatorio asi como las asociaciones
que estan incluidas en él, la visibilidad del colectivo LGTB ha aumentado como efecto principal
de la mayor sensibilidad social que hay en la sociedad. Al haber mayor visibilidad hay mayor
riesgo de exposicidn ante las y los agresores que siguen existiendo en nuestra sociedad.

En los nucleos de poblaciéon pequefiios la visibilidad desgraciadamente no ha sufrido grandes
modificaciones. No es que haya mas LGTBfobia en las grandes ciudades sino que hay mayor
exposicién porque somos mas visibles en entornos que consideramos mas abiertos lo que
puede llevar a que se registren mas agresiones en localidades que esperdbamos por otros
parametros que fueran mas respetuosas que otras y este resultado no implica que sea lo
contrario sino que el resultado no se puede comparar directamente ya que probablemente
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haya mucha menor exposicion de visibilidad del colectivo LGTB en pequefios nucleos
poblacionales rurales que en grandes ciudades.

Los agresores sienten como un ataque a sus principios el ver a dos chicas o dos chicos
besdndose o en actitud carifiosa en lugares publicos. Esto es un comportamiento que hay que
tratar de erradicar de forma fulminante desde las instituciones. Hemos de ensefiar valores de
respeto y diversidad y que cualquier persona acepte que una expresion de carifio o de amor
nunca es una provocacion.

En los aledafios del barrio de Chueca, barrio tradicionalmente considerado como un espacio
seguro para personas LGTB es donde mds agresiones fisicas hemos registrado. Tanto la zona de
Coldn, Callao , Gran Via, Puerta del Sol o Alonso Martinez que son considerados los limites
del barrio, han registrado agresiones. No consideramos que sea algo casual sino que
precisamente sea el fendmeno de la expansién de nuestra visibilidad fuera del barrio
considerado como “seguro” lo que ha provocado mayor exposicién y por tanto mayores
probabilidades de agresion.

En el distrito de Moncloa Aravaca se encuentra un local de ambiente totalmente alejado de la
zona del barrio de Chueca y en cuyo entorno las personas LGTB se comportan de forma mucho
mas visible que en cualquier otra zona fuera de Chueca. Esto ha tenido como consecuencia
qgue sea una de las zonas donde mds agresiones se han producido en la ciudad de Madrid.
Tampoco creemos que sea casualidad, sino fruto de esa mayor visibilidad que es la que
buscamos siempre en aras de una igualdad.

La expansion del discurso de odio y de los ataques motivados por LGTBfobia en internet son un
elemento de creciente preocupacion, alcanzando niveles de ataques coordinados, acoso,
hostigamiento, amenazas de muerte y senalamiento publico a diversas personas y
organizaciones LGTB y activistas de derechos humanos. La actuacidn judicial ante estos delitos
a través de la red aun deja mucho que desear, siendo necesaria una mayor concienciacion de
que el discurso de odio precede al delito.

Continuda existiendo un grave problema de infradenuncia de este tipo de infracciones. Solo
uno de cada cuatro casos recogidos por el Observatorio ha acabado siendo conocido por la
policia y/o la fiscalia. El 75% permanece oculto a las estadisticas oficiales, lo que dificulta una
respuesta y actuacion adecuada por parte de las instituciones. Si seguimos las
recomendaciones de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, que estima
que solo un 10% de los delitos de odio llega a ser conocido, implicaria que solo una infima
parte de los hechos de LGTBfobia en la Comunidad de Madrid han salido a la luz. Sin embargo,
la tasa de denuncia ha aumentado sustancialmente en el segundo semestre de 2016,
indicando que la percepcidn y confianza de las victimas en el instrumento de la denuncia esta
aumentando. Este cambio puede deberse tanto a la actividad del Observatorio animando a la
denuncia tanto a las victimas directas como a la sociedad en general, como a la creciente
especializacion de las diferentes policias, destacando la labor de las Unidades de Diversidad de
las policias locales de Madrid y de Fuenlabrada a nivel municipal.
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Las victimas y las organizaciones que prestamos ayuda en el proceso que sigue a un acto de
odio o discriminacidn encontramos un serio problema en la coordinacién de los diferentes
cuerpos policiales. La victima no tiene tiempo, ni tiene por qué tener el conocimiento, para
saber si debe dirigirse a la policia municipal, nacional, guardia civil o juzgado. Va a acudir al
lugar mas cercano. El respeto mutuo y la coordinacidn efectiva entre los diferentes cuerpos es
imprescindible para una correcta atencién a las victimas, que se ajuste al Estatuto de la Victima
y al Protocolo del Ministerio de Interior para el tratamiento de los delitos de odio. Una victima
no deberia tener que declarar dos veces los mismos hechos, ni tres, ni cuatro. Es
imprescindible la formacién continua de los agentes en este aspecto y la creacién de unidades
especializadas como las ya existentes en Madrid y en Fuenlabrada a nivel municipal, asi como
profundizar en este mismo aspecto en la Policia Nacional. No se puede olvidar que un buen
trato en comisaria ante un delito de odio motivado por LGTBfobia es fundamental para que la
persona decida continuar el proceso, y una mala praxis puede hacer que se retire, con graves
consecuencias para su seguridad, para la confianza en las instituciones y por tanto para la
convivencia democratica.

La aprobacion de las leyes autondmicas 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de
Género e Igualdad Social y no Discriminacion y la ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion
Integral contra la LGTBifobia y la discriminacién por razén de orientacién e identidad sexual en
la comunidad de Madrid han supuesto un enorme paso adelante en la proteccion de las
personas LGTB. La ultima modificacién del Cddigo Penal destipificd algunas conductas antes
consideradas faltas, dejando en un limbo juridico numerosas situaciones de discriminacidn.
Estas dos leyes vienen a cubrir ese espacio estableciendo un procedimiento administrativo
sancionador para actos de discriminacidn, acabando con gran parte de la impunidad con que
se cometian estos hechos.

El perfil mayoritario de los agresores continla sefialandolos como hombres probablemente
heterosexuales, y la mayoria de las victimas también son hombres, en ambos casos menores
de 30 afios. Quien creia que una vez aprobadas las leyes la sociedad habia cambiado, o que la
LGTBfobia es un problema de la poblacién mayor se equivocaba. Sigue existiendo a la luz de los
datos un grave problema de intolerancia LGTBfoba en la juventud madrilefia, que si bien es
minoritaria ha producido decenas de victimas a lo largo de 2016. Se impone un esfuerzo
educativo en materia de igualdad y diversidad sexual, tal como recoge la ley 3/2016 de la
Comunidad de Madrid. El potencial agresor del futuro estd ahora mismo en los centros
educativos madrilefos, y la educacién es un medio extremadamente valioso para evitar que
ese potencial se convierta en una realidad: el nifio o nifia que comete acoso escolar LGTBfobo,
continuara haciéndolo una vez acabe el colegio. No se debe olvidar tampoco que LGTBfobia y
machismo suelen ir cogidos de la mano.

El Observatorio ha recogido varios casos de acoso vecinal a parejas del mismo sexo y a
personas LGTB. Es especialmente preocupante que una persona tenga miedo en su propio
edificio de sus propios vecinos. Este fendmeno esta intimamente ligado a la visibilidad. En las
décadas de los 80 o los 90 la visibilidad de las parejas del mismo sexo en los edificios era
mucho menor que en la actualidad y tenemos varios casos de parejas homosexuales menores
de 30 afios que al comprarse un piso llegan a sufrir un auténtico infierno por parte de algin
vecino. Este fendmeno estd en aumento. En alguna ocasién el Observatorio ha redactado una

123

N .
(Sbservatario
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

carta que ha buzoneado a los vecinos de una finca explicando que una pareja de dos chicos
tiene derecho a pasar por las zonas comunes agarrados de la mano y que la Comunidad de
Vecinos no puede restringirles su comportamiento puesto que ataca directamente a su
dignidad.

Respecto a las personas transexuales en particular, los datos recogidos probablemente no
reflejan la realidad de la constante discriminacién y violencia que sufren. Sin embargo es el
colectivo que, una vez contacta con el Observatorio, mds tasa de denuncia acumula en 2016.
Una vez toman la decisidon de dar a conocer los hechos, van mas hasta el final. Sin embargo, 40
casos parecen situarse claramente por debajo de la realidad, especialmente cuando hablamos
de un colectivo al que la discriminacién lleva en algunos casos a situaciones de exclusion
extrema: personas transexuales sin hogar y personas transexuales que se dedican a la
prostitucion. Desde el Observatorio se esta colaborando con diversas asociaciones para
intentar llegar a esta poblacién, especialmente reacia a la denuncia.
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13 Necesidades futuras

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha crecido enormemente durante 2016 y ha
tenido un gran impacto muy positivo en la comunidad LGTB, con excelentes criticas tanto a
nivel individual como articulos en prensa y editoriales de periddicos generalistas y especificos
LGTB.

Parece que el primer reto de intentar cubrir un espacio que se situa entre las victimas y las
instituciones ha sido un acierto y realmente era muy necesario que una entidad LGTB pudiera
estar ahi para apoyar y colaborar con la victima, sobre todo para transmitirle el mensaje de
gue lo que le ha pasado esta mal y que hay herramientas para luchar contra ello, algo que nos
agradecen enormemente.

Las victimas no estan aun preparadas para poder acudir a las instituciones ni muchas veces
creen que lo que les ha ocurrido sea “lo suficientemente importante” como para acudir a
denunciar o sienten pudor de contarlo (en especial casos de cruising o agresiones tras quedar
por redes sociales) o incluso no se fian tanto de la respuesta institucional que se les vaya a
proporcionar o de la confidencialidad que puede haber en las instituciones. La victima en
muchas ocasiones cree que al contarlo en las instituciones ya no hay marcha atrds y que
comienza la maquinaria de denuncia, proceso, juicio y sentencia y muchas veces no desean
sufrir ese proceso judicial pero el Observatorio si tiene el deber de escuchar y conocer lo que
ha ocurrido para poder trazar estrategias de lucha para erradicarlo. Este mensaje esta llegando
a las victimas y es vital que se mantenga: es necesario vuestro testimonio. Y llega gracias a que
nos ven como semejantes, como pares con ellas.

Esa sensacion de semejantes es el éxito del Observatorio. Por ello creemos que debemos ser el
nexo entre victimas e instituciones y que si se intenta suplir esta labor mediante otras
instituciones iremos por derroteros que nos retrotraeran de nuevo a afios pasados. La
coordinacion entre la sociedad civil y las instituciones es vital, pero si las instituciones tratan de
ocupar el espacio de las ONGs no funcionard y se puede destruir el tejido que lenta pero
eficazmente se ha construido en los ultimos tiempos.

Sin embargo, no podemos seguir con los Unicos medios con los que hemos trabajado durante
2016 porque solo con el voluntariado no se puede dar un servicio efectivo 100%. Desde el
Observatorio necesitamos tener a nuestra disposicidn personal contratado que pueda dar un
servicio mas regulado y con disponibilidad para atender a las victimas.

Creemos que mientras no tengamos fondos no podremos personarnos en los casos que
podamos evaluar que seria muy necesaria nuestra personacion como acusacion general ya que
como entidad LGTB podemos tener la legitimacion activa y poder ejercer los derechos en aras
de la defensa del colectivo LGTB en casos concretos, especialmente en materia de discurso de
odio, pero no solo eso, sino también en casos especialmente graves de agresiones u otros que
podamos valorar. Con los medios que tenemos en la actualidad es una quimera plantearnos la
personacion.

Necesitamos la colaboracion de las instituciones publicas para que el registro de incidentes de
odio que generamos pueda ser lo mas minucioso posible. Necesitamos una mayor
coordinacion especialmente con el Programa LGTB de la Comunidad de Madrid para poder
incluir todos sus casos dentro de este registro y asi nos gustaria que pudiera ser para 2017.
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Pero no solo en el caso de este recurso de la Comunidad de Madrid sino también con las
policias municipales para poder incluir sus registros de denuncias por incidentes de odio al
Colectivo LGTB dentro de nuestro informe. Esta iniciativa ya la realizamos con la Unidad de
Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid y también con la Policia Municipal
de Fuenlabrada. En estos momentos estamos tratando de conseguirlo con la Policia Municipal
de Alcobendas que ha mostrado una gran disposicién a trabajar con el Observatorio. Las
policias municipales de Mdstoles, Torrelodones y de Ciempozuelos durante 2017 seran
formadas en materia LGTB y esperamos que también sean incluidos sus incidentes de odio en
nuestro informe del préximo aio, dando mayor robustez a las cifras.

Solicitamos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las municipales que cuando les
llegue un incidente de odio por LGTBfobia, puedan facilitar la informacidon de que existe el
Observatorio Madrilefio. De esta forma se le ofrecen recursos a la victima que ha llegado a las
instituciones y puede sentirse mds acompafiada y tener orientaciéon a la hora de las dudas
juridicas o la atencién psicoldgica. Metro de Madrid ya esta implantando este protocolo para
sus trabajadores cuando les llega una agresion.

Acciones novedosas como la creacidn de teléfonos o la puesta a disposicion de las victimas de
teléfonos como el 112 pueden ser complementarias del servicio que da el Observatorio
Madrilefio pero en ningin modo sustitutivas. La iniciativa de puesta en marcha por el
Gobierno Regional del servicio del 112 para la atencién a victimas de LGTBfobia, pese a ser una
idea aceptable, queda bastante limitada porque falta mucha sensibilizacién en la victima para
que se vea lo suficientemente empoderada como para llamar a un teléfono como ese
considerado en muchas ocasiones solo para tratar casos muy urgentes o graves y la victima,
gue apenas da importancia a lo que le ha ocurrido, prefiere no llamar o también tiene miedo
de no saber qué puede encontrar al otro lado del teléfono, porque el personal encargado de
atender esa llamada debe haber sido formado previamente en materia de atencion especifica
a victimas de agresiones por LGTBfobia. Creemos que el enfoque que desde la Comunidad de
Madrid se ha dado a la apertura del 112 para atencién de agresiones a personas LGTB no esta
funcionando y debe cambiar.
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14 Reivindicaciones politicas

Tras un afo de minucioso trabajo en materia de incidentes LGTB basados en el odio por
orientacion sexual e identidad de género, exigimos a las instituciones mucha mayor
implicacién en materia de delitos de odio. Para ello podemos dividirlo en las siguientes

Formacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, del estado y locales

Es cierto que se ha mejorado mucho, y que tenemos Policia Municipal como nuestro referente
que es la Policia Municipal de Fuenlabrada y que la Policia Municipal de Madrid y su Unidad de
Gestidn de la Diversidad estd trabajando de forma fabulosa, pero hemos de avanzar aun
mucho. Policia Nacional también esta recibiendo charlas de formacién en tematica LGTB vy
nuestras reuniones con las comisarias estan siendo muy positivas. Aln asi se necesita una
mayor implantacidn del protocolo de atencién a victimas y una sensibilizacion de la Policia.

Hemos de establecer mds cauces con Guardia Civil que aun vamos retrasados
comparativamente con Policia y la presencia de Guardia Civil en municipios de menos de
20.000 habitantes es vital para que podamos llegar a la LGTBfobia rural, gran asignatura
pendiente.

Instauracion de una unidad especifica de Policia Nacional para

atencion a victimas de delitos de odio

Hemos constatado que, ante la demanda de denunciar, hay muchas victimas que se sienten
muy fragiles y que llevarlas a una comisaria de Policia, aunque por regla general el
comportamiento es adecuado (y a veces excelente), lo cierto es que en ocasiones nos hemos
encontrado con personal que no estd sensibilizado con los delitos de odio o con la realidad
LGTB y supone un gran impacto para la victima, lo cudl nos hace sentirnos responsables
porque somos el Observatorio quienes les hemos animado a denunciar. Por ello para nuestro
voluntariado es mucho mas seguro acudir a la sede de la Unidad de Gestidn de la Diversidad de
la Policia Municipal de Madrid, que sabemos que son personal formado y consciente de la
realidad LGTB, el problema se sitla en que no siempre son el érgano competente para recibir
la denuncia.

Formacion a Jueces y Fiscales en materia de delitos de odio.

En los juicios sigue costando mucho que una persona LGTB sea tenida en cuenta. Los factores
de polarizacién que presenta el Ministerio del Interior se desdefian en los juicios y hemos de
avanzar mucho mas rdpido de lo que hasta ahora se ha ido haciendo. Hay una gran ausencia de
formacién en igualdad LGTB en el mundo de la Justicia. Es muy loable la iniciativa del Poder
Judicial:

Convenio Marco de Colaboracion suscrito entre el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia
General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Interior, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Centro de Estudios
Juridicos.

Para poder observar fallos y tener un grupo de trabajo en todos los ambitos posibles asi como
un registro de sentencias de delitos de odio para poder establecer estadisticas.
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Establecer cauces de los centros educativos con el Observatorio.

Dentro de las competencias autondmicas y municipales nos gustaria poder tener relacion
directa con orientadores y profesorado de los institutos para remitirles un protocolo de
actuacién y que tengan el teléfono del Observatorio a mano para poder consultarnos en caso
de necesitarlo. Aparte, desde nuestra web tenemos la posibilidad de comunicarse con nosotrxs
de forma totalmente andnima y confidencial, que para un adolescente que sufre acoso escolar
LGTB seria una herramienta extraordinaria.

Protocolo de actuacion sanitario para agresiones

Dentro de los Centros de Salud asi como Urgencias de hospitales seria éptimo poder
desarrollar un protocolo para el caso en que llega una agresion poder detectar si es un delito
de odio y tratarlo como tal asi como proporcionar informacién del Observatorio por si
necesitan acompafiamiento o asistencia psicoldgica o juridica. Muchas veces las victimas LGTB
no quieren contar con el apoyo de la familia e incluso de sus amistades, por miedo o
verglienza. Una iniciativa que podria ser extendida a los centros sanitarios es el proyecto
SIVIVO.

Presencia en el mundo del deporte.

Los estadios y polideportivos municipales siguen siendo uno de los principales reductos donde
la palabra “maricén” es una de las mas escuchadas. Necesitamos la colaboracion de la
Administracién para campanas en instalaciones municipales, pero también la implicacién de
clubes deportivos, como han hecho el Arsenal en Reino Unido o el Paris St. Germain en
Francia. Solamente el Rayo Vallecano ha mostrado una total disposicion en la Comunidad de
Madrid a trabajar contra la LGTBFobia.

Ademas necesitamos la formaciéon de los arbitros asi como delegados de campo para que los
canticos homadfobos queden registrados en las actas arbitrales y quede constancia de lo que ha
ocurrido.

Campainas de sensibilizacion en las redes de transporte

Las redes de Transporte de la Comunidad de Madrid siguen siendo un foco que hace a
personas que son muy visibles no sentirse cdmodas en un vagén de metro o cercanias. Esto no
es aceptable en 2016 y hemos de establecer convenios con Metro de Madrid, Cercanias, EMTy
otros servicios para campafias de sensibilizacién en las redes de transporte asi como campanas
de formacion para el personal y los vigilantes. Metro de Madrid ha mostrado ya una muy
buena predisposicidn a trabajar e implicarse con el Observatorio.

Teléfonos de colaboracion con Victimas

Creemos que iniciativas como el 112 deben ser complementarias, nunca sustitutivas del
servicio que presta el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia. Es un error creer que las
victimas van a llamar a este numero y en ocasiones, ante la falta de formacién especifica en
materia de agresiones al Colectivo LGTB del personal que maneja el 112, cuando una victima
contacta, se siente insatisfecha y asi nos lo han hecho llegar. Creemos que debemos establecer
un convenio de colaboracién entre ambos y seguimos esperando concertar una reunion con el
departamento del 112 de la Comunidad de Madrid. Al igual que pasa con el 112, nos
encontramos con otros teléfonos que estan proliferando en diversas instituciones de la
Comunidad de Madrid. Hay que tener mucha prudencia antes de ofrecer un servicio de este
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tipo, porque si la victima no recibe una respuesta adecuada, se alejara de las instituciones y no
confiara en ellas si se produce otra agresion.
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Anexos

ANEXO I Referentes del Observatorio

FELGTB

La Federacion Estatal LGTB (FELGTB) tiene un Servicio de Atencion a
i‘,‘ FELGTB Victimas que han sufrido algin hecho discriminatorio debido a su
Ao CodoracinEsna doLosboras, orientacién sexual o identidad de género, de dmbito estatal. Arcépoli
ha trabajado en el Proyecto Redes contra el Odio de FELGTB como
miembro activo y de ahi nos hemos formado para sacar esta
herramienta especifica para la Comunidad de Madrid.

Movimiento contra la Intolerancia

Nuestro referente a nivel ideolégico en materia de delitos de odio es el
Movimiento contra la Intolerancia. Movimiento plural, auténomo,

< ﬁ abierto y participativo que trabaja contra la Intolerancia, el Racismo y
la Violencia.

Movimiento contra la Intolerancia

Observatori Contra L'Homofobia

Observatorio cataldan contra la discriminacién por homofobia,
transfobia y bifobia, el primero de estas caracteristicas implementado
en Espafa. Nos ha parecido una herramienta indispensable para
poder trabajar los delitos de odio especificos LGTB.
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IkkeFinndeGidet

Observatorio noruego. Los delitos de odio en Noruega tienen un
volumen muy reducido y la policia y las instituciones quieren recabar
informacidn sobre qué delitos de odio hay, donde se producen, quienes
lo sufren... Desde Arcépoli hemos aprovechado esta experiencia noruega
gue nos ha servido como inspiracién.

True Vision

—

Observatorio Britdnico para los delitos de odio que ha conseguido que
aflore un gran porcentaje de la infradenuncia que encontraron al
empezar a luchar contra los delitos de odio. Para Arcépoli es uno de
nuestros grandes referentes a nivel mundial por su implantacién y por
el éxito que han ido consiguiendo fundamentalmente al luchar contra la
infradenuncia.
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Anexo II Carteleria utilizada

DENUNCGIA

Llama o escribe al béervat()ﬂ()

618 54 71 66 @fperaton

contra la homofobia, transfobia y bifobia
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b M ‘ contacta
618547166
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|

618 547166
www.contra€lodio.org

si te han atacado, insultadofo@gredido por ser LGTB...

{DENUNCIA!

{S)bservatorioMadrilefio
™~ contralahomofobia, transfobia y bifobia
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{TE HAN AGREDIDO?

EN EL MOMENTO DE LA AGRESION
ndo suf 1a agresion, lo primero eres t

1. /Necesitas
atencion médica?

mp

* Que te atiendan y curen
* Que un profesional firme parte
meédico para evaluar dafios

2. ;Sospechas que
los agresores
pueden estar
cerca?

3. Si los agresores
se hanido.

4. Acude a la co-
misaria de Policia
mas cercana y
iDENUNCIA!

psitas que te acompa

Gptima en dell de odlo que es ¢
Brigada de Infromacién en fa
Moratalaz

5. No publiques la
agresion en redes
sociales
Es muche

3:9 has sid6 Eestigo de una
agresion por delitos de odio,
iDENUNCIA!

1te tu testl

{TE HAN AGREDIDO?

* Sl te llamaron cualquier palabra peyorativa
sobre ser lesblana, gay, bisexual o transexual.

* Si hicieron cualquier movimiento riéndose de
ser afeminado o ser mas masculina o cualquier
referencia a tu condicion de transexual aunque
sea Indirecta.

* Cualquier otro indicio que t notases por el
que te atacasen y creas que te escogleron por
ser lesblana, gay, transexual o bisexual.

TIPOS DE DELITOS DE ODIO

Jn delito de odio es una infraccibn penal moti-
rada por el prejuicio hacia el diferente.

“ue definido por la 0SCE como: "toda Infraccién penal,
ncluldas las Infracclones contra las personas y 1 prople-
ad, cuando la wictima, el lugar o el objeto de la Infraccién
on selecclonados a causa de su conexion, refacion,
iflliacién, apoyo o pertenencla real o supuesta a un grupo
jue pueda estar basado en la ‘raza', origen nacional o
stnico, el Idioma, el color, la religion, la edad, la disfuncién
fisicao mental, |a orlentacién sexual u otros factores
similares, ya sean reales o supuestos.

DELITOS GENERICOS

-contra la vida

- contra la integridad fisica

kmostrables) i

-contra fa libertad
) amenaza le coacclone jo a ) tra la

ibertad y la Indenti

- Delito contra la propiedad privada

DELITOS ESPECIFICOS
- contra fa Integridad moral

azas a colect

acretos / difusion de Ideas que j
- en el ambito profesional la

stifican el genock
boral

abora

«qrid.
egridad 1

2QUE ES EL OBSERVATORIO?

El observatorio... es un proyecto coordinado por
Arcopoli para la vigilancia, deteccion y registro
de delitos de ocio hacla el colectivo LGTB asl
como la asistencia, atencién a las victimas y
relacién con las Instituciones. En el observatorio
colaboran varias asociaciones LGTB de la Comu-
nidad de Madrid formato una red de lucha.

{QUIENES PARTICIPAN?

COORDINADOR DEL OBSERVATORIO
ARCOPOLI

www.arcopoli.or
l AsOCiackin LGTB de dmbito austondmico creada en
II 2004 y que en bos ditimos afos se ha especialzado en
# sequimiento y blsqueda de delitos de odio por
motivo de LGTBfobla en & Comunidad de Madrid.

COLABORADORES

SI TE HAN ATACADO, INSULTADO
OAGREDIDO PORSER LGTB

iDENUNCIA!

618 547 166
www.contraelodio.org

o .
4 )bservatorio
= Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia

Folleto informativo que se empezo a repartir con el Observatorio. En estos momentos estd en proceso de

actualizacion.
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contacta

618547166
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A0 ACTUAR

sRESION PC

.':‘ [N Si estas bien y sospechas que los agresores pueden
b estar cerca, llama a la Policia Nacional (091) o a la
Policia Local (092), intentaran localizarles.

También pueden acompafiarte a la comisaria mas

cercana

Si te sientes mal o ha habido cualquier agresién fisica que
pueda requerir atenciéon médica, llama al SAMUR (112).

Si los agresores se han ido y no tienes lesiones, puedes
A _;}J llamar a un amigx o a Arcépoli, necesitaras desahogarte.
= =

4 Muy importante:
4 N 3 NO PUBLIQUES NADA EN REDES SOCIALES.
Podria repercutir en el procedimiento legal.

Si necesitas atencién médica, llama a Arcépoli y te acom-
pafiaremos. Ademas, el H. U. La Paz dispone de un protoco-
lo de atencién a victimas de agresiones por delitos de odio
(SIVIVO).

Si quieres denunciar, debes tener en cuenta

que es mejor hacerlo cuanto antes, pero si no lo has hecho el §L./
primer dia no te preocupes: se puede interponer mas adelante. |
Ademas, debes explicarles por qué crees que se trata

de un delito de odio (insultos, burlas, etc.)

S| ERES VICTIMA O TESTIGO DE CUALQUIER
AGRESION O INSULTO, LLAMA O ESCRIBE AL

ey 618 547 166

Cartel de medidas para actuar ante una agresion por LGTBfobia que se ofrece a los Ayuntamientos y a los
establecimientos de ocio para que las victimas sepan cdmo actuar ante una agresion.
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LE&QCIO LIBRE DE

S| ESTAS FIESTAS
TE AGREDEN, PEGAN O AMENAZAN POR SER
GAY, LESBIANA, BISEXUAL O TRANSEXUAL
PONTE EN CONTACTO:

618547166 (L))

| @bservatorio

- ~—
SR - Madrileno
contra la homofobia, transfobia y bifobia

De cara a las Fiestas Patronales de Fuenlabrada la asociacion FuenlaEntiende disefio una campafia para crear
espacios libres de LGTBfobia. La campafia seria en el mismo recinto ferial, en todas las casetas politicas y de
asociaciones que se quisieran adherir a esta campaiia. Ademds, se dejaban tarjetas informativas y folletos en las
casetas que se unan a la campafia
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TOLERANCIA CERO TOLERANCIA CERO
LIS SOLAN LIS SR

Al primer insulto, por homofobia, bifobia o transfobia, A : =
P . P ; G & cuenta con £RCOPOLI. No permitas que vaya a mas.
cuenta con £RCOPOLI. No permitas que vaya a mas.

TOLERANCIA CERO - TOLERANCIA CERO
ALACOSO ESCOLART  |AL ACOSO ESCOLARJNS

Campaiia para la lucha contra el acoso escolar que lanzé Arcopoli con el servicio del Observatorio y el teléfono para
contactar por whatsapp.
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14
4 HAS ‘*‘U RIDX:
JNA AGRESION?

IRCUL AREs M

SI TE HAN AGREDIDO POR SER SI TE HAN AGREDIDO POR SER
LESBIANAD%A;‘ l&ﬁuéﬂ\ BISEXUAL LESBIANA, GAY, TRANS O BISEXUAL

DENUNCIA

I'OLICiA ESTA PREPARADA PARA AYUDARTE LA POLICIA ESTA PREPARADA PARA AYUDARTE
I RCoRoL) m—" 5 B RCopO| m—

S DENUNCIA

LA POLICIA ESTA PREPARADA PARA AYUDARTE
- e

Campafiia de Fuenlaentiende y Arcépoli con la Policia Municipal de Fuenlabrada y el Ayuntmaiento para el fomento
de la denuncia.Se realizoé poco antes del lanzamiento del Observatorio. Este tipo de campaifias se han ofrecido a
otros Ayuntamientos que han mostrado interés.
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Anexo III Campaiias en redes sociales

Durante todo el afio y especialmente en los fines de semana, desde la cuenta oficial de twitter
del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia intentamos enviar mensajes positivos
animando siempre a la visibilidad LGTB y mostrandonos como un fiel aliado para poder
denunciar o colaborar ante cualquier amenaza.

Ademas tratamos de formar sobre qué hacer tanto cuando ocurre una agresién como cuando
un “troll” de redes sociales trata de acosarte. Nos hemos inspirado en la exitosa cuenta de
@policia para la concienciacion.

Hemos realizado campafias especificas para todas las orientaciones sexuales e identidades
para que todas las personas del Colectivo LGTB se puedan sentir identificas. A continuacidn se
anexan varios tuits tratando de recoger la diversidad de nuestras campaiias.

ObsMadLGTB

@O0bsMadLGTB

ObsMadLGTB Recuerda, si eres bisexual no
@0bsMadLGTB permitas ninguna agresion ni burla.
Avisanos #2016Bisexual

Si habéis sufrido amenazas de
muerte por Twitter:
No contestéis

No retuiteéis - 618 547 166
Capturad los tuits www.contraelodio.org
Enviadnoslo a

delitosdeodio@arcopoli.org si te han atacacdo, insultado o.agregide
12:48'0. m. - 21 seot. 16 __por ser bisexual...

o - S

1l VER ACTIVIDAD DEL TWEET = ¢
238 RETWEETS 124 ME G IDENUNCIA!
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@ ObsMadLGTB
8 @0bsMadlLGTB

Estamos aqui para ayudarte. Asesoria
juridica y psicologica gratuita. No
dejes el ataque por ser LGTB en la
impunidad

ST TE AGREDEN

v v Il contacta

618547166

@) ObsMadLGTB
@ObsMadLGTB

Recuerda si sales esta noche, sé tu.
No te ocultes. No haces nada malo ni
provocas a nadie por ser LGTB. Ama,
abraza, besa.

10:07 p. m.-08 oct. 16
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@ ObsMadLGTB
; @ObsMadLGTB

- 7> ObsMadLGTB
A quién le moleste que te des un beso, bk ke B
que se acostumbre. Porque estas en '

todo tu derecho. {Sé tu! Estamos aqui para ayudarte. Ama,
siente, disfruta. Y si sufres cualquier
agresion o insulto por ser LGTB,
cuéntanoslo: 618547166

ObsMadLGTB

@0bsMadLGTB ObsMadLGTB

@ObsMadLGTB

Si eres un chico y has tratado de
ligar con otro chico y te ha insultado
0 amenazado, es delito de odio por
homofobia. jCuéntanoslo!

Nunca te cortes a la hora de ser tu.
Nadie tiene derecho a insultarte ni tu
tienes por qué ocultarte.
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ObsMadLGTB @ ObsMadLGTB
@ObsMadLGTB @Obgl\/ia(j[_GTB

Recuerda:
iSé tU! jsé visible! No te cortes. Tienes
derecho a ser como tu eres.

Jamas mirar a otro chico porque te
parece guapo o tratar de ligar con él
justifica un insulto ni una agresion.
iJamas!

856 p.m.- 07 nov. 16

ObsMadLGTB
ObsMadLGTB @ObsMadLGTB
@0bsMadLGTB Disfruta de tu amor donde quieras,
Nunca fijarte en una chica o sonreirle como cualquier otra persona. {Seé feliz!
porque te parece guapa puede
justificar una agresion suya. No lo
olvides.

8:58 p.m.-07 nov. 16

1l] VER ACTIVIDAD DEL TWEET
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ObsMadLGTB
@0ObsMadlLGTB

ObsMadLGTB

@ObsMadlL.GTB ; . 5 3

S Que nadie te diga como tienes que
iSé tu misma! Disfruta de tu ser. Sé feliz, disfruta de tu cuerpo y
sexualidad como cualquier otra de tus sentimientos. Y estamos para

persona. No te cortes. Y recuerda que ayudarte: 618547166
siempre estamos aqui: 618547166

834p.m. 16nov. 16

ObsMadLGTB

@ObsMadLGTB

Aunqgue te haya ocurrido una agresion
por ser LGTB hace dias o semanas, no
dudes en contactarnos y contarnoslo:
Whatsapp: 618547166
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Anexo IV Acciones concretas

Poco después del lanzamiento del Observatorio, la asociacion impulsora Arcépoli lanzé los | Encuentros Municipales
LGTB a nivel estatal, organizados con el Ayuntamiento de Mdstoles y la Comunidad de Madrid para mostrar las
posibilidades de accién municipal principalmente en materia de delitos de odio. El Observatorio siempre ha
intentado dejar claro que los municipios tienen un amplio campo de trabajo para poder evitar el éxodo LGTB a las
grandes ciudades.

AMostoles
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Documento de propuestas de materia de delitos de odio por LGTBfobia para entregado a la Delegada del Gobierno
en la reunion que tuvo lugar a principios de 2016 a iniciativa del Observatorio Madrilefio ante el duro comienzo de
afio con agresiones hacia el colectivo LGTB.

En este documento se exigia que la figura del acomparfiante para la denuncia de delitos de odio quedase regulada y
fijada puesto que en esas fechas, cuando desde el Observatorio acudiamos a denunciar con las victimas, a veces nos
dejaban entrar y en otras ocasiones no. La Delegada Concepcién Dancausa se comprometio a enviar una circular
para que siempre pudiera existir la figura del acompafiante (algo que ya aparecia en la ley del Estatuto de la
Victima) y desde entonces no hemos vuelto a tener problemas a la hora de acompafiar a una victima en las
dependencias de Policia Nacional.

El contenido de este documento estd en la web del Observatorio: www.contraelodio.org

148

o .
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia


http://www.contraelodio.org/

Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016
LL SHOWBAR
i iton

L—

SAR

No estas solo. No tengas miedo. Si te

agreden, no te calles y denuncia :

Flishewbar 0O D

[ —

www lishowbar.com ‘

STO

HOMO i ————an
at e a1 60 doiess du ¢
Comunidad ds Madnd lambién dapene de obo nimend de telskono (817
1 1% Ec0NRS QUE SUTAN BBGUBS homblubos. Esls seivicio 81 formad

Campafa en twitter

{ LL Showbar

Me gusta esta pagina

¢ Sabias que... los atagues contra personas
homosexuales han experimentado un notable
incremento este afio en la Comunidad de
Madrid...?.

En los primeros nueve meses del afio se han
contabilizado 178 agresiones homaofobas (fisicas
verbales, acoso...). segln datos recopilados por el
Observatorio contra la Homofobia. Transfobia y
Bifobia que ha puesto este afio en marcha la
asociacion LGTB (Lesbianas, Gays, Transexuales y
Bisexuales) Arcopoli en base a las denuncias gue
llegan al colectivo

Esto significa que cada dia y medio se produce un
ataque de este tipo en la region..

En todo 2015, hasta la sede de Arcopoli llegaron
una treintena de denuncias

La Policia ha detenido a 13 personas por estos
hechos en el primer semestre del afio

lahomofobia

Una enfermedad que afecta corazones

La mayoria de los ataques (54%) se produce de
noche, cuando las parejas vuelven de locales de
ocio, que es cuando el colectivo LGTB es mas
visible...

El mitico local de Ambiente de Chueca LL ShowBar fue el primero en adherirse a las campafias del Observatorio y de
hecho lanzd su propia campafia con un cartel con los datos que nos solicitaron en redes sociales. Ademds desde julio
de 2016 colocaron un cartel del Observatorio en la puerta del local para saber como actuar contra las agresiones.
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Anexo V Concentraciones organizadas por el Observatorio

Concentracion contra las agresiones el 23 de Enero de 2016

La asociacion Arcopoli ha hecho un llamamiento a la participacion en la concentracion que partird a las 17.00 horas
de este sabado en la Gran Via para denunciar las ultimas agresiones homodfobas en la ciudad de Madrid.

La marcha partira del cruce de Gran Via con Montera, uno de los "puntos calientes" de las agresiones al ser una de
las zonas de frontera del barrio de Chueca; y tras ella se leerd un manifiesto.La manifestacion se produce tras la
agresion a un joven de 20 afios cuando salia de un local con un amigo la madrugada del lunes en Chueca, el séptimo
ataque de este mes segun Arcopoli, que asegura que este es el "el peor enero" de la ultima década.La agresion se
produjo en el cruce de las calles Hortaleza y Augusto Figueroa, cuando una pareja se acercé a ellos y "sélo
apreciaron escuchar un ‘panda de gais'y empezaron a recibir golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo”.Durante
el ataque, S.G. recibio un golpe en el crdneo con un objeto metdlico y perdio el conocimiento, afiade la asociacion en
un comunicado.El joven agredido presenté una denuncia ante la Policia Nacional y se recupera de forma favorable.

La asociacion pide "mds recursos ante una lacra como la LGTBfobia que y seguird reuniéndose con las instituciones
madrilefias.Esta semana lo ha hecho con el concejal de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid y la Policia Local en
"una fructifera reunion".

Por su parte, la delegada del Gobierno en Madrid, Concepcion Dancausa, se reunird el préximo jueves 28 de enero
con representantes de los colectivos de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales (LGTB) de Madrid, para mostrarles
su apoyo y condenar las agresiones homdfobas registradas en las ultimas semanas.

Nota informativa sacada por la Agencia EFE

‘e

-

Sabado 23 de enero

Y alas 17:00

en Gran Via con Montera
iNO MAS AGRESIONES!
contra la LGTBfobia

i

ARCOPOLI
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Fuente: fb.com/Arcopoli

Fotos de la concentracion contra las agresiones de enero de 2016
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Concentracion contra las agresiones el 26 de Abril de 2016

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, impulsado por la organizacion Arcopoli, ha convocado una
concentracion esta tarde en la Puerta del Sol, a partir de las 18.00 horas, para protestar por las ultimas agresiones
homdfobas y para “poder canalizar la indignacion social y solicitar mayor implicacion a las instituciones madrilefias
en la lucha contra esta lacra”.

El Observatorio ha contabilizado 62 ataques al colectivo LGTB, seis de ellos en la ultima semana y los seis en la
ciudad de Madrid, por lo que insisten en la necesidad de una reunion con la alcaldesa para poder establecer medidas
de su plan de choque para la ciudad.La ultima agresion registrada se produjo a plena luz del dia, en el barrio de
Vallecas en Madrid, cuando la victima, que continda de baja laboral como consecuencia de la agresion, iba
caminando a las 11 de la mafiana y recibié un fuerte golpe en la espalda que le hizo caer al suelo, para seguir
recibiendo pufietazos y patadas mientras el agresor le llamaba “maricén”, 7, “sidoso” y “comepollas”, segun
informé la asociacion.

”

travesti”,

El coordinador general de Arcépoli, Yago Blando, declaré que “las instituciones han de implicarse a fondo en la lucha
contra la LGTBfobia y en especial el Ayuntamiento de Madrid, porque ahora que el colectivo LGTB estd empezando a
ser visible, si no dan pasos adelante para reforzarnos el colectivo volverd a sus armarios, con la consiguiente
vulneracion de nuestra dignidad y de la igualdad de la sociedad madrilefia”.

iBASTA DE AGRESIONES!

CONCENTRACION
30 de Abril, 18:00h
Puerta del Sol

4)bservator|o T A
> Madrileno q';h%’

contra la homofobia, transfobia y bifobia
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Fotos de la concentracion contra las agresiones de abril de 2016
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Anexo VI Notas de prensa del Observatorio

Arcopoli denuncia la primera agresiéon homofoba de 2016

La asociacion de la Comunidad de Madrid atiende a la primera victima del afio y pide a las
fuerzas politicas unidad frente a la intolerancia

Arcoépoli denuncia que en la mafana del 1 de enero, en torno a las 7.00, se produjo en
Madrid la primera agresién homéfoba de 2016 en el madrilefio distrito de Salamanca. Un joven
comenz6 a escuchar insultos de un grupo de tres chicos en el vagén de Metro que lo llevaba a
casa tras celebrar el Afio Nuevo. Tras soportar insistentes comentarios como "maricon de
mierda”, salié rapido al andén una vez llegado a su parada y ya en la calle Narvaez, esquina
con Jorge Juan, recibié un golpe en la espalda y, al volverse para mirar a sus agresores, un
pufietazo en la cara que lo hizo caer al suelo. Los atacantes huyeron cuando otras personas se
acercaron a socorrer al joven gay agredido.

Tras conocer el caso Arcépoli contactd con la victima y fue atendida por
Diego Rey, vocal de asuntos juridicos de la asociacion, que acompafo al joven
a la comisaria de la Policia Nacional para formalizar su denuncia. El agente
que los atendid recordd la importancia de incorporar un parte médico de
lesiones, que se unira en los préximos dias a la denuncia.

Yago Blando, Coordinador de Arcoépoli, sefiala que "es absolutamente
urgente que la Comunidad de Madrid dé una respuesta al gran problema de las
agresiones a lesbianas, gais, bisexuales y transexuales en nuestra regioén. Ya
ha empezado a tramitarse la Ley Integral de Transexualidad, pero urge aprobar
una Ley de Igualdad para personas LGTB que persiga activamente estos
ataques que siguen quedando impunes". Ademas, desde la asociacion
madrilefia se sefiala cdmo "hemos cerrado 2015 con el mayor numero de
agresiones contabilizadas de la historia, y pocas horas después de comenzar
2016 ya se ha producido una mas. Exigimos a todos los partidos politicos una
postura firme y unanime contra los delitos de odio que sufrimos diariamente
lesbianas, gais, bisexuales y transexuales: no podemos seguir permitiendo que
cada afilo aumente el niumero victimas por LGTBfobia".
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Arcopoli denuncia una agresion a una mujer transexual en el
madrilefio barrio de Lavapiés

Una mujer transexual fue insultada y humillada, agredida con gran violencia y pérdida de
consciencia en la Plaza de Lavapiés el 10 de enero a las 0:30.

Arcopoli ha atendido este lunes a una nueva victima de LGTBfobia, y la ha acompafiado a denunciar
ante la Policia este delito de odio, el tercero que tenemos constancia en Madrid en los primeros 10
dias de 2016.

La victima, una mujer transexual de mas de cincuenta afos, atendié a unos chicos que le pidieron
tabaco. Al abrir el bolso los varones empezaron a agredirla brutalmente al grito de «tG eres un
maricon». Recibié un fuerte golpe en la cara que le ha provocado varios hematomas, y como
consecuencia perdié brevemente la consciencia, recuperandola tras haber recibido golpes por todo
el cuerpo y encontrarse caida en el suelo.

Tras la huida de los agresores, la mujer fue atendida alli mismo por el SAMUR, que la llevé a un
hospital para ser examinada. Se le encontraron varios hematomas y contusiones por todo el cuerpo
con prongstico leve.

Desde Arcopoli llevamos dos afios trabajando duramente en la denuncia de agresiones por delitos
de odio, y nos reuniremos en breve con el concejal de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, que
nos ha brindado todo el apoyo municipal contra la LGTBfobia. Reclamaremos mayores
herramientas para poder trabajar por la erradicacion de los delitos de odio.

Asimismo necesitamos mayor implicacion autonémica y la aceptacion de nuestro plan de impacto
contra agresiones que venimos reclamando a las instituciones desde hace méas de un afio.

Con respecto a la Policia, Arcopoli solicitard hoy mismo una reunién con Delegacion de Gobierno y
el Comisario especializado en Delitos de Odio para seguir mejorando los protocolos. Ademas
Arcoépoli esta trabajando de forma muy estrecha con la Policia Local de Fuenlabrada para el
desarrollo de una campafia de concienciaciéon de la importancia de la denuncia que publicaremos
en las proximas semanas.

Yago Blando, Coordinador de Arcopoli, declara: «este, que es uno de los méas brutales ataques por
LGTBfobia de los que hemos tenido noticia en los Ultimos meses, indica que queda muchisimo
trabajo que realizar con las instituciones para erradicar esta lacra. Hay que dar una respuesta
urgente a la ola de agresiones contra personas lesbianas, gais, transexuales y bisexuales, y
demandamos la colaboracion absoluta de los diferentes gobiernos para garantizar la seguridad de
las personas LGTB en la via publica”.
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Arcopoli denuncia una agresion homofoba con gran violencia en
pleno barrio de Chueca

La asociacion lleva contabilizadas 7 agresiones al colectivo LGTB en lo que considera el peor enero
desde que Arcépoli recoge agresiones motivadas por el odio y convoca a la Ciudadania madrilefia a
una concentracion el sabado 23

Arcopoli atendié en el dia de ayer un nuevo ataque al colectivo LGTB en el centro de Madrid. S.G.
de 20 afios salia de un local de ambiente con otro amigo en el cruce de las calles Hortaleza y
Augusto Figueroa la madrugada del lunes 11, cuando una pareja de acerco a ellos y so6lo apreciaron
escuchar un «panda de gais» y empezaron a recibir golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo.
S.G. recibié un golpe en el craneo con un objeto metalico y perdié el conocimiento.

S. G. ya ha interpuesto una denuncia considerada como delito de odio ante la Policia Nacional y se
recupera de forma favorable. Desde Arcépoli se le han ofrecido todos los recursos que estén a
nuestro alcance.

Desde Arcopoli nuestro Coordinador Yago Blando ha mostrado su consternacion y su firme condena
ante el duro ataque y ha afirmado que «este terrible mes de enero desgraciadamente sélo nos
ratifica en nuestra posicion de exigencia a las instituciones de medidas contundentes de formacién,
unidades especificas y campafias de visibilidad asi como méas recursos ante una lacra como la
LGTBfobia que, lejos de disminuir, parece aumentar en la sociedad madrilefia».

Arcopoli seguird reuniéndose con las instituciones madrilefias. Esta semana lo ha hecho con el
Concejal de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid y la Policia Local en una fructifera reunién.
Ademas hemos solicitado implicacién en la lucha contra los delitos de odio a la Red Publica de
Transportes de la Comunidad de Madrid (donde constatamos varias agresiones) asi como al ente
publico Telemadrid. La semana que viene continuamos con nuestras reivindicaciones en la esfera
autondémica y estatal.

Ante el desgraciado mes de enero, el peor en la década de existencia de Arcépoli, esta asociacion
convoca a la ciudadania madrilefia a una concentracion el sabado 23 de enero a las 17h en la calle
Gran Via en su cruce con Montera(al lado del metro Gran Via), uno de los «puntos calientes» de
agresiones al ser una de las zonas de frontera del barrio de Chueca. EI manifiesto de dicha
concentracion se encuentra en el siguiente enlace
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Arcopoli denuncia una nueva agresion homofoba en Madrid

Un chico gay de 25 afios fue increpado y golpeado en la calle Cea Bermidez de Madrid por
tres jévenes en la madrugada del sabado al grito de maricon

J. Y. volvia a su casa el sabado a las seis de la manana cuando se cruzé con tres chicos de unos 25
anos que le increparon al grito de maricén. A continuacion los tres chicos le rodearon y le
golpearon por todo el cuerpo, con pufetazos y una patada en el estomago de la cual tiene
marcas visibles. Rapidamente varios testigos de la agresion acudieron a socorrerle y los
agresores huyeron.

En el mismo momento de la agresion, uno de los testigos informé a Arcopoli
y rapidamente nos pusimos a su disposicion. La victima fue atendida por la policia en
la misma calle y mas tarde acudid6 a la Fundacion Jiménez Diaz para ser atendido por
las multiples contusiones y solicitar un parte de lesiones. A continuaciéon la victima acudio a
interponer la denuncia en la policia nacional.

Desde Arcopoli hemos ofrecido una labor de acompahamiento, asesoria juridica y psicologica y
hemos puesto en conocimiento de estos hechos al comisario de Delitos de Odio de la Comunidad de
Madrid, a la fiscalia de Delitos de Odio y al concejal de seguridad del ayuntamiento de Madrid.

Yago Blando, coordinador de Arcépoli sefala "Tristemente en menos de 24 horas, el Observatorio
Madrilefo contra la LGTBfobia ya ha recibido la primera denuncia por delito de odio, lo que
demuestra que esta iniciativa era indispensable y solicitamos el apoyo de las administraciones
madrilefias. Desde Arcopoli lanzamos un claro mensaje a los homofobos: estos delitos ni son
impunes ni van a quedar impunes.”
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Arcopoli denuncia varias agresiones a una mujer transexual al
grito de «maricon» en el Centro de Madrid

Una mujer transexual de 50 afios sufrid 3 agresiones este fin de semana por un grupo de chicos que
la estuvieron vejando por su condicion de transexual.

Este sdbado a las 19:30, en la calle Fuencarral de Madrid, una mujer transexual empezé a recibir
comentarios y risas por su aspecto. Cuando les pregunté la causa de sus burlas, estos amenazaron
con agredirla y ella pudo esquivar algunos golpes, pero no otros que le dejaron hematomas y
heridas en cuello y cara. La mujer llamé a la policia y los agresores se fueron.

No obstante, un amigo de éstos que se quedd, volvié a amenazarla de muerte. Ella volvié a llamar a
la policia y huyo.
La mujer transexual interpuso una denuncia en la Comisaria esa misma noche tras acudir al Centro
Médico para ser evaluada de sus lesiones.

Desgraciadamente no acabé todo aqui. Al dia siguiente, en un lugar préximo a donde ocurrieron los
ataques, volvieron los agresores a insultar y amenazar a la victima a gritos de «maricon a ti lo que te
gusta es chuparla». Unas horas mas tarde, otro de los agresores se la volvid a encontrar y tras
volver a humillarla e insultarla, hizo ademan de sacarse una navaja y la mujer huyo rapidamente y
llamo a la policia.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos registrado el caso y atendido a la
victima. Ademés, hemos puesto en conocimiento de la Fiscalia de Delitos de Odio el caso asi como
al Comisario de Policia especifico de delitos de odio de la Comunidad de Madrid y el interlocutor de
Policia Local del Ayuntamiento de Madrid. También hemos solicitado medidas policiales para
garantizar la seguridad de la victima al Concejal de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid.

Yago Blando, Portavoz del Observatorio, ha afirmado que este caso demuestra «la total impunidad
con la que se creen los agresores de delitos de odio y de la que desde el Observatorio estamos
dispuestos a acabar. Ningun delito es impune y menos adn los que afectan a nuestra dignidad como
personas individuales y también como colectivo »

El Observatorio ha habilitado un teléfono movil para cualquier agresion o ataque y 0s rogamos
aparezca en la noticia. El nUmero es: 618547166
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Arcopoli denuncia una nueva agresion homofoba en la ciudad de
Madrid

Un chico de 27 afios interpone una denuncia por insultos homafobos, abusos y vejaciones por parte
de un vigilante de Metro en la estacién de Puerta del Angel en Madrid

V. T., un chico gay de 27 afios, estaba comiendo pacificamente en la boca de Metro de Puerta del
Angel cuando un vigilante le pidi6 que se marchara y, al recibir la negativa del chico, el vigilante le
espetd “llevas las ufias y los ojos pintados, eres un maricon, por qué no me chupas la polla”. El chico
se resisti6 a abandonar las instalaciones porque consideraba que no estaba haciendo nada
prohibido y acudié un compafiero del vigilante y entre los dos le redujeron con contundencia
mientras le insultaban gravemente por su homosexualidad y, seguin denuncia la victima, le tiraron al
suelo y le siguieron propinando golpes, pese a estar reducido y esposado.

La Policia Nacional acudi6 al lugar de los hechos donde, al ver lo ocurrido, animaron a la victima a
acudir a un centro médico y a denunciar a los vigilantes, segin nos ha contado la propia victima,
que siguid los pasos recomendados. Su parte de lesiones recoge hematomas en ambas manos,
entrepierna derecha y térax. En la denuncia interpuesta se recogen varios de los insultos homé6fobos
y profundamente zafios proferidos por ambos vigilantes mientras le reducian y golpeaban.

Desde Arcopoli, en cuanto tuvimos conocimiento de la agresion, nos pusimos en contacto con Metro
de Madrid, con quienes hemos trabajado en varias ocasiones. Metro nos anuncié ese mismo dia que
abriria una investigacion interna para aclarar lo sucedido y que si se demostraba el ataque
homdéfobo actuarian con “toda contundencia en defensa de los valores sociales de igualdad y
dignidad real de las personas LGTB que asume como propios”. Ademas desde Arcopoli hemos
puesto el caso en conocimiento del Comisario especializado en Delitos de Odio de la Comunidad de
Madrid, instandole a conseguir las grabaciones de seguridad de esa boca de metro. También lo
hemos trasladado a la Fiscalia de Delitos de Odio de Madrid y a Policia Municipal, para que tengan
constancia del caso.

Nuestro Coordinador Yago Blando ha afirmado que:’llevamos 47 ataques LGTB registrados en la
Comunidad de Madrid en lo que va de afio, y esos son solo los que nos llegan al Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia. Estamos trabajando muy duro con las administraciones para poder
elaborar un plan de choque para la ciudad de Madrid donde se produce més del 80% de los casos
registrados. Nuestro compromiso es Tolerancia 0 con la homofobia, bifobia y transfobia y transmitir
al colectivo LGTB que denunciar sirve para acabar con la impunidad y que no es aceptable ninguna
agresion por ser LGTB, por minima que sea. *

Si sufres una agresion por ser LGTB, llamanos o escribenos: 618547166. Teléfono 24 h.
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Arcopoli denuncia una brutal agresion homaéfoba
en la Puerta del Sol de Madrid

Dos chicos gais fueron agredidos en la madrugada del viernes 22
de abril al grito de «maricones», a puiietazos y lanzamiento de
objetos con resultado de fracturas faciales, contusiones y crisis de
ansiedad

J. G. De 27 afios y R. V. De 24 afios de edad volvian el viernes de madrugada a casa cuando
fueron increpados por tres transelntes que se empezaron a reir de ellos y a llamarles «maricones
de mierda». Ellos aceleraron el paso pero los agresores siguieron insultandoles. Les pidieron que les
dejaran en paz y entonces los agresores les lanzaron una lata de cerveza que impacto en la cabeza
de uno de ellos. Acto seguido se abalanzaron sobre las victimas y comenzaron a golpearles
dandoles pufietazos en la cara.

Al llamar un transelnte anénimo a la policia, los agresores se dieron a la fuga corriendo. Acudieron
rapidamente dos coches patrulla de Policia Nacional que pidieron a las Victimas una descripcién de
los agresores y consiguieron identificar y detener a uno de ellos.

Las victimas se pusieron en contacto con Arcopoli atendiéndoles en ese momento y mas tarde
acompafiamos a uno de ellos a la Fundacion Jiménez Diaz a que le revisase un médico, ya que no
se encontraba bien. Finalmente, aparte de las contusiones, la victima tuvo un diagnéstico de dos
fracturas faciales. Mas tarde acudieron a interponer denunciar a la Comisaria de Moncloa,
acompafiados por Voluntariado de Arcopoli.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos trasladado la denuncia a la Fiscalia
de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid, al Comisario de Delitos de Odio de la Comunidad de
Madrid y el Delegado de Delitos de Odio de la Policia Municipal de Madrid.

Yago Blando, Coordinador de Arcépoli, ha declarado que:” esta brutal agresion tristemente se
convierte en la numero 52 registrada desde enero. Exigimos implementar nuestro plan de choque
que llevamos mas de un afio proponiendo al Ayuntamiento de Madrid. Esperamos que la alcaldesa
acceda a reunirse con nosotros, ya que el 92% de los ataques han ocurrido en la ciudad de Madrid y
el 53% en el distrito centro, en las inmediaciones del barrio de Chueca en su mayoria”.

NUmero de teléfono contra agresiones LGTB (24h 7 dias a la semana): 618547166 (0s rogamos
publicitarlo en la noticia).
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Arcépoli denuncia una nueva agresion en Madrid en el barrio
de Vallecas al grito de “maricén”

Un chico gay de 34 afios fue agredido a plena luz del dia en su barrio con patadas y pufietazos
mientras el agresor le llamaba “maricén, travesti, sidoso, comepollas”y le amenazaba para el futuro.
La victima continta de baja laboral una semana después por la agresion.

El 27 de abril de 2016 I.R. de 34 afos de edad, caminaba por su barrio en el distrito de Vallecas a
las 11 de la mafana cuando recibié un fuerte golpe seco en la espalda que lo tiré al suelo. A
continuacion empez0 a escuchar insultos homéfobos sin parar mientras recibia pufietazos y patadas
en el mismo suelo.

El agresor acab6 huyendo y la victima pudo regresar a su casa donde llamé a un vecino que lo
acompafié al hospital y pidié un parte de lesiones. A continuacion escribié a Arcopoli donde se le
hizo una labor de apoyo y un voluntario le acompafié el miércoles a interponer la denuncia
correspondiente. El servicio médico le dio la baja laboral y a dia de hoy sigue de baja por el ataque.

Con esta agresion, a dia de hoy el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha contabilizado 62
ataques al colectivo LGTB, 6 de ellos en la Ultima semana y los 6 en la ciudad de Madrid[se adjuntan
graficos de distribucién de las agresiones por distritos y municipios] por lo que seguimos insistiendo
en una reunién con la alcaldesa para poder establecer medidas de nuestro plan de choque para la
ciudad.

Ante la conmocion social por las Ultimas agresiones homofobas, el Observatorio ha convocado una
concentracion para el sdbado 30 de abril a las 18:00 horas en la Puerta del Sol, para poder canalizar
la indignacion social y solicitar mayor implicacion a las instituciones madrilefias en la lucha contra
esta lacra [se adjunta cartel de la convocatoria].

Desde Arcépoli, nuestro coordinador General Yago Blando, ha declarado que “/as instituciones han
de implicarse a fondo en la lucha contra la LGTBfobia y en especial el Ayuntamiento de Madrid,
porque ahora que el colectivo LGTB estd empezando a ser visible, si no dan pasos adelante para
reforzarnos, el colectivo volvera a sus armarios, con la consiguiente vulneracion de nuestra dignidad
y de la igualdad de la sociedad madrileria”.
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Arcopoli denuncia una nueva agresién homofoba en el
centro de Madrid

En la madrugada del domingo un chico fue golpeado con resultado de varias fracturas faciales
en la céntrica calle Pez de Malasafa por ser gay

En la madrugada del sabado 22 al domingo 23 de mayo, O. P. estaba disfrutando con sus amigos
de la noche madrilefia cuando se cruzaron con varios chicos y, al dedicarle a uno de ellos “guapo”,
el chico se lo tomd mal y su grupo se volvieron, les increparon y acabaron golpeando al grito de “tu
no me dices eso a la cara”. Desgraciadamente el pufietazo que recibié O. P. en su cara le ha
causado contusiones, la fractura del tabique nasal y de los huesos propios. La victima tuvo que ser
atendida por el SAMUR y acudié a la Fundacion Jiménez Diaz donde le atendieron en el momento.

Al dia siguiente, la victima agredida fisicamente asi como los chicos que le acompafiaban en calidad
de testigos y dos miembros del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, acudieron a la
Comisaria de Ronda de Toledo a interponer la denuncia por este ataque homéfobo.

Con esta agresion, el Observatorio Madrilefio contabiliza 79 ataques al colectivo LGTB desde el 1 de
enero de este aflo. Solamente el 18% de estas agresiones han sido denunciadas, pese al esfuerzo
que desde el Observatorio estamos realizando para animar a las victimas a que acudan a denunciar.

Desde el Observatorio hemos hemos puesto en conocimiento de los hechos al Comisario de Delitos
de Odio de la Comunidad de Madrid, el responsable de Policia Municipal de Madrid en Gestion de la
Diversidad y a la Fiscal de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, Arcépoli pedira explicaciones a Policia Nacional por el “inaceptable” trato sufrido por
dos chicos que se besaron delante de la manifestacion convocada por Hogar Social Madrid, ya que
nunca debieron ser empujados.

Desde Arcépoli no creemos que el derecho de manifestacion de unos radicales esté por encima de
la dignidad y la libertad de las personas, como se demostrdé cuando policia aparté a dos chicos que
pacificamente se estaban besando en las proximidades de la manifestacion. Si Delegacion de
Gobierno cree que no puede garantizar la seguridad de dos chicos gais que se besan cerca de una
manifestacion, la solucién nunca seré expulsar a los chicos que ejercen el derecho de libertad y de
igualdad, sino prohibir la manifestacion. En este caso, prim6é el derecho de manifestacion de
centenares de antidemdcratas frente a la dignidad del colectivo LGTB y eso es impropio de nuestro
Estado Social y Democratico de Derecho. Ademéas queremos denunciar publicamente los gritos de
“maricones” y “sidosos” que fueron proferidos por la muchedumbre de esa manifestacién de forma
impune.

162

N ;
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

Pegatinas homofobas en Madrid

En la mafiana de hoy han aparecido pegatinas con un claro mensaje homaofobo en el barrio de
Chamberi
Apoyo Positivo, Arcopoli y Estoybailando.com reclaman medidas urgentes desde la propia
comunidad y la administracién publica, que se vean inmediatamente implementadas, junto a todas
las partes necesarias, durante la celebracion del momento de mayor visibilidad del colectivo, el
Orgullo Igtbi 2016.

En la mafiana de hoy, 17 de junio de 2016, han aparecido en Madrid estas pegatinas de caracter
Igtbfébico, en numerosos coches del distrito de Chamberi. Esta accion fomenta el odio hacia el
colectivo Igthi y diverso de nuestra comunidad y suponen un acto anticonstitucional contra los
derechos humanos de la poblacién, que se suma a muchas otras graves acciones que estan
sucediendo fuera y dentro de nuestro pais en los Gltimos meses.

En la imagen de las pegatinas se representa a dos hombres manteniendo relaciones sexuales, bajo
un signo de prohibido, junto al mensaje "Good Night, Gay Pride" (Buenas noches, orgullo gay) en un
claro acto de agresion y amenaza hacia la celebracién de los derechos sexuales y reproductivos
igualitarios de toda la sociedad y el derecho a ser y vivir de un colectivo, como es el Igtbi.

A pocos dias de que comiencen las celebraciones del Orgullo LGTBI 2016, desde Apoyo Positivo,
Arcopoli y estoybailando.com reclamamos la necesidad de coordinacion de todas las partes
participantes de la comunidad y, especialmente de las administraciones publicas, en una respuesta
conjunta y unida frente a todos los hechos que nos estan inundando durante las Ultimas semanas y
meses, y que tenga su expresion durante los dias del Orgullo 2016, usando el espacio de difusion
tan amplio de este evento para sensibilizar y tomar las medidas necesarias para frenar esta
corriente de discriminacion y odio creciente.

Creemos imprescindible que este Orgullo 2016 se convierta en un espacio de mayor reivindicacion y
encuentro con toda la ciudadania, donde se introduzcan elementos que ayuden a frenar la Itbfobia
en nuestras calles y se abra un debate con los responsables politicos, comunitarios, sociales y
economicos del colectivo para tomar las medidas adecuadas que ayuden a la mejora de la vida,
libertades y derechos de toda la poblacion, no sélo el colectivo Igtbi.

Necesitamos medidas urgentes y se pueden conseguir si iniciamos un nuevo camino comun,
ampliando la visibilidad de las reivindicaciones y su peso durante las celebraciones de este afio, con
propuestas como:

- Acciones especificas durante la manifestacion del orgullo estatal sobre los hechos que estan
ocurriendo.

- Acto el 28 de junio, dia del Orgullo

- Convocatoria de una mesa politica y social de caracter urgente para el trato de diferentes
prioridades

Creemos necesario y urgente un plan integral de diversidad que aborde desde la base del problema
una estrategia para acabar con hechos tan reprobables como la aparicién de dichas pegatinas, las
agresiones y las declaraciones de personajes publicos que, amparandose en la libertad de
expresion, manifiestan sin ningtn pudor su homofobia.
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Arcopoli denuncia una nueva agresion homofoba
en el distrito de Retiro

El viernes de madrugada dos chicos que iban andando tranquilamente por la calle Menéndez Pelayo
(Distrito de Retiro) fueron insultados y agredidos fisicamente por ser gais. Necesitaron asistencia
médica y acudieron a interponer denuncia ante Policia.

J. y C. volvian a su casa tranquilamente el viernes de madrugada por la calle Menéndez Pelayo
cuando se acerco un coche y desde dentro les gritaron:”jMaricones! Largaros de aqui!”. Los chicos
siguieron su camino pero el coche par6 y se bajaron los dos ocupantes amenazantes. Una de las
victimas consiguié huir pero la otra fue alcanzada y golpeado fuertemente en la nariz. Tras el
ataque, los dos agresores se volvieron a montar en el coche y abandonaron el lugar.

Los chicos llamaron a Policia y SAMUR y fueron al hospital. Al dia siguiente acudieron a interponer
una denuncia ante la Policia Nacional y se pusieron en contacto con el Observatorio Madrilefio para
solicitar apoyo, quienes nos hemos puesto a su disposicion ofreciéndoles apoyo legal y psicoldgico.

Este ataque se convierte en el nimero 164 registrado dentro del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia en lo que llevamos de afio y tras un verano con un gran nimero de incidentes recogidos
principalmente en la ciudad de Madrid. El Observatorio ha puesto el caso en conocimiento de Policia
Municipal de Madrid, EI Comisario de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid y la Fiscalia de
Delitos de Odio de Madrid y mostramos nuestra preocupacion por una situacion que no parece
mejorar sino todo lo contrario.

En palabras de Yago Blando, nuestro Coordinador General:"la violencia por ser LGTB lejos de estar
erradicada de las calles de Madrid, sigue estando muy presente y necesitamos medios y
herramientas para poder seguir combatiéndola y prestando servicio al Colectivo LGTB. La ley LGTB
de la Comunidad de Madrid es una herramienta excepcional que se debe empezar a implementar
desde ya mismo”.
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Nueva agresiéon homaofoba en pleno centro de Madrid

Dos chicos fueron agredidos este martes de madrugada al volver a su casa abrazados. Entre 10 y
15 personas insultaron y golpearon a las victimas en lo que se convierte en el ataque 186 en lo que
llevamos de afio.

F.P. y su novio volvian el martes a la una de la mafiana caminando tranquilamente por la Puerta del
Sol volviendo a casa mientras iban abrazados compartiendo un paraguas cuando recibieron un
empujon. Al ir a responder las victimas a la agresion, los agresores volvieron a golpearles y
siguieron riéndose de ellos, propinando finalmente una patada a F.P. que lo hizo caer al suelo. Eran
entre 10 y 15 personas las que se habian juntado para reirse y agredir verbal y fisicamente a las dos
victimas que finalmente pudieron huir.

Desde primera hora de la mafiana Arcépoli se puso en contacto con ellos y uno de los chicos ha
acudido hoy al centro de salud por los hematomas y dolores sufridos en cabeza y brazo. Esta tarde
la victima ha interpuesto una denuncia en las dependencias de Policia Municipal (Unidad de Gestion
de la Diversidad) acompafiado de personal del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos puesto en conocimiento de Policia
Nacional, del concejal de Distrito Centro y de la Fiscalia de Delitos de Odio de la Comunidad de
Madrid el caso para poder profundizar en los delitos de odio al colectivo LGTB. Es el ataque niumero
186 que tenemos registrado en el Observatorio en la Comunidad de Madrid en lo que va de afio.

Yago Blando, Coordinador de Arcépoli, ha declarado que’las agresiones al colectivo LGTB siguen
produciéndose con total impunidad en la ciudad de Madrid. En los dltimos dias hemos tenido
conocimiento de 3 denuncias por homofobia. La respuesta de las instituciones ha de ser
contundente y transmitir el mensaje de Tolerancia cero ante la minima agresion”.
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Arcopoli denuncia nuevas amenazas de muerte por la red social
Twitter

ContinGian las amenazas de muerte tanto a la asociacién en general como al responsable de delitos
de Odio de Arcopoli y cara visible en la denuncia de agresiones al colectivo LGTB. Asimismo

amenazan la presentacion de un libro contra la LGTBfobia del vocal de formacion.

Desde Arcépoli denunciamos que entre los dias 19 y 20 de octubre una serie de cuentas de la red
social Twitter volvi6é a proferir amenazas a la cuenta oficial de Arcépoli, amenazando de nuevo a
nuestro responsable de delitos de odio Rubén Lépez asi como a nuestro vocal de Formacion Ramoén
Martinez por anunciar la presentacién de un libro contra la homofobia.

Desde que en el pasado agosto Arcopoli denunciara ante Policia Nacional el perfil
homdéfobo @db9cama5, que amenazaba con repetir la matanza de Orlando en una fiesta
gay en Barcelona y cuyo responsable resulto finalmente detenido durante unas horas, el
acoso Yy las amenazas por parte de una serie de cuentas de Twitter ha sido constante. En
esta ocasion la totalidad de la asociacion resulta amenazada con textos como “esta
bomba casera la usaremos contra ustedes”, acompafiados de fotografias con armas y
explosivos.

Asimismo el activista , Rubén Ldpez, que ya fue victima de amenazas similares hace
unas semanas y lo denunci6 a Policia, sigue en el foco de atencion de esta banda. Se han
recibido mensajes como "dile a Rubén que vamos por él. Es el préximo en la lista
marica de mierda" o "ser amigo de Rubén hay que penar de muerte" desde el perfil
oficial de Arcopoli.

Del mismo modo Ramon Martinez, vocal de Formacion de Arcépoli y que la semana
proxima publicard un ensayo sobre Homofobia, ha recibido igualmente amenazas de
muerte si su libro sale finalmente a la venta: "es mejor que ese libro no salga a las calles
marica @ramonmartz o te voy a asesinar puto de mierda" y "jaméas dejaré que mis hijos
lean tu libro @ramonmartz. Es mejor prevenir que curar™ son algunos de los mensajes
que ha recibido, acompafiados de iméagenes de armas y personas empufiandolas.

Arcopoli, quiere manifestar su absoluto rechazo a todas estas amenazas y denunciar que
desde hace semanas viene siendo victima, tanto colectiva como individualmente, de una
campanfa de acoso selectivo mediante redes sociales llegando a recibir por twitter un
plano de la sede de la asociacion con los mensajes de "aqui tenemos que ir a matarlos".
En ningin momento Twitter ha mostrado interés por el caso. Yago Blando, coordinador
de la asociacién, afiade que "es intolerable que nuestro trabajo activista se vea
amenazado de muerte, y que incluso haya personas tratando de ejercer la censura
previa a un libro que denuncia la homofobia como uno de los grandes problemas de
nuestra sociedad. Estos sucesos, lejos de desanimarnos, provocan que nuestro
compromiso contra el odio se multiplique, porque ahora mas que nunca es necesario
denunciar que la violencia LGTBd&foba sigue vigente contra las personas, contra los
libros... contra cualquier forma de expresion de nuestra libertad”. Blando también
quiere mostrar su preocupacion por la indefension que se sufre en la red social twitter
por los delitos de odio que se van cometiendo. "Es sorprendente la falta de interés de
Twitter y la nula reaccion ante la intimidacion, las amenazas y los intentos de coaccion
que sufren las personas LGTB con total impunidad en esta red social™.
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Nueva agresion homaofoba en las inmediaciones de la
Plaza de Espaia de Madrid

Varios grupos que estaban a las puertas de una discoteca de ambiente de Madrid recibieron
insultos y agresiones fisicas por su orientacion sexual en la madrugada del sabado 29 de octubre.

J. P. de 20 afios y sus amigas estaban en la madrugada del sabado a la puerta de una discoteca
considerada “para publico LGTB” y de repente acudieron un grupo entre 8 y 10 personas que
empezaron a increparle al grito de “maricon. ; Tu qué eres chico o chica? ;De qué vais?” Uno de los
agresores cogié a J.P. del pelo y le grité:“ Eres un personaje, ¢vas de putita o de transexual?”. Las
dos amigas de J.P. pidieron a los agresores que les dejasen en paz y uno de ellos cogi6 a la victima
y le abofeted en la cara. Siguieron con la agresion y le tiraron un vaso lleno de bebida por la cara.
Cuando otro de los agresores que estaba insultando se acercé a la victima con intencién de
agredirle, las amigas le protegieron y evitaron la embestida. Finalmente las victimas consiguieron
escapar y los agresores siguieron increpando y amenazando a otros grupos de chicos en las
inmediaciones del local.

Las victimas han interpuesto una denuncia en la Comisaria de Moncloa y desde el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia se ha trasladado lo sucedido a la Fiscalia de Delitos de Odio, al
Comisario de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid y a la Unidad de Gestion de La Diversidad
de Policia Municipal. Esa misma noche varios efectivos de la Policia Nacional acudieron al lugar de
los hechos y detuvieron a varios agresores. El Observatorio, ademas va solicitar una reunién con
esta comisaria proximamente para poder establecer sinergias en la lucha contra los delitos de odio
LGTB.

Esta agresion es la nimero 198 que ha sido registrada por el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia en lo que llevamos de 2016, dato preocupante, maxime cuando no notamos ninguna
disminucién durante estos meses en el indice de agresiones.

Afortunadamente la victima sabia perfectamente el protocolo de actuacion en caso de agresion por
ser LGTB ya que es miembro de UC3M LGTB, asociacion integrada en el Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia. Asimismo la victima ha querido destacar la gran profesionalidad de Policia
Municipal al tratarles y su concienciacion desde el primer momento con los delitos de odio.

Yago Blando, responsable del Observatorio, ha querido destacar que “las agresiones homéfobas se
siguen produciendo con absoluta sensacion de impunidad y es algo contra lo que tenemos que
luchar con contundencia. En esta ocasion un grupo de 10 personas acudieron a un lugar donde
sabian que habia integrantes del colectivo LGTB con la clara intencion de infundir el miedo y agredir
para transmitirnos un mensaje de odio muy claro que vamos a combatir con todas nuestras fuerzas’.

167

N ;
(Sbservatorio
Madrileno

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2016

Anexo VII

Algunas de las apariciones en prensa de las agresiones al colectivo LGTB denunciadas por el
Observatorio

BN Denuncian una nueva agresion

homofoba frente a una discoteca de
Mardrid

lugar est

grupos’ de personas que estaban frente a una discoteca "recibieron insultos y

agresiones fisicas por su orientacion sexual”
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Nueva agresion homofoba en el centro de Madrid. Y van registradas 167 en
lo que llevamos de 2016: un ataque contra el colectivo de lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales cada 36 horas en la Comunidad de Madrid. En
esta ocasion, dos chicos homosexuales durante la madrugada del pasado
viernes fueron amenazados al grito de “maricones, fuera de aqui”. Uno de
ellos logré huir, la otra victima fue alcanzada y golpeada “fuertemente” en la
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minutos

Las agresiones homofobas
repuntan en Madrid con 24
ataques en dos meses

Sergio fue victima de una agresion homéfoba en enero. (JORGE PARIS)

= El Observatorio contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia puesto en marcha por
Arcopoli ha registrado 24 ataques entre enero y febrero.

= Elafio pasado se contabilizaron una treintena de casos en la region, cifra que
podria ser superada en el primer trimesire del afio.

= Arcopoli asegura que los agresores son cada vez mas jovenes: |a franja de edad
se situa ahora entre los 20 y los 30 afos.
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En la madrugada del pasado sabado 20 de febrero Pablo y Rubén (nombres ficticios)
caminaban con tranquilidad por el centro de la capital hasta que cuatro chicos decidieron
acabar con su paseo: les atacaron, sin mas, causandoles diversas lesiones. Se trata de la
Ultima agresion homofoba ocurrida en la Comunidad de Madrid. que ha elevado a 24 el
numero de ataques a homosexuales en |a region en lo que llevamos de 2016, segln datos
aportados por el Observatorio contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia que ha puesto este
afio en marcha la asociacion LGTB (Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales) Arcopoli en
base a las denuncias individuales que llegan al colectivo
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Laregion sufre una agresion homofoba cada dos dias

La Comunidad ha vivido un gran incremento de estos ataques homadfobos desde que comenzé el ano,
seguin Arcopoli
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HomofobiaMaria (nombre ficticio), una transexual agredida en agosto de 2015 en Tetuan. SANTI BURGOS

La region esta sufriendo un gran incremento de las agresiones homofobas desde

que comenzd el aio. Segin la organizacién Arcépoli, se han registrado 52
ataques desde enero, lo que supone que de media ocurra uno cada poco mas de

dac diac Na tadac aling han terminadn en 11ina deninincia en comicaria Fata
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Victoria de la intolerancia: el 2016 ya es el afno con mas
denuncias por agresiones homofobas en Madrid

05 de agresiones homéfobas, en 2015 fueron

visibilidad. Ya no hay tanto miedo a pasear
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Nuevas agresiones homofobas en Madrd
al grito de "puto maricon’

© | Este miércoles tres jévenes han sido insultados y agredidos en el barrio de San
Blas y el pasado viernes una pareja fue apaleada por un grupo de chicos

© | Raul volvia del pregén inaugural del Orgullo LGTBI junto a dos amigos con
banderas con el simbolo arcoiris, cuando "tres chavales aparecieron detras"

© | Segun Arcopoli, solo el 16% de las agresiones sufridas en lo que va de afio se
han denunciado, algo que si han hecho los agredidos estos ultimos dias

e R ivrvA W Seguir a @martaborraz
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Primera agresion homofoba de 2016 en
Madrid

® Un joven fue agredido en el centro de la capital por un grupo de tres chicos que
antes le habian llamado "maricén de mierda”

® Arcopoli ha denunciado los hechos junto a la victima y recuerda que 2015 fue el
ano con mayor registro de agresiones homofobas de la historia
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Dos agresiones homofobas en Madrid en 24
horas al grito de "maricones de mierda"
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En los primeros seis meses del atio, s6lo en Madrid se han producido
109 agresiones a personas LGTB (lesbianas, gays transexuales o
bisexuales) por su opcién o identidad sexual.

“Los perfiles tanto de la victima como del atacante son muy claros. Ambos
suelen ser varones espanoles muy jovenes y las agresiones suelen
producirse en el perimetro exterior de Chueca, un barrio ‘seguro’,
cuando las victimas regresan de fiesta y siguen comportandose con sus
parejas o por su apariencia y actitud, en plena libertad”, explica Rubén
Lopez, vocal de Delitos de Odio de la organizacion Arcopoli.

Fue esta asociacion que lucha por la igualdad del colectivo LGTB la que en
febrero puso en marcha el Observatorio Madrileno contra la
Homofobia, Transfobia y Bifobia al constatar que cada vez mas personas
se ponian en contacto con ellos asegurando haber sufrido este tipo de
agresiones.
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En lo que va de ano, solo doce agresiones homoéfobas han llegzado hasta la Policia, que
anima a denunciar estos casos, ya que la cifra de denuncias que finalmente se
presentan en comisaria contrasta con los 63 ataques de este tipo contabilizados por el
observatorio madrilefio contra la LGTBobia.
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Dos nuevas agresiones homodfobas en Plaza
Espaina durante el fin de semana

Aumenta el numero de agresiones en esta zona de la capital, en los alrededores de una discoteca considerada para publico
LGTB. El Observatorio Madrilefio contra la LGTBIFobia registra ya 199 agresiones en lo que va de afo

Jorge De Paul denunciando una agresion homéfoba en los micréfonos de Hoy por Hoy Madrid / Javier J. Bas
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Epilogo

La presentacion de este informe queremos dedicdrsela a las victimas de los delitos de odio por LGTBfobia
en la Comunidad de Madrid en general y especialmente a Mariano Gomez Higuera quien fue vilmente
asesinado con 17 pufialadas el 5 de mayo de 1993 en la Casa de Campo de la Ciudad de Madrid por el
unico delito de atraerle las personas de su mismo sexo.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia solicitamos a la Junta de Distrito de Latina la
colocacion de una placa en recuerdo de esta victima y con un mensaje contra los delitos de odio por
LGTBfobia en la Casa de Campo, en las inmediaciones donde tuvo lugar el salvaje crimen.

= ELPAIS ¢! MADRIL
T

34 anios de carcel para el adolescente "ultra’ que maté a
m homosexual
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Todas las personas que participan en el Obsevatorio Madrilefio Contra la Homofobia son
voluntarias. Si desea realizar una donacién para contribuir con nuestro proyecto, puede
realizar un ingreso en nuestra cuenta, con concepto “Donacién al Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia”

ES17 1465 0100 9119 0001 8070
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